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ABSTRAKSI

Perkembangan dunia usaha dewasa ini semakin luas dan padat, dengan adanya
berbagai macam kegiatan usaha yang dipandang dapat memberikan peluang usaha
untuk berkembang dan relatif menguntungkan. Untuk menghadapi persaingan yang
ketat, maka perusahaan harus dapat berorientasi pada kebutuhan konsumen yang juga
didukung oleh pemasaran yang tepat guna memberikan kepuasan kepada konsumen.
Hal ini disebabkan karena kebutuhan dan keinginan konsumen itu selalu berubah seiring
dengan perubahan yang terjadi dalam masyarakat.

Kebutuhan serta keinginan konsumen itulah yang merupakan kesempatan bagi
para pengusaha untuk memberikan pelayanan secara optimal terhadap produk yang
ditawarkan. Timbulnya kebutuhan baru atau adanya perubahan terhadap kebutuhan
yang telah ada, merupakan kesempatan-pasar yang dapat-dieksploitasi (dikembangkan)
secara baik dan menguntungkan. Hal-ini sesuai dengan pendapat Gitosudarmo (1994 :
17) bahwa “Kesempatan pasar akan muncul dari kebutuhan masyarakat”.

Sebagai contohnya adalah kebutuhan masyarakat akan minyak wangi, terutama
minyak wangi impor. Saat ini produk minyak wangi 1mpor sangat diminatt olch
masyarakat kita, terutama masyarakat kalangan mencngah ke atas. Produk minyak
wangi impor sangat diminati konsumen karena di dalam pasar masih jarang atau bahkan
belum adanya minyak wangi lokal (buatan Indonesia) yang mampu bersaing dengan
minyak wangi impor apalagi mampu menarik minat konsumen Indonesia untuk
membeli produk-produk minyak wangi lokal. Adapun minyak wangi impor yang
beredar di Indonesia sangat bervariasi, misalnya : Hugo Boss, Esteelauder, Latoste,
Polo, Calvin Klein, Armani, Cartier, Dolce and Gabana, Escada, Gucci, Versace dan
lain-lain

Namun masyarakat sebagai konsumen tentu tidak akan sembarangan dalam
memilth dan membeli merek minyak wangi yang akan dibelinya. Banyak faktor-faktor
yang dipertimbangkan konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu minyak
wangi impor tertentu. Berdasarkan pra survey yang telah dilakukan oleh peneliti,
adapun faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen membeli minyak wangi impor di
Highland Parfumery Semarang, yaitu : faktor kesesuaian harga, potongan harga,
kualitas produk, lokasi yang strategis dan mudah dijangkau, cara melayani, pengetahuan
karyawan mengenai produk, kecepatan dan ketepatan pelayanan.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian lebih
lanjut mengenai keputusan konsumen dalam pembelian suatu merek minyak wangi impor
tertentu, dan untuk itu peneliti memilih judul : “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
‘MEMPENGARUHI KEPUTUSAN KONSUMEN MEMILIH TOKO HIGHLAND
PARFUMERY SEMARANG DALAM MEMBELI MINYAK WANGI'TMPOR?”.

Twuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi keputusan konsumen dan untuk mengetahui faktor apa yang paling
dominan mempengaruhi keputusan konsumen memilih toko Highland Parfumery
Semarang dalam membeli minyak minyak wangi impor.

Lokasi penelitian ini adalah Highland Parfumery yang terletak di JI. Papandayan
[ No. 4 Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah para konsumen yang sedang
membeli minyak wangi impor di Highland Parfumery Semarang, dimana jumlahnya
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tidak diketahui secara pasti. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang sedang
membeli minyak wangi impor di Highland Parfumery Semarang pada bulan juli 2002.
Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Quota Sampling,
dikarenakan jumlah populasinya tidak diketahui secara pasti, sehingga peneliti
menetapkan jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Jenis Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu data mengenai identitas
responden dan data mengenai analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam memilih toko Highland Parfumery Semarang dalam membeli minyak
wangi impor yang dapat diperoleh melalui kuesioner. Skala pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan Skala Likert. Dalam pengujian validitas dan reliabilitas
kuesioner yang digunakan sebagai alat ukur penilaian, hasilnya valid dan reliabel.
Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Faktor. Analisis faktor adalah
analisis untuk menyederhanakan variabel-variabel yang kompleks dan saling
berhubungan menjadi faktor bersama yang pada awalnya tidak kclihatan jika variabel
tersebut saling berhubungan.
Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan scbagai berikut :

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi. keputusan konsumen memilih' toko [lighland
Parfumery Semarang dalam membeli minyak minyak wangi impor ada delapan
variabel, yaitu : variabel harga minyak wangi impor sesuai dengan tingkat harga
vang berlaku (x2), potongan harga (x4), aroma minyak wangi impor dapat bertahan
lama (x5), lokasi toko yang stratcgis (x8), pelayanan karyawan yang ramah dan
sopan (x10), karyawan bersikap komunikatif (x11), karyawan mampu menjawab
dan menjelaskan dengan baik mengenai produk (x13) dan pelayanan karyawan yang
cepat (x15).
Variabel-variabel tersebut setelah dianalisis dengan menggunakan teknik analisis
faktor yaitu metode Principal Component Analysis (PCA), maka dapat diperoleh
faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan konsumen memilih
toko Highland Parfumery Semarang dalam membelh minyak minyak wangi impor,
yaitu faktor daya tarik preduk dengan Pct of Var sebesar 39,203% dan Cum Pct
sebesar 39,203%. "

Adapun saran-saran yang diberikan peneliti dalam penelitian 1m adalah
1. Sebaiknya Highland Farfumery Semarang selalu memberikan diskon khusus kepada
para pelanggan tetapnya. '
Sebaiknya Highland Parfumery Semarang memberikan informasi secara rutin
kepada pelanggan tetap mengenai adanya produk-produk minyak wangi impor
terbaru melalui brosur maupun telepon.
Sebaiknya Highland Parfumery Semarang tetap menjual produk-produk minyak
wangi impor yang mempunyai kualitas produk yang baik.
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