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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Dari hasil penelitian dan pembahasan, maka peneliti dapat memberikan
kesimpulan bahwa :

1. Kesimpulan dari persepsi responden mengenai proses pelaksanaan Sistem
Manajemen Kinerja di Bank Jateng Pati, adalah :

Proses pelaksanaan pada tahap perencanaan, bimbingan, dan penilaian
kinerja menunjukkan hasil yang baik, artinya karyawan beranggapan
bahwa pelaksanaan SMK telah berjalan dengan baik dan optimal.

2. Kesimpulan dari persepsi responden mengenai dampak yang mampu
diberikan perusahaan bagi kinerja karyawan di Bank Jateng Pati adalah :
Dampak dari pelaksanaan SMK yang belum dirasakan oleh karyawan
dikarenakan pelaksanaan SMK masih dalam tahap uji coba, dan belum
sepenuhnya diimplementasikan. Dari hasil penelitian dan pembahasan di
atas tidak dapat disimpulkan bahwa sistem penilaian menggunakan SMK
bukannya tidak berjalan dengan baik, namun karena sistem tersebut masih
terlalu baru dan masih dilaksanakan pada taraf uji coba, maka dampaknya
belum dirasakan oleh karyawan, dan proses sosialisasipun belum terlihat

nyata.
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5.2. Saran
Berdasarkan permasalahan dan hasil pembahasan yang diperoleh, maka
peneliti memberikan saran :

1. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa karyawan belum
merasakan dampak dari pelaksanaan SMK dan proses sosialisasi yang
diberikan perusahaan kepada karyawan belum terlihat secara nyata
relevensinya dengan prosedur pelaksanaan SMK. Dengan demikian saran
yang bisa diberikan yaitu sebaiknya Bank Jateng Pati dapat mengevaluasi
kembali mengenai beberapa hal yang terkait dengan prosedur, supaya
pelaksanaan sistem penilaian menggunakan SMK mendatang dapat berjalan
dengan baik.

2. Berdasarkan hasil penelitian yang terdapat pada proses bimbingan kinerja ,
menunjukkan bahwa pelaksanaan bimbingan belum diimplementasikan
secara penuh dan hanya sebatas pelaksanaan kinerja, selain itu karena
kurangnya proses sosialisasi agar karyawan memiliki keahlian dan
pemahaman lebih dalam mengenai pekerjaannya. Dengan demikian saran
yang dapat diberikan yaitu sebaiknya perusahaan melakukan pelatihan bagi
proses bimbingan kepada seluruh karyawan, baik atasan maupun bawahan.

3. Berdasarkan hasil keseluruhan proses pelaksanaan planning, coaching, dan
evaluating meskipun menunjukkan hasil yang baik, namun masih terdapat
pernyataan karyawan yang menyatakan ketidaksetujuan terhadap beberapa

proses pelaksanaan yang terjadi di dalam SMK. Dengan demikian saran
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yang dapat diberikan yaitu perusahaan dapat lebih memperhatikan kembali
pendapat dan harapan setiap individu karyawan khusunya bagi yang merasa
pelaksanaan SMK belum sesuai dengan harapan mereka. Sehingga hasil dari
pelaksanaan SMK yang baik tidak hanya dirasakan oleh beberapa karyawan

saja, namun dapat dirasakan oleh seluruh individu karyawan.
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