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ABSTRAK

PT. Pancapersada Mulia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang industri tekstil, di mana perusahaan ini dalam melakukan produksinya sangat
memperhatikan kualitas produk yang dihasilkan, namun pada kenyataannya tidak
selalu produk yang dihasilkan memenuhi standarisasi yang ditetapkan oleh
perusahaan. Adapun akibat terjadinya cacat produk, antara lain dikarenakan oleh
faktor manusia (tenaga kerja). yaitu ketidaktelitian, metode pengendalian kualitas
maupun mesin yang digunakan dalam proses produksi sehingga mengharuskan
perusahaan untuk melakukan pengulangan kerja (rework) pada produk cacat tersebut
agar tidak sampai ke tangan konsumen. Untuk mengatasi hal — hal tersebut
perusahaan harus memikirkan cara — cara untuk-mengurangi bahkan menghilangkan
produk cacat yang ada. Salah satucara yang dapat dilakukan oleh PT. Pancapersada
Mulia, yaitu dengan melakukan perbaikan kualitas secara terus — menerus
(continuous improvement) yang diharapkan dapat meminimalkan jumlah produk
cacat yang selama ini dihadapi PT. Pancapersada Mulia dalam memproduksi produk
kain tekstil, di mana melalui beberapa tahap proses produksi dengan menggunakan
mesin — mesin modern dan tenaga kerja yang bertindak sebagai operator sekaligus
pengawas. Lokasi penelitian pada PT. Pancapersada Mulia yang berlokasi di Jalan
Magelang - Purworejo, KM 10, Desa Jambu Kelurahan Tempurejo Kecamatan
Tempuran - Magelang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian mengenai
pengendalian kualitas produk akhir kain tekstil PT. Pancapersada Mulia, adalah data
primer dan data sekunder. Dalam penyusunan penelitian ini peneliti memperoleh data
yang diperlukan dengan melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Deming
Cycle (USE — PDS:1). Dari hasil penélitian mengenai analisis pengendalian kualitas
kain mentah pada PT. Pancapersada Mulia, maka berdasarkan analisis data yang ada
dengan menggunakan metode Deming Cycle (USE = PDSA), maka dapat diambil
kesimpulan bahwa faktor penvebab kerusakan produk antara lain:

a. Manusia

Faktor yang diakibatkan oleh faktor karyawan PT. Pancapersada Mulia yaitu
kurang telitinya karyawan dan kurang telitinva karyawan dalam memeriksa
scrta mengontrol mesin rajutan sebesar 12,98%, karyawan yang merasa jenuh
dengan pekerjaannya sebesar 13.43% dan kurangnya kedisiplinan kerja
karyawan schingga menyvebabkan rajutan kain longgar sebesar 15.49%
b. Bahan Baku
I Bahan baku yang diperoleh dari supplier yang berbeda — beda terkadang
tidak mempunyai kualitas vang sama sebesar 17.99%.
2. Metode kerja dari supplier, di mana jumlah pasokan supplier terkadang
jumlahnya kurang dari pesanan yang dilakukan sebesar 10.25%
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Mesin

1. Pemakaian mesin tenun yang terus — mencrus menyebabkan mesin cepat
aus, di mana jam kerja mesin setiap harinya adalah 8 jam kerja sebesar
6,83%.

2. Kurangnya perawatan mesin sehingga menyebabkan adanya gangguan
elektrik seperti dinamo motor yang macet seebsar 4,78%.

Metode Kerja

1. Cara merajut yang tidak pas menyebabkan rajutan longgar sebesar 6,83%.

2. Cara merawat mesin yang tidak rutin menyebabkan mesin menjadi rusak

dan terganggu serta menyebabkan kain terdapat noda sebesar 4,55%.

Cara menenun yang tidak memperhatikan pedoman kerja dan cara

penenunan menyebabkan adanya tonjolan benang yang keluar dan kurang

kuat sebesar 7,29%.

Dari hasil pembahasan di atas, maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti,

(8]

vaitu:

a.

d.

Sebaiknya perusahaan/memberikan nuining kerja bagi karyawannya agar
kualitas produk yang-dihasilkan' nantinya  dapat-sesuai dengan keinginan
perusahaan dan juga melakukan rraining perbaikan kualitas secara terus —
menerus (continuous improvement) dengan menggunakan metode Deming
Cyele (USE - _PDSA) untuk meningkatkan kualitas produk kain tekstil.
Pembenahan. dalam metode kerja- dengan memberikan tanda peringatan
apabila terjadi kesalahan dan cara metode yang digunakan berjalan efektif,
maka harus ada keseimbangan antara mesin dan manusia dalam hal ini
kesiapan dan pengetahuan karyawan dalam menggunakan mesin dan peralatan
yang canggih.

Sebelum menjalankakn proses produksi sebaiknya perusahaan Juga perlu lebih
memperhatikan| mengenai kualitas_bahan baku seperti pengambilan sampel
kain secara teliti yang berasal dari pemasok agar produk cacat dapat dihindari
sedini mungkin.

Pengecekan terhadap mesin produksi dilakukan secara teratur minimal 2 kali
dalam satu minggu. dan-melakukan pemanasan setiap harinya sebelum
melakukan proses produksi.

Saat menghadapi masalah kualitas scbaiknya perusahaan tidak harus
memandang sebagai hainbatan perusahaan dalam persaingan tetapi dapat
dijadikan sebagai peluang perusahaan untuk belajar dari menghadapi masalah
tersebut dan dipandang sebagai pembelajaran dalam melakukan peningkatan
kualitas produknya dengan tidak hanva mendeteksi produk cacat melainkan
;juga melakukan tindakan pencegahan.
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PT. Pancapersada Mulia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang industri tekstil, dimana perusahaan ini dalam melakukan produksinya sangat
m:mperhatikan kualitas produk yang dihasilkan, namun pada kenyataannya tidak selalu
produk yang dihasilkan memenuhi standarisasi yang ditetapkan oleh perusahaan. Adapun
akibat terjadinya cacat produk, antara lain dikarenakan oleh faktor manusia (tenaga
kerja), yaitu ketidak ketelitian, metode pengendalian kualitas maupun mesin yang
digunakan dalam proses produksi sehingga mengharuskan perusahaan untuk melakukan
pengulangan kerja (rework) pada produk cacat tersebut agar tidak sampai ke tangan
kcnsumen. Untuk mengatasi hal — hal tersebut perusahaan harus memikirkan cara — cara
ur.tuk mengurangi bahwa menghilangkan produk cacat yang ada. Salah satu cara yang
depat dilakukan oleh PT. Pancapersada Mulia, yaitu dengan melakukan perbaikan
kuvalitas secara terus menerus (continous  improvement) yang diharapkan dapat
m:minimalkan jumlah produk cacat yang selama ini dihadapi PT. Pancapersada Mulia
dalam memproduksi produk- kain tekstile, di mana.-melalui beberapa tahap proses
produksi dengan menggunkan mesin-mkesin modern dan tenaga kerja yang bertindak
sebagai operator sekaligus pengawas. Berdasarkan pada permasalahan tersebut, maka
pada penelitian ini dipilih judul: “ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS KAIN
MENTAH PADA PT. PANCAPERSADA MULIA, MAGELANG”.
Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu persyaratan ujian akhir
dan mencapai gelar kesarjanaan S-1 pada Fakultas Ekonomi Universitas Katolik

Sccgijapranata Semarang. Dalam penyusunan skripsi ini, maka peneliti menyadari bahwa
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