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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manfaat intranet bagi mahasiswa, 
dosen dan karyawan Unika Soegijaparanata Semarang serta untuk mengetahui 
manfaat intranet bagi pengembangan organisasi Unika Soegijapranata Semarang.. 
Penelitian ini dilakukan di Unika Soegijaparanata Semarang dan sampel dalam 
penelitian ini diambil dengan menggunakan tehnik quota sampling dengan jumlah 
sampel sebanyak 100 orang yang terdiri dari 67 mahasiswa, 22 dosen dan pejabat 
struktural serta 11 karyawan.  

Dalam penelitian ini yang menjadi permasalahan adalah apa manfaat 
intranet terhadap mahasiswa, dosen dan karyawan Unika Soegijaparanata 
Semarang serta apa manfaat intranet bagi pengembangan organisasi Unika 
Soegijapranata Semarang. Pada tinjauan pustaka dijelaskan tentang konsep yang 
digunakan dan definisinya. Ada beberapa konsep dalam tinjauan pustaka yaitu 
pengertian knowledge management, pengertian intranet dan keuntungan serta 
kegunaan intranet. Selain itu dikemukakan pula kerangka pikir dan definisi 
operasional. Teknik analisis data dalam penelitian ini  menggunakan analisis 
deskriptif. 

Pada pembahasan dikemukakan mengenai hasil penelitian yaitu Rata – rata 
mahasiswa mengetahui keberadaan intranet di Unika dengan pemanfaatan intranet 
yang dirasakan oleh mahasiswa cukup maksimal. Adapun keperluan penggunaan 
intranet digunakan oleh mahasiswa untuk keperluan KRS dan melihat nilai. 
Sedangkan rata – rata dosen dan pejabat struktural menyatakan perkembangan 
pembangunan intranet di Unika cukup baik. Adapun keperluan penggunaan 
intranet digunakan untuk keperluan aplikasi fakultas namun intranet di Unika 
Soegijapranata belum dimanfaatkan secara maksimal.  

Manfaat yang dapat diambil dari keberadaan intranet biasa digunakan untuk 
kepentingan akademik dan pengetahuan dimana menurut dosen dan pejabat 
struktural, manfaat intranet telah sesuai dengan harapan. Adapun bagi karyawan, 
pemanfaatan pembangunan intranet bagi karyawan Unika soegijapranata sangat 
diperlukan karena dapat dimanfaatkan untuk berbagai kepentingan yang 
menyangkut akademik serta komunikasi internal. Sedangkan bagi pengembangan 
organisasi, pemanfaatan intranet dilakukan untuk pengembangan citra organisasi 
dan organisasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kata Kunci : Intranet, Pengembangan Organisasi.  
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