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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi telah membawa manusia kepada kehidupan yang
lebih modern dengan tuntutan kebutuhan yang lebih kompleks. Pertumbuhan
dunia usaha banyak diikuti dengan berdirinya perusahaan, baik perusahaan jasa
dan non jasa.

Secara umum fujuan perusahaan adalah untuk memaksimalkan laba serta
meningkatkan penjualan bagi keberlangsunagn perusahaan. Perusahaan
diharapkan dapat menarik konsumen dan membentuk konsumen sebapai
pelanggan yang seta, maka perusahaan harus berusaha untuk dapat
mempertahankan reputasi mercka sebagai bisnis yang bermutu lebih tinggi.

Dengan bepitu banyak perusahaan yang didirikan menyebabkan
meningkatnya persaingan antar perusahaan. Untuk mengantisipasi persaingan
yang semakin Kketat, pemikiran yang berorientasi kepada konsumen perlu
ditetapkan. Hal ini menyamakan sudut pandang antara perusahaan dengan sudut
pandang konsumen. Sering terjadi apa yang bagi perusahaan dianggap sebagai
suatu faktor yang penting dan diharapkan dapat menarik konsumen untuk
membeli tetapi bagi konsumen faktor tersebut dianggap tidak penting dan tidak
menimbulkan minat wntuk membeli produk tersebut. Selera konsumenpun pada
suatu waktu dapat berubah, tetapi perubahan itu dapat memberikan peluang bagi
perusahaan apabila perusahaan dapat mengantisipasinya dengan bertindak lebih
aktif.

Memahami kebutuhan dan keinginan konsumen adalah merupakan dasar
bagi sualu perusahaan untuk dapat mencapai keberhasilan pemasaran produk atau
jasa produsen karena pemasaran mierupakan kegiatan yang diarahkan untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Hal ini terjadi pada perusahaan
yang menjual produk dan jasa pada konsumen seperti salon kecantikan.

Pada masa sekarang ini, semakin banyak kita jumpai banyaknya salon-
salon kecantikan di kota-kota besar. Di kota-kofa besar khususnya di Semarang
sekarang Ini semakin banyak bermunculan rumah kecantikan/salon yang
menawarkan tercapainya impian para wanita tersebut.

Dalam dunia kecantikan yanp terus berkembang seperti dewasa ini
beberap salon yang ada di kota Semarang antara lain salon Viola, Jimy, Jovani,
2001, Johny Andrean, Andy, Ave's, Martha Tilaar, Susan dan Odiseus. Tetapi
hanya salon Susan, Martha Tilaar dan Odiseus yang menyediakan dan
menawarkan perawatan Spa (Sanitas per Aqua) dengan teknik hidroterapi dan
aromaterapi.

Spa adalah merupakan teknik pengobatan dan perawatan tubuh dengan
memanfaatkan air sebagai mediator dan dikenal dengan istilah hidroterapi.
Penerapan Spa modem, teknik ini mengalami penyempumaan teknik hidroterapi
yang dikombinasikan dengan aromaterapi yang menciptakan teknik berendam
dengan air yang telah dicampur dengan berbagai jenis minyak esensial yang
beraroma dalam bentuk tunggal maupun campuran sesuai dengan kebutuhan dan
diselingi dengan metode pemijatan.
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Tujuan dani Spa ini pada umumnya, yakni menciptakan keseimbangan
tubuh dan pikiran, mengendurkan otot-otot yang tegang, memperlancar aliran
darah, serta membuat pikirn atau emosi lebih tenang.

Salon-salon memiliki perbedaan standar kualitas produk barangnya, harga
yang bersaing dan salon juga menciptakan kebersihan tempainya, pelayanan,
keramahan karyawan, kelengkapan alat, penataan ruangan, keamanan,
penggunaan bahan kosmetik serta tenaga-tenaga terdidik dan terampil, sehingga
perusahaan harus menciptakan keunggulan agar memiliki daya saing.

Oleh karena itu peneliti mengambil judul "Profil Persaingan Spa Center Dalam
Persepsi Konsumen (Studi Kasus pada Spa Susan, Martha Tilaar dan Odiseus di
Semarang).

Untuk memperjelas masalah penelitian, maka penulis merumuskan
masalah penelitian sebagai berikut :

1. Apakah terdapat perbedaan persepst terhadap produk di antara konsumen
Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus di Semarang ?

2. Apakah terdapat perbedaan persepsi terhadap harga di antara konsumen
Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus di Semarang ?

3. Apakah terdapat perbedaan persepsi terhadap pelayanan di antara konsumen
Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus di Semarang ?

4. Apakah terdapat perbedaan persepsi terhadap lokasi di antara konsumen
Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus di Semarang ?

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui adanya perbedaan persepsi fterhadap produk di antara
konsumen Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus di Semarang.

2. Untuk mengetahui adanya perbedaan persepsi terhadap harga di antama
konsumen Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus di Semarang.

3. Untuk mengetahui adanya perbedaan persepsi terhadap pelayanan di antara
konsumen Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus di Semarang.

4, Untuk mengetahui adanya perbedaan persepsi terhadap lokasi di antara
konsumen Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus di Semarang.

Peneliti membatasi hanya pada salon Susan, Martha Tilaar dan Odisens
yang ada di Semarang, karena hanya ke tiga salon tersebut yang menyediakan dan
menawarkan perawatan tubuh khususnya Spa dengan teknik aromaterapi dan
hidroterapi

Populasi dalam penelitan ini adalah konsumen / pelanggan vang
melakukan perawatan Spa pada salon Susan, Martha Tilaar dan Odisens di
Semarang. Lokasi Susan di Jl. Sergja Timur 2 Semarang;, Martha Tilaar
berlokasi di Bangkong Plasa Blok A-10 Jl. Brigjend Katamso Semarang;
Odiseus berlokasi di JI. Sisingamangaraja Semarang (Grand Candi Hotel).
Jumlah populasi yang diteliti berjumlah 70, jumlah masing-masing Spa adalah
Spa Susan berjumlah 28, Spa Martha Tilaar berjumlah 23 dan Spa Odieus
berjumlah 19 orang. Mengingat jumlah populasinya kecil, maka dalam penelitian
ini digunakan teknik sensus dan selurub anggota populasi dijadikan sampel
(Santoso, Singgih 2001 : 80)

Jenis data yang digunakan adalah data primer yaitu data yang diperoleh
langsung dari sumbernya. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
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wawancara dengan responden dan pimpinan perusahaan, dan kuesioner.

Teknik analisis data yang digunakan adalah Kruskal-Wallis yaitu tes yang

berguna untuk menentukan apakah k sampel independen berasal dari

populasi-populasi yang berbeda.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa X2 hitung (25,5463) > X” tabel (5,991)
maka dapat diketahui bahwa terdapat perbedaan persepsi terhadap produk
di antara konsumen Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa OQOdiseus
di Semarang.

2. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa X? hitung (28,2573) > X tabel (5,991)
maka dapat diketahui bahwa terdapat perbedaan persepsi terhadap harga
di antara konsumen Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa "Odiseus
di Semarang.

3. Hasil perhitongan menunjukkan bahwa X* hitung (33,4468) > X tabel (5,991)
maka dapat diketahui bahwa terdapat perbedaan persepsi terhadap pelayanan
di antara konsumen Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus
di Semarang.

4. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa X hitung (15,6844) > X tabel (5,991)
maka dapat diketahui bahwa terdapat perbedaan persepsi terhadap lokasi
di antara konsumen Spa Susan, Spa Martha Tilaar dan Spa Odiseus
di Semarang.
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