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» Hai orang-orang yang beriman, mohonlah pertolongan (kepada Allah)
dengan sabar dan shalat, karena sesungguhnya Allah beserta orang-orang
yang sabar.

(Al - Bagarah, ayat 153)
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dengan tekun. Dan‘hanya kepada ALLAH SWT sajalah hendaknya enzkau
mengharapkan pembalasan pahalanya.

(Al - Hidayah, ayat 6-8)




ABSTRAK

Untuk dapat mempersiapkan sumber daya sumber daya manusia
didalam menghadapi tantangan yang semakin kctat perlu adanya dukungan
dari institusi — institusi pendidikan yang ada di Indonesia, mulai dari institust
pendidikan yang paling dasar sampai dengan institusi pendidikan yang
paling tinggi. Untuk jangka pendek, jnstitusi pendidikan yang harus
mempersiapkan diri adalah perguruan tinggi, hal ini discbabkan karena
dalam waktu dekat ini perguruan tinggi merupakan muara terakhir bagi para
calon tenaga kerja yang akan terjun kedalam dunia bisnis diera pasar bebas.

Untuk dapat melaksanakan aktivitas - aktivitas kegiatan peadidikan
dalam rangka mempersiapkan sumber daya swmber daya manusia didalam
menghadapi era pasar bebas, perluadatya dukungan situast kecamanan vang
baik. Untuk itu, perguruan tinggi scbagai salah satu mstitusi pendidikan
menyadari perlu adanya satuan = satuan penganmuanan ving bertugas untuk
menjaga keamanan institusi pendidikannya.

Menyadari semakin pentingnya” peran Satuan Pengamanan dicalam
mendukung aktivitas — aktivitas pendidikan terscbut, maka perlu adanya
komitmen yang tinggi para diri petugas — petugas Satuan Pengamanan untuk
dapat mewujudkan lingkungan pendidikan yang aman schingga aktivitas —
aktivitas pendidikan dapat berjalan dengan baik.

Komitmen terhadap organisasi merupakan gabungan dari tiga
komponen yaitu (Allen & Meyer, 1997:11):
| Affective commitment yang berkaitan dengan kcterikatan cmosional,

identifikasi dan keterlibatan karyawan dalam organisasi

Continuance commitment yang berxaitan dengan suatu kewaspadaan

13

terhadap kerugian akibat meninggaikan suatu organisasi

3. Normative Commitment yang berkaitan dengan perasaan akan kewajiban

untuk terus bekerja.

Penelitian ini mengambil obyek pada karyawan Satuan Pengamanan

yang tergabung dalam Satuan Pengamanan  Universitas Katolik
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Soegijapranata Semarang beralamat . Pawiyatan Luhur IV/I Bendan
Duwur Semarang. Pengambilan sampel sebesar 37 orang merupakan jumlah
keseluruhan dari populasi. Jenis data yang diguhakan adalah data primer dan
data sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara
menyebarkan kuesioner pada responden yang terdiri dari seluruh karyawan
Satuan Pengamanan Unika Soegijapranata Semarang. Metode analisisi data
dalam penelitian ini adalah menggunakan rentang skala dan one — cway
anova yang bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan
komitmen organisasional berdasarkan umur, tingkat pendidikan dan masa
kerja.

Umur dibagi dalam 3 kelompok umur yaitu <= 30 tahun, 31 —40
tahun, dan > 40 tahun. Berdasarkan perhitungan SPSS, nilai F hitung
organizational commitment adalah 7,4250 dengar signifikansi 0,0021. Untuk
affective..commitment’ dengan nilai F hitung ‘scbesar-3:6170 dengan
signifikansi 0,0377, continuance coramitment dengan nilai F hitung sebesar
10,3604 dengan signifikansi 0,0003, ‘dan normative commitment dengan
nilai F hitung sebesar 3,8292 memiliki signifikansi 0,0316. Sedangkan
untuk F tabel dengan taraf signifikansi 5% dengan derajat kebebasan (df)
pembilang 2 dan derajat. kebebasan (df) penyebut 34, maka diperoleh F=
3,28. Dengan taraf signifikan 5%.maka-Ho ditolak dap'HI diterima yang
berarti terdapat perbedaan komitmen organisasional yang terdiri dari
affective commitment, continvance commitment dan normative commitment
berdasarkan kelompok umur.

Tingkat pendidikan responden didalam penclitian ini dikclompokkan
kedalam 3 kelompok yaitu SD, SLTP, dan SLTA. Berdasarkan perhitungan
SPSS, nilai F hitung organizational commitment adalah 0.1992 dengan
signifikansi 0,8204. Untuk affective commitment dengan nilai F hitung
sebesar 0.0633 dengan signifikansi 0,9387, continuance commitment dengan
nilai F hitung sebesar 0.2205 dengan signifikansi 0,8032 , dan normative
commitment dengan nilai F hitung sebesar 0.2776 memiliki signifikansi

0,7593. Sedangkan untuk F tabel dengan taral signifikansi 5% dengan derajat
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kebebasan (df) pembilang 2 dan derajat kebebasan (df) penyebut 34, maka

diperoleh F = 3,28,

Dengan taraf signifikan 5% maka Ho ditolak dan H1 diterima yang berarti

terdapat perbedaan komitmen organisasional vang terdirt dar affective

commitment, continuance commitment dan normative commitment
berdasarkan kelompok tingkat pendidikan.
Masa kerja dibagi dalam 3 kelompok masa kerja yaitu <=5 tahun, 6 —

10 tahun, dar > 10 tahun. Berdasarkan perhitungan SPSS, nilai F hitung

organizational commitment adalah 12,2414 dengan signifikansi 0,0001.

Untuk affective commitment dengan nilai I hitung sebesar 9,9644 dengan

signifikansi 0,0004, continuance commitment dengan nilai I hitung scbesar

14,2837 dengan signifikansi 0,0000 , dan normative. commitment dengan

nilai F hitung sebesar 3,4733 memiliki signifikansi 0,0424. Sedangkan

untuk F tabel dengan taral signitikansi 5% dengan dcru_izil kebebasan (dh)

pembilang 2" dan derajat kebebasan (df) penycebut 34, maka dipcroleh F

3,28. Dengan taraf signifikan 5% maka to ditolak dan 11 ditcrima vang

berarti terdapat perbedaan komitmen -organisasional yang terdiri dari

affective commitment, continuance commitment dan normative commitment
berdasarkan masa kerja.

Berdasarkan penelitian-diatas, makasaran yang dapat diberikan
kepada perusahaan adalah :

1. Pihak perusahaanharus-lebih-menitikberatkan™ perhatiannya kepada
karyawan Satuan Pengamanan dengan kelompok usia - 30 tahun karena
memiliki komitmen yang paling rendah. Hal ini dapat ditempuh dengan
cara pendekatan secara lebih baik lagi dengan peningkatan komunikasi
antara pimpinan perusahaan dengan para anggota Satuan Pcngamanan
pada kelompok usia tersebut, agar mercka dapat lebith memahami arti
pentingnya komitmen bagi diri mereka dan perusahaan.  Sehingga
anggota Satuan Pengamanan pada kelompok usia - 30 tahun bisa 1kut
merasakan bahwasanya persoalan - persoalan  organisasi adalah

persoalan saya.
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2. Pihak perusahaan harus lebih menitik beratkan perhatiannya kepada
karyawan Satuan Pengamanan yang memiliki tingkat pendidikan SLTA,
karena memiliki komitmen yang paling rendah. Hal ini dapat ditempuh
dengan hubungan atasan — bawahan baik, menghindari terjadinya
information gap antara organisasi dengan anggota melalui program
sosialisasi yang benar dan tepat, mengembangkan anggota hingga
mampu bekerja dan efektif dan efisicn serta mendorong angota untuk
berkembang sesuai perkembangan organisasi

3. Pihak perusahaan harus lebih menitikberatkan perhatiannya kepada
karyawan dengan masa kegja <=5 tahun, karcna memiliki komitmen
yang paling rendah. Hal ini dapat ditempuh dcngan cara menciptakan
budaya organisasi dimana anggota loyal terhadap sesama anggota dan
terhadap organisasi dan organisasi bagaikan keluarga, dan memberikan

pelatihan = pelatihan tertentu sesuai dengan kebutuhan erganisasi.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur yang penulis panjatkan Kehadirat
Tuhan Yang Maha Esa atas semua rahmat yang telah diberikan, sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi dengan mengambil judul :. “PERBEDAAN
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