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ABSTRAK

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan bisnisnya
tergantung- pada keahlian perusahaan di bidang manajemen yang meliputr
pemasaran, produksi, kevangan, dan bidang yang lain. Salah satu kegiatan yang
harus dilakukan oleh svatu perusahaan untuk kelangsungan hidup- perusahaam
tersebut adalah kegiatan pemasaran. Pemasaran merupakan salah satu dari
kegiatan-kegiatan pokok yang dilakukan perusahaan dalam usahanya untuk
mencapai tujuan tertentu, vaitu untuk mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan, berusaha untuk berkembang dan mendapatkam laba yang- maksimal,

Kegiatan pemasaran mencerminkan berhasil atau tidaknya perusahaan tersebut

dalamr menjalankan operasinya. Disamping ity juga tergantung: pada kemampuan
perusahaan untuk mengkombinasikan fungsi-fungsi tersebut agar organisasi dapat
berjalan lancar. .

Pada umumnya kegiatan pemasaran: diaralikan: untuk mencapai
volume penjualan yang menguntungkan dan yang dapat mendukung tujuan
perusahaan. Namun demikian, pemasaran dapat dikatakan sebagat ujung: tombak:
dari keberhasilan suatu perusahaan, hal ini mengingatdengan keberhasilan
pemasaran suatu produk yang- dijual dapat memberikan masukkan laba dan dana-
bagi hidup maupun perkembangan perusahaan.

Krisis ekonomt yang-melanda dunia bisnis sejak Juli tahun 1997
silam, membawa dampak yang cukup berarti terutama bagi masyarakat Indonesia,
Seiring berjalannya krisis ekonomi tersebut, perkembangan teknologipun semakin-
maju. Persaingan bisnis antar perusahaan menjadi semakin gencar: dan ketat pula.
Perusahaan-perusahaan tersebut saling- berkompetisi- untuk- menjadi- yang- terbaik
atau untuk menjadi pemimpin pasar. : :

Usaha-usaha yang: mereka lakukan antara [ain  meliputi:
bagaimana membuat produk yang berkualitas tinggi dengan harga vang
terjangkaw, bagaimana membuat iklam yang- menarik agar konsumen tertarik dan
bersedia membeli produknya, dan di mana saja produk ity akan dipasarkan agar
para konsumen dapat memperolehnya dengan mudah;

Untuk mengetahui hal tersebut, perusahaan perlu berinterakst
secara lebih- dekat konsumennya, salah satunya dengan melihat faktor-faktor yang-
mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli suaty produk. Dan dengan
berkembangnya teknologi banyak bermuncutan produk-produk bara dengan
segala kecanggihan teknologi., salah satunya adalalr kaset.

Di dalanr usahanya untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan-
konsumen, pemilik perusahaan akan melakukan berbagai cara yang dianggap
perfu untuk melancarkan kegiatan bisnis mereka termasuk dalam melakukan
persaingan, Persaingan bisnis kaset semakin ketat, Para penjual kaset atau toko-
toko kaset saling- berlomba dalanr memasarkan produknya. Walaupun saat ini-
banyak beredar CD (Compact Disc), VCD (Video Compact Disc), MP3 (Media
Player- 3) dan- DVD (Digital Video DPisc) tetapi- volume penjualan- kaset tidak:
berkurang bahkan selalu meningkat.
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: Dengan adanya hal tersebut, penulis tertarik: untuk mengadakan
penelitian tentang faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam
mengambil keputusan untuk membelikaset.

Penelitian ini- bertujuan untuk mengetahur faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian kaset. Dan manfaat penelitian ini terbagi
menjadi dua yaitu manfaat teoritis (sebagai masukan untuk mengembangkan ilmy
vang telah diperoleh dibangku kuliah, khususnya bidang manajemen pemasaran
dan produksi) danm manfaat praktis- (Sebagai masukan dan bahan pertimbangan
bagi perusahaan yang bersangkutan, sehingga dapat memberikan manfaat dan
informasi- bagi perusahaan khususnya mengenat produkyang-  mencakup
kepraktisan (kecil, ringan dan mudah untuk di bawa kemana saja), tidak
membutuhkan  peralatan audio (fape recoder) yang mahal, tidak memiliki
VCD/ACD/DVD: player, mudah di dapat di semua toko kaset, mengkoleksi album
dari- artis yang- disukai, kejernihan suara, mengikutt trend lagu/suka sountrack
film, jumlah lagu lebih banyak, melihat judul lagunya terlebih dahulu (kalau satu
album banyak yang-bagus maka akan membelr kaset tersebut), harga, promosi-
mencakup diskon dan bonus). .

Lokasi penelitian- int adalah di- Mal: Ciputra atau- yang- lebih-
dikenal sebagai Citraland Mall dan Mal Matahari Semarang yang terletak di satu
sisi Simpang Lima, sedangkan Obyek dari- penelitian ini adalah masyarakat kota:
Semarang yang merupakan konsumen di salah satu toko kaset yang ada di Mak

Ciputra dan Mal Matahari: tersebut. Dimana populasinya adalah semua-

pengunjung: yvang membeli kaset di toko kaset mal Ciputra dan mal Matahari,
Semarang- (toko kaset “Bulletin” | rata-rata perhari- mencapai- 50 orang; toko kaset
“Disc Tara”, rata-rata perhari mencapai 35 orang;, toko kaset “Big-Bang”, rata-rata
perhari mencapai- 55 orang), dan teknik penentuan pengambilan- sampel yang-
digunakan adalah purposive insidental sampling, di mana jumlah subjek yang
akan diselidiki telah diperhitungkan sebagai berikut : untuk toko kaset “Bulletin®
adalah 33 responden, untuk toko kaset “Disc Tara” adalah 26 responden dan untuk
toko kaset “Big- Bang” adalah 35 respoden. Total" keseluryhan- adalah 94
responden, ‘

Jenis data yang digunakan adalalr data primer; yaity- informast
vang dikumpulkan peneliti langsung: dari sumbernya. Metode pengumpulan data
vang digunakan adalah dengan cara membagikan kuesioner; dan dalam
menentukan skor pada setiap item pertanyaan kuesioner digunakan skala likert.
Untuk mengetahui seberapa jauh alat ukur dapat memberikan- kejitvan dan
ketelittan pada apa yang ingin divkur yaitu melalui uji validitas, dengan
menggunakan rumus korelasi- product moment, Sedangkan untuk mengetahut
sejauh mana hasil suatu pengukuran dapat dipercaya, dibutuhkan uji reliabilitas
dengan menggunakan pendekatan alpha.

Metode analisis' data yang: digunakan adalah- analisis- faktor;
yang bertujuan untuk menyederhanakan variabel-variabel yang diamati, yang

kompleks dan saling berhubungan menjadi- faktor bersama yang pada awalnya -

tidak terlihat hubungan antara variabel-variabel tersebut. Analisis faktor juga
merupakan- deskripsi- umunr bagi- beberapa tehnik perhitungan- tertenty: Analisis-
faktor meringkas data dan mengidentifikasikan hubungan sejumlah variabel,
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“Semua tehnik itu bertujuan untuk mereduksi (menurunkan) jumlah variabel
menjadi jumlah yang mudah ditangani dan memiliki karakteristik pengukuran

yang tumpang tindih, Hubungan prediktor-kriteria- vang- ditemukan pada situasi-

ketergantungan, diganti oleh sebuah matriks interkorelasi di antara beberapa
variabel, Tidak satupun variabel yang dipandang sebagai variabel dependen atas
yang lainnya. Metode analisis faktor dimulai dengan membuat sebuah himpunan
variabel baru berdasarkan hubungan dalam matriks korelasi:

Langkah-langkah  pengujiannya  menggunakan  program
komputer SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version
10.05. Pertama-tama memakai metode PCA (Principal Component Analysis),
kedua melakukan pembobotan faktor/ekstrasi faktor, ketiga interprestasikan
faktor, melakukan rotasi pembobotan faktor, mengelompokkan faktor yang sudah

direduksi, memberikan nama faktor dan yang- terakhir interprestasi- hasil akhir

(dari 12 variabel yang diuji hanya 8 variabel yang memenuhi syarat untuk diuji
lebih' lanjut), 12 variabel yang pertama adalah praktis; audic, VCD; mudah,
koleksi, jernih, trend, jumlah, judul, harga, diskon dan bonus. Dan 8 variabel yang
memenuhi- syarat tersebut adalah aydio, mudah;, koleksi; trend; jumlah, harga,
diskon dan bonus. ,

Dari hasil analisis; diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian kaset
adalah - :

- Faktor-hobi-dan hadiah, vang-meliputi trend; disken dan-bonus:

- Faktor kepemilikan, yang meliputi audio dan mudalr.

- Faktor eksternal, yang meliputi-koleksi, jumlah-dan-harga;

Sedangkan saran yang dapat diberikan oleh penulis/peneliti bagi perusahaan/toko

kaset adalah apabila- perusahaan/toko kaset ingin mengembangkan dan' lebih

meningkatkan volume penjualan maka sebaiknya perusahaan/toko kaset lebih
memperhatikan faktor pertama: yaitu- faktor hobi- dan hadiah; kemudian faktor
kepemilikan dan yang terakhir faktor eksternal.
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