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ABSTRAKSI 

 Analisis Faktor merupakan suatu teknik yang sering digunakan oleh 

perusahaan untuk mereduksi data, atau untuk meringkas sejumlah variabel 

menjadi lebih sedikit dan menamakannya  sebagai faktor. Namun tidak sedikit 

pula perusahaan yang tidak memperhatikan dan menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi perusahaannya tersebut. Pada penelitian ini yang diteliti adalh 

perusahaan jasa Event Organizer (EO) Hermawan Party Consultant (HPC). 

  Penelitian ini menggunakan lima belas (15) event wedding party 

yang baru pertama menggunakan jasa EO Hermawan Party Consultant (HPC). 

Setiap event diambil empat (4) respondent yang terdiri dari dua (2) pihak 

pengantin dan dua (2) dari pihak keluarga pengantin. Kuesioner yang dikirim ke 

konsumen pengguna jasa EO HPC sebanyak enam puluh (60) kuesioner. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis faktor, sehingga dapat diketahui variabel-

variabel yang membentuk faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam memilih jasa EO HPC. 

 Hasilnya terdapat dua (2) faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam memilih jasa EO HPC yaitu: Faktor pertama, persahabatan dan 

reputasi yang baik, faktor ini terdiri dari variabel kenal baik dengan pemilik 

perusahaan, reputasi yang baik, wajah pager ayu dan crewnya menarik, tema yang 

ditawarkan menarik, harga lebih murah, sedangakan faktor kedua faktor Word Of 

Mouth (WOM)  terdiri dari variabel anjuran dari teman , pilihan keluarga, nama 

HPC cukup terkenal. 
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