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LAMPIRAN |



KUESIONER
PENDAHULUAN



KUESIONER PRA SURVEY UNTUK PASIEN

Responden

iggal Pengisian

ntitas Pasien.
na
ang

mah Sakit :

wbungan dengan penyelesaian tugas Skripsi sebagai persvaratan kelulusan Program
jana { S-1), saya mohon kesediaannya untuk mengisi pertanyaan berikut di bawah
Adapun pertanyaan yang diajukan adalah pertanvaan model sertutop.Atas perhatian .

1 kesediaannya saya ucapkan terima kasih,

Apa vang anda hacapkan dari Rumah Sakit,



KUESIONER PRA SURVEY UNTUK PERSONALIA RUMAM SAKIT Perpustaiaan Unik

y. Responden

nggal Pengisian

ntitas Responden,

N1
watan

mah Saki;

wbungan dengan penyelesaian tugas Skripsi sebagail persyaratan kelulusan Program
jana { S-1), saya mohon kesediaannya untuk mengisi pertanyaan bertkut di bawah
Adapun pertanyaan yang diajukan adalah pertanyaan model tertutup.Atas perhatian

| kesediaannya saya ucapkan terima kasih,

Menrit anda Taktor cksternal apa sajakah vang bisa menjadi peluang atiupun

mcaman  bagi Rumah Sakit.
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HASIL
KUESIONER
PENDAHULUAN



ITASTL AKHIR KUESIONER PRA SURVEY

Kondisi Internal Rumah Sakit ( Kekuatan atau Kelemahan )

NO | KETERANGAN JUMILAL
| Pelavanan personal (imedis dan non medis) 27

2 Kualitas jasa yang dihasitkan 22

3 Tarit dan administrasi 15

4 [.okasi (penempatan dan penataan Rumah Sakit) 11

3 Fasilitas (medis dan non medis) 19

6 Makanan dan menu i

Kondisi Eksternal Rumah Sakit (Peluang atau Ancaman}

NO | KETERANGAN JUMILAIL
! Pesaing dan persaingan 2

2 Kondisi perekonomian yang kurang baik 7

3 Budava hidup sehat 7

4 Kebijakan pemerintah 6

3 Kerjnsama dengan pihak lain 6

6 Tinpkat pendidikan masvarakat 5

7 Keadaan alam [

8 Kondisi keamanan 1
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LAMPIRAN III



KUESIONER
PENELITIAN



DAFTAR PERTANYAAN UNTUK PASIEN

.. Responden
nggal pengialan
mah Sakit

Identitas Pasien.

Nama
Umur
Jenis Kelamin
Agama
Tempat tinggal .
a, Dalam kota (diisi) :
b. Luar kota (diisi}
Pendidikan :
a. Tamat SMA
b. Diploma Ill
c. S-1
d. Lain-lain (diist} :
Pckerjaan :
a. Pepawai Negri
b. Karyawan Swasta
c. Wiraswasta
d. Lain-lain (diisi) :
‘endapatan sebulan ;
a, Kurang dari Rp 249.000
b. Antara Rp 250.000 sampai Rp 499.000
c. Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000
d. Lebih dari Rp 1.000.000
Yenanggung jawab biaya perawaian
a, Sendin
b. Orang tua
¢. Lain-lain (diisi)
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3. Dt bawah int adalah beberapa faktor strategis internal bagi Rumab Salkit.
Berikanlah pendapat anda mengenai bobotnya dengan memberikan tanda { X).

Kelerangan

KI* = Kurang penting
CP = Cukup penting
> = Penting

SP - Sangat penung

Tingkat Kepentingan

NO Fakior Strategis Internal Rumah Sakit KP{CP| P | SP
Kuaihas jasa yang ditawarkan Rumah Sakil. I 2 3 .
Penerimaan pasien selalu baik, ramah dan sepan. [ 2 3 4
Waku tunggu pemberesan administrasi tidak ! 2 3 4
menvulitkan o
Kewajaran larip yang ditawarkan oleh Rumah Sakil, I 2 3 4
Fasilitas penunjang medis lengkap. { 2 R R
Fasilitas penunjang non medis lengkap. ! 3 3 4
Keterscdiaan ooat selalu ada. ] v 3 4
Ketersediaan infus selalu ada. ] 2 5 1
Ketcrsediaan darah transfusi sclalu ada. I 2 3 4
Penataan ruang dalam Rumah Sakit I 2 B 4
Kemudahaan Rumah Sakil untuk dicapar pasien, I 24 3 4

___| Kebersihan dan kerapian selalu terjagn. ] 2 3 4
Ketenangan dan kenvamanan ruang perawatan selafu 1 2 3 -
lerjaga. )
Perasnan aman sclama perawatan selalu tecqamin. | = 30 48
Kescmpatan pasien untuk berkonsultas:. | 2 S 1A
Kesungeuhan petugas medis uniuk memeriksa pasien. I - 3 4

j Dokter cepat datang saal dibutuhkan, { 2 i 4
Seluruh staf dan karyawan profcsional. I 2 3 4
Mecnampilkan sikap ramah dan sopan dalam nelayani [ 2 3 J
pasicn.

Perawal selalu sigap dan perhatian saat dibutuhkan. i 2 3 4
Sikap penvaji makanan sopan dan ramabh. ! 2 3 4
Variasi menu tidak membesankan, ] 2 3 h—
Jadual menu penyajian tepat wakt. | 2 3 9




. . L. . . Perpustakaan Unik
Istlah daltar pertanyaan berikut dengan memberi tanda silang ( X ) pada salah

satu jawaban berdasarkan pengamatan anda terhadap Rumah Sakit ini.

) | Faktor Strategis Internal Rumah Sakit

PRODUK

Menurut anda  kualitas  jasa yang ditawarkan
Rumah Sakit Bark ]Buruk
2 !

Fy
—
Ly

-t

TARIP DAN ADMINISTRASI
Menurut anda penerimaan pasicn oleh petugas

| Rumah Sakit. Baik Buruk
4 | 3 ] 2 11
Menurut anda waktu  tunggu  pemberesan | Cepat Lambat
administrasi Rumah Sakit
4 | 5 [ 211
Menurut anda tarip yang ditetapkan Rumah Sakit | Mahal Murah
4 Sl ||
FASILITAS
Menurut anda fasilitas penunjang medis Rumah |lengkap  Tidak Lengkap ‘
Sakit.
_ RN,

Menurut anda  {asihitas openunjang non medis | Lengkap  Tidak Lengkap
Rumah Sakt.

4 ] 3 _] 2 [h |
Menurut anda ketersediaan obat di Rumah Sakit. Ada Tidak Ada
- =22 ]| |
| Meourut anda ketersediaan infus di Rumah Sakit. | Ada Tidak Ada
=55 Ml
Menurut anda  Ketersedaan darah  translusi di | Ada Tidak Ada
__ | Rumah SakiL 'y
a2 J
_ | LOKASI : [ S
Menurut anda kemudahan Rumah Sakit untuk | Mudah Sukar
dicapai pasien.
4 | 5 | 2 | 1

| Menurut anda penataan ruang Rumah Sakit, Baik Buruk
4 | 3 [ 2 1 1

'

Menurut anda kebersihan dan kerapian Rumah | Terjaga Tiduk Terjaga
Sakit,
) [

.
1.2




Menurut anda ketenangan dan kenyamanan ruang
perawatan Rumah Sakit

Terjaga Tidak Terjaga

C R T

Menurul anda perasaan aman selama perasvatan

Tejamin - Ndak terjamin
4 3 2 I !

I PELAYANAN PERSONAL

Sakit.
E——

Menurut anda kesempatan pasien berkonsuitasi. Sering larang
4 3 [ 2 T ]
Menurut anda kesungguhan petugas medis saat | Baik Tidak Baik
memeriksa pasien.
4 | 3 | 2 ]
Mcrurut anda respon dokter bila dibutuhkan | Cepat Lambal
asicn.
- 4 | 5] 2]
Menurut anda seluruh staf dan karyawan Rumah{ Profesional Tidak
SakiL Prol‘esionau
t 8 5 | O
Menurut anda pelavanan dari petugas Rumah | Ramal Tidak Ramah
| Sakif. ;
B 3 AN
| Menurut anda respon perawat terhadap pasien. Cepat ______I_,_zll_nh;EJ
s | A" f
MAKANAN DAN MENU
Menurut anda stkap penyaji makanan Rumah { Ramah Tidak Ramah’

NS | L

Tad

Menurul anda variasi menu Rumah Sakit.

Membosankan Trdak
Membosankan

1 . T [

Menurut anda jadual menu Rumah Sakit.

Tepal Wakty Tidak
Tepal Waktu

4 | L Tl |
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NDATFTAR PERTANYAAN UNTUK PERSONALIA RUMAH SAKIT

2sponden
al pengisian

ntitas Responden

M
amn
mah Sakit

rikanlah pendapal anda mengenai bobot kepentingan masing-masing faktor atas
mah Sakit di bawah ini dengan memberikan tanda ( X } pada kolom jawaban.

lerangan :
Y= Kurang Penting
' = Cukup Penling
= Penling
= Sangat Pcnting

Tingkat Kepentingan !

Faklor Strategis Eksternal Rumab Sakit KPJCP| P | SP
Pengaruh jumlah pesaing terhadap tingkat persaingan 1 2 3 4
Rumah Sakit. '

Pengaruh mflasi dalam negri terhadap kemampuan daya I 2 3 4
beh masyarakal,
| Pengaruh flukiuasi mata uang asing terhadap rupiah. 1 2 3 4
Pengarub jumlah tenaga medis asing terhadap persaingan | ] 2 3 4
antar Rumah Sakit.
Pengaruh pajak pemerintah terhadap besarnya biaya 1 2 5 4
operasional Rumah Sakit.
Pengaruh tingkat pendidikan masyarakat terhadap 1 2 3 4
kesadaran akan kesehatan,
Pengaruh kesadaran masyarakat akan hidup sehat i 2 3 4
terhadap ketergantungan pada Rumah Sakit.
Pengaruh kondisi keamanan terhadap jumlah penduduk 1 2 3 4
sakit vang berobat ke Rumah Sakil.
Pengaruh hubungan kerjasama dengan pihak lain I 2 3 4
(perusahaan, yvayasan) -
Pengaruh perubahan cuaca yang tidak menentu terhadap I 2 3 4 '
kondist kesehatan masyarakal.
Pengaruh perubahan cuaca terhadap perkembangan ] 2 3 4
yenyakit,




Perpustakaan Unik

Isilah dallar pertanyaan di bawazah ini dengan memberi tanda { X } pada salah satu
jawaban berdasarkan pengaruh fakior stratcgis eksternal terhadap Rumah Sakit ..

) | Faktor Stratcgis Eksternal Rumah Sakit
PESAING DAN PERSAINGAN

Menurut anda pengaruh jumlah pesaing terhadap | Sangat Sangat
tingkat persaingan Rumah Sakit. Kuat Lemah

4 | | 1

LR ]
|
{2

FIRONOMI

Menurut anda pengaruh inflast dalam negen Sangat Sangat
terhadap kemampuan daya beli masyarakat. Kuat Lemah
B 4 [ 3 1 21 1
Menurut anda pengaruh fluktuasi mata uang Sangat Sangat
| asing terhadap rupiah. Kuat l.emah
fAMNG | 2 |
| KEBIJAKAN PEMERINTAH
Menurut anda pengaruh jumlah tenaga medis Sangat Sangat .
asing terhadap persaingan anlar Rumah Sakit. Kuat _ ~ Lemah
o, 3 vy 2 |\
Menurut anda pengaruh pajak pemerintah Sangat Sangat
terhadap besarnya biaya operasional Rumah Kuat Lemah

Sakit.

sy SNERE

SOSIAL-BUDAYA

Menurul anda pengaruh tingkat pendidikan Sangat Sangat
masvarakat terhadap kesadaran akan kesehatan. | Kuat Lemah
1 _ et | T
Menurut anda pengaruh kesadaran masyarakat Sangat Sangal
akan htdup schat terhadap ketergantungan pada | Kuat Lemah
Rumah Sakit B
APrW T o I
KEAVIANANAN
Menurut anda pengaruh kondist kemanan Sangai Sangat
terhadap jumlah penduduk sakit yang berobat ke | Kuat Lemah

Rumah Sakit

i | 3 | 2 ]

e ——

HUBUNGAN KERJASAMA

Mecaurut anda pengaruh hubungan kerjasama Sangat Sangat
dengan pihak lain (perusahaan, yayasan) Kual Lemah

LY
}———l
I~J

4 | |




[1 | IKLIM
Menurut anda pengaruh perubahan cuaca yang Sangat - Sangal
tidak menentu terhadap kondisi kesehatan Kuat Lemah
masyarakat
_ g T3 1T 211
Menurut anda pengaruh perubahan cuaca Sangal Sangal
Kual Lemah

jierhadap perkembangan penyakit.

4 | 3 | 2 [ |

-

[
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IDENTITAS
RESPONDEN



NO | NAMA | ALAMAT UMU | JK
R
[ Suwarnii Sawah besar, Semarang 38 p
2 Sri Lani Kenconowungu V721 50 p
Semarang
3 Tuminah Kp. Punvodinatan Semarang | 63 P
d ' Cokrowinoto Banyumanik Scmarang 70 L
5 Samsi Peterongan Sari 11/176 77 L.
Suharsong Semarang
6 Suinasih Sendanpguwo Semarang 38 P
7 Pandu Setyorini | Semarang 28 P
8 Nurhayati Semarang 26 P
9 Siti Fatimah Kp. Sumenebekti 33 16 P
Semarang
10 | Nurjanah Randusari Pos 111/406 26 P
Sernarang
11 Sukahar Semarang 37 L
12 Tri Prajetiyadi | Badoan Bebengan 40 P
13 Kasiyem Pandansari /718 73 i}
14 Supami Semarany 49 'y
5 | Moch. Kadis Kaliwungu, Kendal G | LY
16 | Suparmo Panggung Brotojoyo RT 11/ | 42 L
RW Il Semarang
|7 Fleri Rustardi Taman [rian no: 5 Seimarang [ 32 L
18 Rudi Susanio Erowati Baru RT 4/RW 8 16 L
Semarang
19 Djuwariyah Panjangan RT 2/RW ? 42 I
Sefnarang
20 Leli [nawati Purwosari [.8/2.d Semarang. {60 P
21 Kasmini Semarang 22 P
22 | Siti Solekah Dargo no:70 Semarang .. (25~ [P
23 | Angga P.S Jangli Krajan Barat 111/ 6 L.
216.C Semarang
24 Sabbila N.AP | Jaii Selatan Datam /12 9 [’
_ Semarang
25 LErick HP.P Tambra dalam kuningan 3 L
[I/1} Semarang
26 | Moh. Syaifil H. | Punwvosari I.A/22 Semarang | 10 L
27 Nanggala B.P Brotojoyo barat I/5.C 5 B
28 Desti A.R Wologilo Barat 10 Semaranyg | 12 P
29 [ka Sapitri Sawalh Besar RT 6/ RW 5 7 L
Semarang
30 Firdiana O. Semaranp, 10 1
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31 Vania Tikunyg Baru 9 Semarang 1 P
32 Kevin R.LA Selomulyo Mukti Barat E/51 | 5 L
' Semarang
33 [ndalt Purwant | Griya Prasetya Selatan 21 P
[1/120 Semarang
34 Tri Purwant: Semarang 25 P
33 Syifa Fachrinda | Scmarang 4 P
36 Lisatien D.1. Panjaitan 74 B 27 P
Semarang
37 | Hertati Semarang 69 P
38 Banbang T.S Plamongan Elek [1/ 569 44 P
Semarang
39 Yuliantina Semarang 13 P
40 Alisa K. Ayu Sawah Besar Vi Semarang 4 I
4] Mashudi Kuala Mas Raya no:7 67 P
Semarang
42 Maryono Suburan no:46 Semarang!, 67 L
43 Esa Era E. Semarang | .
44 Hendra Krakatau Raya [2,A 76 e
Setiawan Semarang
45 Dini Hartanti Semarang 20 L
16 Aditya Rizky Gajah Raya 25 Semarang 2 L
M- _
47 Sentot S. Semarang 27 |
43 Zaenuri Semarang 21 L.
49 | Wiyono Semarang 52 L
50 Yus Sartyono Kanal Sari Barat VI1/28 28 L
Sewmarang
51 Wamo Ds Jembangan, Batangan, 30 L
Pati
52 Nyoo Bian Hok | Tambak Mas /40 Semarang | 76 Ls
33 Ratna Ulin Selatan Vi/§33 14 ¥
Semarang
54 Yuntianingrum | Mangkang KM, |4 Semarang, | 41 [
55 Budiana Kiwi Balu Timur Semarang | 18 L
56 | Suminah Majapahit 66 Semarang 34 p
57 ESDP. Kaba Dalam RT 3 RW 13 43 P
Susilowati Semarang
58 | Bahrudin Semarang 70 .
39 Isina Hermawan ) Udan Lins 111/ 60 Scmarang | 33 B
60 Noor Zakia Trengguli 1V/28 Semarang. | 39 P
61 Musti’ah Mranggen Demak 36 P
02 Suntani Semarang 20 P
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ZzTT Yuliati Peterongan Tengah 343.B 34 P
Semarang
64 Sri Utami Pedurungan Tengah 22 P
65 Sudanmnaji Bedayan 564 Semarang 44 L
66 Sukardi Semarang 51 L
67 Titien Sintawati Majapahit dahlia 46.A 35 P
Semarang
68 Alrizal Arteni 100 RT4/1] Semarang | 5 L
69 Noor Saidah Trunojoyo 1X25 Semarang | 46 P
70 Bambang L. Plamongan | 1/565 Semarang | 44 L
71 Avin Ananta P. | Sekaran Rt 03/ii Semarang. | L
72 Mahendra M.P. Semarang i L.
73 Luna L. Mangupa 111126 Semarang | P
74 Irfan A, Unta Raya Semarang 3 l,
75 QOcha Dea Penintis Kemerdekaan 4 P
Purwodadi
76 Sarah Ruslina MT. Haryono 715 A 02 2
| 77 _ | Dwi Arini Banyumanik Semarang 3 5 P
78 Sariati Perdamaian Kp. Banu 6913 | 76 [28
Semarang
79 Muslih Demak 54 I
80 Budi Rusyanto Beruang Raya [11/7 36 L
Semarang
8l Samin Semarang 55 =
82 Munadi Demak 20 L
83 | Songidah Purwogondo Il RT. 5/RW 5 23 [
Semarang
84 | M. Sard Margorejo RT. I/RW.4 50 L
: Rongpowarsito Seimarang |
85 Elya L.S. l Semarany 26 P
86 Yayuk Ds. Tanggireja RT 001/RW 30 [
002 Grobopan Punvodadi
87 | Apustina Ery K. | Kapas Utara | Gg 7/61 48 P
Semaranp
88 | Oei Siauw Moy | Senjoyo V722 Semarang 60 i
89 | Siti Rochimah Pucang Elok vi/18 39 P
} Semarang }
90 | Ela). Semaranp 26 P
91 Frunsisca mmandfri V/12 Semarang ‘_Ih??*?ﬂ_‘_ P
92 | Agustini l Jagalan Tenpah 5758 [ 28 I P’
93 | Emi Semarany 124 [p
fﬁél | Puji A, i Semarang [ 31 [P
95 | Nani Sumarni | Mangkang Wetan [ 27 [p
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RT.O1/Rw.0t Semarang

96 | Jamilah Genuk Semarang 50 P

97 | Eryl. Badak Timur V/2 Semarang | 27 P

08 | Tri Handayani | Semarang 25 P

99 F. Arif Parang Klitik /17 Semarang | I6 L

(00 | Sri M. Parang Kesit Raya 27 53 P
Semarang

10t | Purwati N.U. Wijayakusuma I D-18/57 50 P
' Semarang

102 | R. Subroto Semarang 68 L

(03 | Tukinen Grnmukti Timur 334 83 P
Semarang

104 | Oci Giok Ling | Kp. Gedung Sari 3 Semarang | 46 P

105 | Susilo Semarang 69 L

t06 | Agus Sumardi BonHarjo 7 Semarang 56 L

107 | Lely Anita Graha MuktiPedurungan 23 P
Semarang

108 | [nayah Karang Rebon Utara [75 A | 27 I
Semarang

{09 | Rohmi Semarang, 65 P

110 | Gunadi Kangguru Selatan 9/17 82 P
Semarang.

111 [S. Yoyok Merpati 2 Semarang 27 L

112 | H. Susanto Meranti Timur 1] 215 42 L.

' Semarany :

[13 1 Agus ). Aryamukti Sclatan 11/728 35 I,
Semarang

114 | Pamiinah Bangctayu Ngetan RT 6 No. | 26 P

2 Seinarang

[15 | Siti Aminah Tambak Dalam /49 68 "
Semarang

F16 [ Juwariyah Kalisari, Sayung Demak 45 I3

[17 | Bernadeta S, Semarang 37 R

118 | K. Azizah Deimak 28 I3

[19 | Tasya A.N. Teratai 9/335 Semarang, 2 P

120 ) Stanny Bekasi Timur 60 p

121 [ Suparnmi Semarang 72 P

122 | Widodo Utomo | Condrorejo RT. 2/RW. 9 20 L
Semarang

123 | Lagiyono Semarang 50 L

124 | Risky Sendangmulyo Scmarang | L

125 | Tuty H. Wanara Raya 755 Semarang | 49 P

126 | Benny D.S. Semarang 23 L
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127 | Solekan Purwosari Tambak Rejo 23 L
Semarang

128 | Yuli Setiyono Patebon Kendal 29 L

129 | Toinatun Zebra 11l Pedurungan Kidul | 60 P
Semarang

130 [ M. Syaiful Bangetayu wetan RT 2 RW 5 | | L
Semarang

(31 [ Monikaayu L. | Abimanyu 6/ 3t Semarang [ P

132 | Agata Saputan barat 111/ 54 33 P

133 | Andri R. Sukamo Hatta no 30 3 L
Semarang

134 | Rizky S.P Karangingas RT 1 RW 1V I P
Semarang

135 | Hermawan Perbalan purwogondo no;253 | 20 P

- Semarang

136 | Suloyo Bon rejo timur 19/31 46 L
Semarang

137 | Supamo Punwodadi 40 1.

138 | Slamet § | Scimarang 25 [

139 [ libant Bintang | Palebon baru B-1 Semarang | [4 £

140 | Enny K Brumbungan Loyola no '3 3 P
Scmarang,

(41 [ Ummi W, Tloposari Semarang 15 P

142 | Sumarti Gajah raya Semarang 45 P

143 | Sofliaturohinal | Pedurungan lor Semarang | 2

44 | Felmi A.S Semarany ! L

145 | Fardhan RS Kanguru selatan 1V/3 | L
Semarang

146 | Eko Waryani Nanas 30-D Seinarang L P

147 { Sanimah Bumirejoturus, Karangawen, | 26 P
Demak

148 | Nur Ami Semarang [ J#

149 | Juwami Bukti harjo imdah B/d | a5 P
Semarang

[50 | Budi Lestan Rarang panas 731 Semarang | 33 J?

[51 | Rukmi Demak 38 i

152 | Warsii Semarang 3l P

133 | Hadi W, Kebumen 65 L

[534 { Indah P.L Semarang 4 P

155 { Azus R. Semarang 13 i

156 | Sampur Semarang 37 L

157 | Narimah Raden patah 264 Semarang | 73 P

158 | Neny H. Bresbes 44 p
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159 j Triwali Demak 34 P
160 | Rusmi Rembang 68 P
161 | Mukaromah Semarang 50 P
162 | Nurkhayatun Semarang 26 P
163 | Suvoto Semarang 50 L
164 | Fa'iqg H. Demak 5 L
165 | Wildan Jepara | L
f60 | Rukimin Semarang 33 L
167 [ AnfY. Genuk sari RT 2/1 Semarang, | 21 L
168 | Ardia Sendang indah Mukti hago 1 P
RT 2 RW 1l Semarang
169 | Lasmiati Semarang 34 P
170 | Inang, Demak { L
171 | Kasmudi Grobogan 32 L
172 | Suratman Demak 29 L
|73 | Faedo Semarang I L
174 | Ngarno S. Kendal 79 L
175 { Rusdi Semarang 30 I
176 [ SitiR Semarang ) P
177 | Sumiyati Pati 50 2
(78 | Wulan Semarang | P
179 | Rozihan Seinarang 43 L.
180 | Kushudi Jepara 32 L
181 | Sofati Demak 30 P
182 | Makrum - Demak 35 L
183 1 Ponirah Seingrang 2 |
181 | Mlavlana Purwosari RT3 RW 2 l L
N Semarang
185 | Mualimah Demak =18 P
186 { Munarti Demak 33 I3
187 | Rosadah Semarang 25 P
188 ) Tri P.H Semarang 30 iR
189 | Nawi Semaranp 25 p
190 | Puji Semarang, 30 #
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NO AGAMA | PENDIDIKAN | PEKERJAAN

] Islam Tamat SMP Wiraswasta

2 Krsten | Tidak Sekolah | Tidak Bekerja

3 Islam Sekolal Dasar Tidak Bzkerja

4 Budha Tamat SD Tidak bekerja

5 Islam Tamat SMA Tidak bekerja

6 Islam Tamat SMA Tidak bekerja

7 Istam S-1 Karyawan Swasta
8 Islam D-1 Karyawan Swasta
9 | lslam SMA Pelajar

10 Islam Tamal SMA Karyawan Swasla
11 Islam Tamat SD Karyawan Swasta
12 Islam Tamat SMA Wiraswasta

13 Islam Tidak Sckolah Tidak bekerja

14 [slam Tamat SMA Wiraswasla

15 [slam Tamat SD Petani

16 Isiam Tamal SD Karyawan Swasla
17 Islam Tamat SD Karyawan Swasla
18 Kristen | Tamat SMA Tidak bekerja

19 islam Tamal SD Karyawan Swasta
20 Budha Tamat SMP? Wiraswasla

21 Islam Tamat SMA Wiraswasta

22 Islam Tamat SMA Tidak bekerja

23 [slam SD Pelajar

24 islam Tamat SMA Wiraswasla

25 Islam Tamal SMA Wiraswasta

26 Islam SD Pelajar

27 Kristen Tamal SMA Karyawan swasla
28 Islam SD Pelajar

29 Islam Tamalt 8D Buruh

30 Isham SD | W, * T’:I:u:u

3 tstam Belum sekolith Belum bekerja

32 Istam TR Pelagar

33 Kristen Tamat SMA Naryitwin swasta
34 Islam Tamat SMA Tidak bekerja

35 Islam Belum sekolah | Belum bekerja

36 Katolik | D-IiI Karyawan swasta
37 Kristen Tamal SMA Wiraswasla

38 Katolik D-111 Karvawan swasla
39 Budha SMp Pelajar

40 Islam Tamat SMA Wiraswasta
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41 Kristen | S-1 Wiraswasla

42 Islam Tamat SMP Tidak bekerja

43 Islam Beluin sekolah Belum bekerja
44 Katolik { Tamat SD Tidak bekerja

45 Istam S-1 Wiraswasta

46 Katolik | Belum sekolah | Belum bekerja
47 Islam S-1 Karyawan swasta
43 Islam Tamat SMA Tidak bekerja

49 Islam Tamat SMP Tidak bekerja

50 islam Tamat SMA Karyawan swasta
51 Islam Tamat SMA Wiraswasta

52 Katolik Tamat SMA Wiraswasla

33 Katolik SMP Pelajar

a4 Islam Tamat SMA Tidak bekerja

55 Islam Tamat SMA Tidak bekerja

36 Katolik | Tamat SMA Tidak bekerja -
37 Krisien Tamat SMP Tidak bekerja

58 Islam Tamal SMA Wiraswasla

59 Katolik § S-1 Wiraswasta

60 Islam Tamal SMP Tidak bckerja

6l Islam Tamat. SMA Wiraswasta

62 Isiam Tamat SMA Karyawan swasla
63 Kristen | Tamat SMA Karyawan swasta
04 [slam Tamal SMA Karyawan swasla
65 Islam Tamat SMA Karyawan swasta
GO Islam Tamapt Karyawart swasia
67 Islam S-1 Wiraswasta

68 [slam TK Tidak bekerja

69 Islam Tamatl SMA Tidak bekerja

70 Islam D-111 Narvawan Swasli
71 Jslam Belum sekolah . | Tidak bekerja

72 Islam Belum sekolah | Tidak bekerja

73 Islam SMA Karyawan Swasla
74 Islam SMA Karyawan Swasta
75 islam TK Tidak Bekerja

76 Kristen SMA Karyawan Swasla
77 Knsten | SMA Karyawan Swasta
78 Islam SMP Tidak Bekerja

79 Islam SMA Karyawan Swasta
80 Islam SMA Pepawai Negr

81 isfam SMP Karyawan Swasta
32 Islamn SMA Karyawan Swasta
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83 Islam SD Wiraswasla
84 Islam SD Buruh
85 Islam S-1 Karyawan Swasla
36 [slam D-ill Tidak bekerja
87 Katolik | SMP Tidak bekerja
88 Budha SMA Guru
89 Islam SMA Tidak bekerja
90 Islam D-lil Tidak bekerja
91 Katolik | S-1 Karyawan Swasla
92 Kristen SMA Tidak bekerja
93 Islaim SMA Tidak bekerja
94 Kristen . { SMA Karyawan Swasta
95 Islam SMA Karyawan Swasta
96 Istam SMP Tidak bekerja
97 Islam S-1 Tidak bekerja
98 Istatn SMP Tidak bekerja
99 Islam SMP Pelajar
100 Katolik | SD Tidak bekerja
0] Islam S-1 Pepawal Nepri
102 Islam S-1 Pepawai Nepn
103 Islam Tidak sekolah Tidak bekerja
104 Budha SMA Wiraswasta
105 tstam STM ‘Tidak bekerja
100 Krsten [ SMA [ Karyawan Swasta
107 Islam D-1li Tidak bekerja
108 [slam SMP Karyawan Swasta
109 Islam SMP Wiraswasla
110 Kristen Tidak sckolah Tidak bekerja
11 Islam SMA Karyawan Swasla
t12 Kristen S-1 Pendeta
113 Kristen SMA Karyawan Swista
114 Islam SMP Karyvayan Swasti
115 | Islam SD Fidak bekerja
116 Islam SMA Karyawan Swasta
117 Katolik | SMP Tidak bekerja
118 Islan S-1 Tidak bekerja
119 Islam Belum sekolah | Tidak bekerja
120 Kristen SMA Curu
121 Kristen | SMP V Wiraswasia
122 1 Islam sb Karyawan Swasla
123 Islamm SMA Pepawai Negri
124 Islam Belum sekolah | Tidak bekerja
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125 Islam D-1l Wiaswasla

126 Katolik | SMA Pelajar

127 Islam SMA Karyawan Swasla
128 Islam SMA Pegawai Negn
129 istam SD Wiraswasta

30 Islam Belum sekolah | Tidak bekeria

13} [slam Belum sekolah Tidak bekerja
132 | Katolik | SMA Tidak bekerja
33 islam Belum sekolah | Tidak bekerja
134 Islam Belum sckolah | Tidak bekerja
133 Islain SMA Karyawan Swasla
136 Islam SD Karyawan Swasla

137 Isiam SMA Wiraswasta

138 Islam SMA Karyawan Swasta

139 Islam SMP Pelajar

140 Kristen D-Hi Karyawan Swasta
141 Islam SMA Pelajar

142 Islam SMP Wiraswasla

143 Islam Belum sekolah | Tidak bekerja
144 [slam Belum sekolah | Tidak bekerja

145 Islam Belum sekolah | Tidak bekerja

146 Islam SMA Tidak bekerja

147 Islam SMP Karyawan Swasla

148 istam | SMA Karyawan Swasta

[49 [slam SMA karyawan switstil

{50 [slam SMA Tidak bekerji

|51 [slam Sk Tidak bekerja

152 [slam Tamat SMIP Wiraswasla

153 Islam Tamal SMA Wiraswasta

[34 [slam Tamat SMA Wiraswiasla

I35 fslam Tamat 81D Burub —
136 Islam Tamitl SMP Karyawair swasta

157 Islam Tamar SMA Wirnswasti -

158 Islam Tamat SMA Wiraswasla

139 [slam Tamat SD Wiraswasta

160 [slam Tamal SD Wiraswasta

161 [slam Tamat SD Wiraswasta

162 Islam Tamal §-| Wiraswasta

163 Islam Tamat SMA Wiraswasta

164 Isfam ™™ [’clajar

165 |lslam | D-1II Pegawai Negri
166 [slam Tamnat SMA Karyawan swasta
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167 Islam Tanat SMA Karyawan swasla
168 Islam Belum sekolah | Tidak hekerja
169 Islam Tamal SMA Karyawan swasta
170 Islam Belun sckolah  { Tidak bekerja
171 Islam Tamat SMA Raryawan swasta
172 Islam Tamat SMA Karyawan swasta
173 1slam Belum sekolah Tidak bekerja
{74 | Islam Tamat SMP Tidak bekerja
175 Islam Tamat SMA Karyawal swasta
176 [slam Tamat SMA Wiraswasta

177 [slam Tamat SMA Pepawai Negri
178 1slam Belum sekolah Tidak bekerja
179 Islam S-1 Karyawan swasla
180 [slam Tamat SMA Wiraswasta

181 Islam Tamal SMA Tidak bekerja
182 islam Tamat SMP Karyawan Swasta
183 Islam Tamat SMA Karyawan swasla
|84 Islam Belum sekolah | Tidak bekerja
185 Islam Tamat SMP, Wiraswasla

186 [slam Tamat SMP Tidak bekerja
187 Islam Tamat SD Wiraswasta

188 Islam Tamat SMA Karyawan swasta
t89 Istam Tamat SMA Tidak hekerja
190 Islam Tamat SMA Karyawan swasla
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NO | PENDAPATAN SEBULAN PENANGGUNG
JAWAB BIAYA
PERAWATAN
1 Kurang dari Rp 249.000,- Orang tua
2 Kurang dari Rp 249.000,- Sendiri
3 Kurang dari Rp 249.000.- Sendirn
4 Kurang dari Rp 249.000.~ Keluarga
5 Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000.- Sendiri
6 Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- Seudiri L
7 Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000,- Sendiri
3 Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000.- Sendin
W Lebih dari Rp 1.000.000.- Qrang lua
10 | Kurang dari Rp 249.000.- Orang (ua
11 Kurang dari Rp 249.000,- Sendiri
12 Kurang dari Rp 249.000.- Sendifi
13 Kurang dari Rp 249.000,- Keluarga
14 Kurang dari Rp 249.000.- Perusahaan
15 Kurang dari Rp 249.000,- Sendiri
| 16| Antara Rp 250.000.- sampai Rp499.000,- | Sendin
|7 | Kurang dar Rp 249.000,- ArSendint.,
13 Kurang dari Rp 249.000.- Orang tua
19 Antara Rp 250.00,- sampai Rp 499.000.- Sendiri
20 | Kurang dari Rp 249.000.- Sendin
2] Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Orang tua
22 Antara Rp 250.000,- samipai Rp 499.000.- | Seadiri
23 Kurang dari Rp 249.000.- Orang tug
24 Antara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000,- [ Sendii
23 Antara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000,- | Sendiri
26 | Kurang dari Rp 249.000,- Omnptua
27 Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000,- Orang tua
28 Antara Rp 250.000,- sampat Rp 499,000~ j Oraeg toa i
29 | Kurang dari Rp 249.000.- Oranp lia
3 Kurang dari Rp 249.000,- Orang tua
il Kirang dari Rp 249.000,- Orang tua
32 Kurang dari Rp 249.000,- Perusahiaan
33 | Kurang dari Rp 249.000,- Sendin
34 Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Sendiri
35 | Kwrang dari Rp 249.000. - Qrang tua
36 | Lebih dar Rp 1.000.000,- Perusahaan
37 | Lebih dari Rp 1.000.000, - Sendiri
38 | Lebih dari Rp 1.000.000 - Perusahaan
39 KNurang dari Rp 249.000, - Orang lua
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40 | Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.009,- Sendir
4| Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Keluarga
42 KNurang dari Rp 249.000,- Keluarga
43 Kurang dari Rp 249.000,- . Perusahaan
44 Kurang dari Rp 249.000,- Keluarga
45 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Sendin
46 Kuraug dari Rp 249.000.- Orang 1ua
47 Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000,- Perusahaan
48 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Orang tua
49 | Kurang dad Rp 249.000.- Penusahaan
50 Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- ] Perusahaan
51 Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Sendiri
52 ) Lebih dari Rp 1.000.000,- Keluarpa
53 | Antara Rp 500,000 sampai Rp 999.000,- Orang tua
54 | Lebih dari Rp 1.000.000,- Keluarga
55 1 Kurang dari Rp 249.000,- Qrang tua
56 | Kurang dan Rp 249.000.- Orang tua
37 | Kurang dani Rp 249.000,- Keluarga
58 | Amara Rp 250.000,- sanmpai Rp 499.000,- ! Sendiri
39 | Antara Rp 500.000 sampai Rg 999.000,- Sendin
60 | Antara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000.- | Kcluarpa
5 Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000, - Sendiri
62 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.0600,- | Orang tua
63 | Amara Rp 500.000 sampai Rp 999.000.- R 0, W,
04 Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Sendiri
65 Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000~ | Perusahaan
66 | Anlara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- { Sendiri
67 | Lebih dari Rp 1.000.000,- Sendiri
68 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Orang tua
69 | Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000, - Orang tua
70 1 Antwra Rp 250.000,- sampai Rp 499,000~ | Sendiri
71 Kurang dari Rp 249.000.- 1 | Orang tua
72 Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000, - Orang tua
73 | Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000.- Sendini
74 | Kurang dari Rp 249.000,- Crangtua
75 Kurang dari Rp 249.000,- Orang tua
76 | Antara Rp 500,000 sampai Rp 999.000. - Sendiri
77 1 Antara Rp 500,000 sampai Rp 999.000. - Sendiri

- 73 Antara Rp 500,000 sampai Rp 999.000,- Sendiri
79 | Antara Rp 500.000 sainpai Rp 999.000.- Sendiri
S0 | Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000. - Sendiri
81 Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Perusahaan
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82 | Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000,- Perusahaan
83 Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000,- Perusahaan
84 1 Lebih dari Rp 1.000.000,- Keluarga
85 | Antara Rp 500.000 sampai Rp 999.000,- Keluarga
86 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- [ Keluarga
87 Kurang dari Rp 249.000,- Keluarga
38 Lebil dart Rp 1.000.000,- Kelvarga
89 ) Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000.- | Sendiri

90 | Lebih dari Rp 1.000.000,- Kcluarga
91 Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Sendin

92 ) Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000.- | Sendir

93 | Aniara Rp 500.000.- sampai Rp 999.000,- | Sendiri

94 | Antara Rp 250.000,- sminpai Rp 499.000,- | Perusabaan
A Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Sendiri

96 | Kurang dan Rp 249.000.- Sendirt

97 | Auntara Rp 500.000.- sampai Rp 999.000,- | Sendiri

98 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Keluarga
99 | Kurang dani Rp 249.000.- QOrang lua
100 | Kurang dari Rp 249.000,- Keluarpa
101 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000.- | Scndiri

102 | Antara Rp 500.000,- saunpai Rp 999.000,- | Keluarga
103 | Kurang dari Rp 249.000;- Keluarga
104 | Antara Rp 250.000,- samnpai Rp 499.000,- | Sendin

105 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Keluarga
(06 | Lebih dari Rp 1.000.000 .- Perusahaan
107 | Lebih dard Rp 1.000.000,- Kcluarga
108 | Antara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000,- | Keluarpa
109 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Sendiri

§10 | Kurang dari Rp 249.000 - Sendiri

(11 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Scendin

112 | Antara Rp 500.000,- sumpai Rp 999.000.- | Sendiri

[13 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Sendirt

LE | Antara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000.- | Perusahaan
[15 | Antara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000,- | Keluarga
116 | Kurang dan Rp 249.000,- Sendiri

117 | Kurang dari Rp 249.000,- Perusahaan
{18 | Kurang dan Rp 249.000.- Sendiri

119 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000- | Orang tua
(20 | Antara Rp 500.000.- sanmpai Rp 999.000,- | Keluarpa
121 | Kurang dant Rp 249,000, - | Reluarpa
122} Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Orang tua
123 | Anara Rp 500.000.- saimpai Rp 999.000.- | Perusalaan
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124 | Nurang dari Rp 249.000,- Orang lua

125 | Lebih dari Rp 1.000.000,- Sendiri

126 | Kurang dari Rp 249.000. - Orang tua

127 | Antara Rp 250.000,- sainpai Rp 499.000,- | Sendiri

128 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Sendiri

(29 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Orang (ua

130 | Kurang dari Rp 249.000,- Orang lua

131 | Kurang dan Rp 249.000. - Orang tua

132 | Antara Rp 500.000,- sainpai Rp 999.000,- | Orang tua

133 | Kurang dari Rp 249.000.- QOrang tua

134 | Kwrang dari Rp 249.000,- Orany tua

135 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Sendiri

136 | Antara Rp 500.000.- sampai Rp 999.000,- | Perusahaan

137  Antara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000,- { Sendiri

138 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- [ Sendin

139 | Kurang dari Rp 249.000.- Qrang tua

140 | Antara Rp 500.000.- sampai Rp 999.000.- | Keluarya

41 | Kurang dar Rp 249.000, - Perusahiaan

142 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Sendiri

143 | Kurang dari Rp 249.000,- Sendiri

144 | Nurang dan Rp 249.000.- Orang tua

145 | Nurang dari Rp 249.000.- Perusahaan

146 | Kurang dari Rp 249.000,- Orang tua

147 | Antara Rp 250.000,- sampar Rp 499.000,- | Sendi

148 | Anlara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- [ Sendiri

49 | Nurang dari Rp 249.000.- Perusahaan

130 | Kurang dan Rp 249.000.- Perusahaan

151 | Kurang dari Rp 249.000,- Ncluarga

152 | Antara Rp 250,000,- sampai Rp 499,000,- § Sendiri

53 | Antara Rp 250.000,- snpai Rp 499.000,- | Sendiri -~

34 1 Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000.- | Orang fus
155 | Kurang dari Rp 249.000.- Orang

136 | Kurang dant Rp 249.000,- Perusaltaan

|57 | Lebih dari Rp 1.000.000,- Keluarpa

138 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- [ Sendini

159 | Kurang dari Rp 249.000,- Keluarga

160 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499,000,- | Keluarga

161 | Antara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000,- | Sendiri

162 | Antara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000,- | Scndiri

163 | Amara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000.- | Sendirn

164 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Orangtua

165 | Antara Rp 500.000.- sampai Rp 999.000,- | Perusahaan
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166 | Antara Rp 500.000,- sainpai Rp 999.000,- | Perusalaan
167 | Kurang dani Rp 249.000,- Orang tua
168 | Kurang dani Rp 249.000,- Orang lua
169 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- [ Oranp tua
170 | Kurang dari Rp 249.000,- Orang tua
171 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000.- | Sendin

(72 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000.- | Oranglua
173 | Kurang dari Rp 249.000,- Orangz (i __
74 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Sendiri

175 | Antara Rp 500.000.- sampai Rp 999.000,- | Sendid

176 | Kurang dari Rp 249.000,- Keluarga
177 | Antara Rp 500.000,- sampai Rp 999.000,- | Perusahaan
178 | Kuwang dari Rp 249,000, - Orang tua
179 | Lebik dari Rp 1.000.000 - Sendiri
180 | Antara Rp 50C.000,- sammpai Rp 999.000,- | Sendin

181 | Kurang dari Rp 249.000,- Keluarga
182 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000- | Keluarpa
183 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp492.000,- | Orang lua
184 | Kurang dan p 249.000.- Oranp lua
185 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Keluarga
186 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Keluarga
187 | Kurang dari Rp 249.000,- Sendiri

188 | Antara Rp 250.000,- sampai Rp 499.000,- | Orang tua
189 | Kurang dan Rp 249.000,- Rcidicl B,
[90 [ Anrara Rp 250.000.- sampai Rp 499.000,- [ Keluarpa
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LAMPIRAN IV



PERHITUNGAN SWOT



I, Penentuan Bobot tiap variabel faktor Internal.

Pilihan pemyalaan jawaban dari daftar pertanyaan wntuk fakior-faklor internal

mengenai tingkat pentingnya, dibagi dalam 4 tingkatan yang terdiri SP (Sangart

Penting), P (Penting), CP (Cukup Penting), KP (Kurang Penting). Jumiah bobot

dan semua tingkatan sama dengan 1,0. Sedangkan bobot masing-masing tingkatan

ditentukan berdasarkan jumlah angka tingkatan menurun, sehingga bobot dan

masing-masing tingkat pentingnya faktor intemal tersebut scbagai berikur

Sangat Penting =4/10x1=04
Penting =3/10x1=03
Cukup Penting =2/10x1=02
Kurang Penting =1/10x1=40.1
Jumlah = 1.0

Dari bobot masing-masing fakior intemal dikalikan dengan banyaknya

responden yang memihh jawaban

tersebut,

selanjutnya hasil perkalian

dijumlahkan, sehingga diperoleh bobot berdasarkan data yang telah dikumpulkan.

1. Perhitungan bobot untuk indikator produk.

Tabel lampiran IV.1
Perhitungan Bobot Produk

Skala Bobot P.1 TOTAL
R BR JR
SP 0.4 37 22.8 57
P 0.3 86 25,8 86
cp 0.2 13 8.8 13
KP 0.1 3 03 3
JUMLAH 1.0 190 37.7 “

Sumber : data primer yang diolah

Keterangan :

IR = Jumlah Responden
BR = Bobot Responden
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SP = Sangat Penting
P = Penting

CP = Cukup Penting
KP = Kurang Penting

P.l  =Kualitas jasa yang ditawarkan Rumah Sakit
Total dari jumlah bobot dikali jumnlah responden untuk indikator dari fakior

intemal produk sebesar 37.7.

2. Perhilungan bobot untuk indikator tarip dan administrasi.

Tabel lampiran V.2
Perhitungan Bobot Tarip dan Administrasi

Skala Bobol P.2 P.3 P4 _ . _TOTAL
IR BR R BR Tt R, N IR .
sp 0.4 78 32 38 2312 3a 22 5 191
[ - 0.3 K7 - 26,1 82 24.6 59 267 | 238
CP n.2 23 4.6 13 O 33 1.0 ! 146
[ 0.1 2 0.2 5 0,2 % 08 15
JUMLAH 1.0 190 62,1 1o 513 L0 371 __

Suinber ; data primer yang diolah

Keterangan :

P.2 = Penerimaan pasien selalu baik, ramah dan sopan
P.3 = Proses waktu tunggu pemberesan administrasi
P4 = Kewajaran tarip yang ditetapkan

Total dari jumiah bobot dikali jumlah responden untuk indikator dan faktor

internal administrasi sebesar 176.5.

3. Perhitungan bobot untuk indikator fasilitas.

Tabel lampiran 1V.3
Perhitungan Bobot Fasilitas

Skata | BoP P.3 P4 P.7 PX Py TOTAL
a | IR BR IR BR R BR IR BR JR BR IR
SP 04 ] 86 | 344 83 33 9% 3.2 v9 .6 98 0.2 166 -
P n3 |78 224 D 23,7 73 LY 71 213 7 LY 3
cp e D 4 20 4 16 32 17 A 16 1.2 Ty
KP 06 | u6 [ 6 THREE 03 3 03 3 0.3 o
MU e | 624 | | 6za e |46 f i | oh6 o | 6de ]

Sumber ; Data primer yang diolah
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Keterangan :
P53 = Kelengkapan fasilitas medis Rumah Sakit
P.6  =Kelengkapan fasilitas non medis Rumah Sakit

P7 = Keters’ediaan obat di Rumah Sakit
P8 =Ketersediaan infus di Rumah Sakit

P.9 = Ketersediaan darah transfusi di Runab Sakit

Total dari jumlah bobot dikali jumlah responden untuk indikator dari laklor

internal fasilitas sebesar 318,5.

4. Perhitungan bobot untuk indikator lokasi.

Tabet lampiran 1V.4 .
Perhitungan Bobot Lokasi )

i} P10 P.1i P.12 P13 P T RGTAL
Stala | Bobol 1 —/e~TBR | IR [.BR [ JR_| BR [ JR.| . BR_| JR | I
SP | nd | 29 6| 2o ans | 760 and | 6b | 286 | 72 | owx i
P I T 2 N W 1V O 1 e I e T w7
3 b2 | 69 | 38| 65 | 13| W% | 22 L ae [ "6 |72 | s o
KP 0. [ 10 [ v | 6 [ 06 ] 6 | 06 1.5 [08 [ 7 | o1 f 350
ML | L0 [ 190 [ 508 | 190 | 545 | 190 1 395 | 190 | so.4 | 9 | ood

Suinber ; data primer yang diolah

Keterangan :

P.10 = Penataan ruang Rumah Sakit

P.1l =Kemudahan Rumah Sakit untuk dicapai

P.12 = Kgebersihan dan kerapian Rumah Sakit

P.13 =Ketenangan dan kenyamanan ruang perawatan Rumah Sakit .

P.14 = Perasaan aman selama perawatan

Total dari jumlah bobot dikali jumlah responden untuk indikator dari faktor

intemnal lokas1 sebesar 284.6.



5. Perhitungan bobot untuk indikator pelayanan personal.

Tabel lampiran V.3
Perhitungan Bobot Pelayanan Personal

5;“3_ "é'c'lbm P13 P.1G P.L7 P.1% P19 P.20 Toul

IR | BR | IR BR JR | BR JR | BR JR BR IR BR IR
iP B4 ]9 372 | t1d | 45.6 114 456 |73 1392 [6) 21 6y | 356 | 519
3 03 |78 1234 |58 134 |58 {174 |8 |20 |97 0.0 197 | 291 177
P B2 |16 |32 |t |32 THEE 3 |46 x| 56 SR K
P 0.1 3 0.3 7 1.7 7 0.7 5 (L] 3 .4 O .6 a2
ML [0 [ 190 {61 | 190 | 65.9 190 - 65.9 190 | 6l TR o | sy

Sumber ; data primer yang diolah

Kelerangan :

P.15 = Kesempatan pasien untuk berkonsultasi

P16 = Kesungguhan perugas medis dalam memeriksa pasien
P.17 = Respon dokter saat dibutuhkan pasien

P.18 = Seluruh staf dan karyawan profesional

P.19 = Pelayanan dan petugas Rumah Sakit

P.20 = Respon perawat pada pasien

Total dari jumlah bobot dikali jumlah responden untuk dikator dari faktor

mternal pelayanan personal sebesar 376.3.

6. Perhitungan bobot untuk indikator makanan dan menu.

Tabel lampiran IV.6
Perhitungan Bobot Makanan dan Menu

Sumber : data primer yang diolah

P2l P.22 P.23 Towl
Skala Bobot | JR | BR JR [ BR |.JR | BR Jr
P 01 #1196 18 192 [45 |18 132
P 0.3 hit] 24 60) 1) 58 17.4 198
cp 02 |57 113 75 E 158 |20
KP 0.1 4 0,4 7 0.7 i [ 14
ML, 10190 | 553 190 [ 529 [ 190 |52 -

Keterangan :

P.2l = Sikap penyaji makanan Rumah Sakit

P.22 = Vanasi menu Rumah Sakit )
P.23 = Jadual menu Rumah Sakit
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Total dari jumlah bobot dikali jumlah responden untuk indikator dari laktor

internal makanan dan menu sebesar 1603,

7. Perhitungan bobot untuk indikator faktor internal.

Tebel lampiran V.7

Perhitungan Bobot Faktor Internal

" Ly { 21 R i3
Skala § Bobol i THR  JR ; BR | JR | BR_{ JR | BR IR | R
P 04 571226 1 I9E | Ted 366 ) ING4 L 293 T MR s

’ 0.3 86 [ 258 1258 1770 1374 D023 (37 v gt

P 02 44 |88 [ 106 t3t3 sy begw 193 [aaw 12
P 3 R TN A R
ML N0 [37.7 (370 L6 | S0 8.5 (949 | 2sdh L0

Sumber : data primer vang diclah

Keterangan :

S = Sangat Penring

P = Penting

CP = Cukup Penting

KP = Kurang Pentinz

JR = Jumlah Responden
BR = Bobot Respanden
1.1 = Produk

2 = Administrasi

1.3 = Tasilitas

1.4 = Lokasl

[.3 = Pelayanan Personal
1.6 = Makanan dan Menu

In EoTonal

L 1T (S YT R

S ¥

.4

Perbandingan bobot selanjutnya. berdasarkan 1otal dari jomiah bobot

sementara dikali banyak jawaban responden yaitu scbesar 13739 vouk membagi

jumlah hasil dikali bobot hasilnya sama dengan 1.0, Berdasarkan cara ini.

perhitungan boboi dari hasil masing-masing fakior internal sebagai berikug ;



P4

PS5

6

P7

1*8

P9

P10

P11l

Pl6

P17

P13

P19

62,1/13739
373/13739
57,1 /13739
624713739
623713739

646713739

<0467 3739

646713759
30.8/1373.9
M5/713739

595/1373.9

594713739

604 /13739
64,1 /13739
659713739
659713739
GlL/7 13739
395713739

5997137139

=554/13739

529713739

0,042

fouma]

00452
0.0417
00410
0.0-154
{015
0.U170
00470
00170
0.0370
0,036
0,0433
0.0432
0,0440
0,0467
0.0480
(L0480
0.0:444
00433
0,0435
(.0403

00385

’ Perpustakaan Unik
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e P23 =32/13739 x i = 0.,0579

Berdasarkan penghitungan bobor indikator faktor internal di atas. maka

dapat disimpulkan ke dalam rabel fampiran 1V. 8 di bawah ini ;

Tabel lampiran 1V. 8

Bobuot Faktor Internal

| NO | Faklor Stratews lmeroal ; e ! ab
il i Kualitas josa vong ditmarkan Runal Sakil . EREY
‘ 2 Pencriniiu pasien selith baik. rnkh din sopan S LA
13 Proses wakly Limggn pemberesin admisisimsi __roanp?
14 Besarma Larp vang ditwwarkan e il_g_l_l._l I
i & Kelengkapun [asititis miedis COAMAL
L0 . Kelengkapan fasilitas non mcdis plLdsd
© 7| Ketersedizan obal di Runtih Sakit ) i oagTn
8 Ketersedipon infus di Roonh Sokin 0 g5
Y Kelersediopn dorab trimsiost di Runmlv Sakiy 4471
10 Penalain ruang dalam Rumah Sakil e (N {UN
11 Kemudihan Ruuah Sakil untuk dicapai s, (L3496
12 Kebersilam don kerpian selalu erjogi N LRI RE
13 Kelennngan dan kenviltnik nung pernwdan Rah Sakit . INU R
14 ] Perusan s sehiung perawitun . DL
13 Kesempatan pasien noluk berkonsuhasi DAMGT
i6 Kesunpuruhan peingas incdis memcriksn pasicn 13,80
17 Respon dokier st dibutulikan pasica 480 g
13 Schurvh siaf dan karvawan Rumah Sakil profesional 11,0443 !
19 Menampilkan sikap ramah dan sopan saat melayani pasicn 00433
20 Respon perinviu snal dibuluhkan pasicn 00435
20 Sikap penyaji makanan Runab Sakil 00403
22 Varinsi menu nukaman Rumah Sakit L0383
23 Indual penyajian menu Rumah Sakit {.137Y
JUMLAH Db e

Sumber : data primer yang diolah
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2) Penenluan Bobot Faktor Ekstemal dan Indikatormya.

Pilihan pernyataan jawaban davi daflar pertanvaan untak laktor-lakior
cksternal mengenai tingkat pentingnya, dibagi datam empat tingkatan yang terdin
SP (Sangar Penting), P (Penting), CP (Cukup Penting). KP (Kurang Penting).
Jumlah bobot dari semua tingkatan sama dengan 1,0, Sedangkan bobot dari
masing-masing tingkalan ditentukan  berdasarkan  jumlah  angka  tingkatan
menurun, sehingga bobot dari masing-masing tingkat pentingnya fakior cksternal

tersebut sebagai berikul

Sangat Penting = 1/ 10x4=04
Penting ~ 3/ 10 =63
Cukup Penting = 2/ 10 1=10.2
Kurang Penting = 1/ 10 x-l
Jumlah =10

Dari bobot masing-masing fakior eksternal dikalikan dengan banyvaknya
responden yang memilih jawaban tersebut, selanjutnya hasil perkalian
dijumlahkan sehingga diperoleh bobot berdasarkan data yang telah dikumpulkan

seperti dalam tabel lampiran 1V.9 sebagai berikut :
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Perbandingan bobot selanjutnya, berdasarkan total dari jumlah bobot
sementara dikah banyak jawaban responden yaitu sebesar 76.4 untuk membagi
jumlah hastl dikali bobot hasilnya sama dengan 10. Berdasarkan cara i,

perhitungan bobot dari hasil masing-masing faktor eksternal sebagai berikut :

. P =82/764 x 4 = 01073
. P2 =69/764 x 1 = 00903
. P3 ~59/764 x 1 = 00772
. P4 747764 x 1 = 00089
. 73 69/764 x L= 00903
. P6 =65/764 x | = 00851 "
. P7 =66/764 34 T = /o08ed
. P8 =6.8/764 x | = | 00890
. P9 =7 774 x| = 00916
. PIO =64/764 x 1 = 00838
. Pl =78/764 x| 1 . = 0102l

tdentifikasi selanjutnya penentuan bobot dan nilai kunci sukses faktor
vany didasarkan atas pendapat dao tanggapan dari pihak manajemen Rumah Sakit
schanyak 24 responden, Pencntvan bobol dan nilai didasarkan pada scpi
pentingnya variabel-variabel ekstemal pada Rumah Sakit Panti Wilasa™Dr.
Cipto™. Rumah Sakit Panti Wilasa “Citarum”, Rumah Sakit 1slam Sultan Agung.
Berdasarkan penghitungan bobot indikator faktor cksternal di alas, maka dapat

disimpulkan ke dalam tabel lampiran 1V. 10 di bawah ini ;



Tabel lampiran 1V, 10
Bobot Faktor Eksternal

Bohaot

NO Faktor Strategis Eksternal
[ Pengarmuh  jumiah  pesaing terhadap tingkat 0.1073
persaingan Rumah Sakit, o
2 Pengaruh inflasi dalam npegri terhadap minal - 0.0903
| masyarakat. _ o
3 Pengaruh  fluktvast mata uvang asing terhadap 00772
upizh, _
q Pengaruh jumlah temaga medis asing terhadap 0.0969
crsaingan antar Rumah Sakit. N B
3 Pengarulh pajak pemerintah terhadap besamva biaya  0.0903
operasional Rumah Sakit, L
6 Pengaruh tingkat pendidikan masyayakat terhadap  0.0831
Kesadaran akan kesehatan. —
7 Pengaruh kesadaran masyarakat akan hidup sehat 00864
(crthadap Ketergantungan pada Rumah Saki.
§ Pengarub  kondisi ~ Kcamanan  terhadap jumlah. 00890
penduduk sakit yang berobal ke Rumah Sakit. _
9 Pengaruh hubungan kerjasama dengan pihak laim - 009106
{perusaliaan, yayasan) | T
10 Pengaruh perubahan cuaca yang tidak menentn 00838
terhadap kondisi kesehatan masyarakat. :
11 Pengaruh perubahan cuaca terhadap perkembangan - 0,102t
gnyakit.
JUMLAH 1,0

Sumber ; data primer yang diolah.
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Bobot Tingkat Kepentingan

Internal

tk 12

tk 11

thk 10

tk 9

tk 8

th 7

th 6

tk 5

th 4

tk 3

tk 2

th 1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29
30

31

32

33

34
35

36

37
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40

21

42

43

45

46

47

[ |
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_. ... _ Nilai Faktor Eksternal
e, Rumah Sakit PantI[WIIasa “Dr. C_i_;rn_tq"_
i | | ] . |
NO i1 2 13 14 5 16 f7 8 1] 10 11
1 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3
2 4 1 1 4 2 3 3 1 4 1 1
3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2
4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3
5 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 2
6 3. 3 2 1 3 4 2 3 4 3 2
7 3 4 2 2 2 4 4 3 4 2 2
8 1 2 2 2 2 3 2 2 4 3 3
JML | 26 23 18 21 i8 27 24 21 30 19 18
| 325 [2875] 2.25 | 2.625] 2.26 [3.375] 3 | 2625] 375 [2375] 2.25
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Sheetd

‘Nilat Faktor Eksternal

" Rumah Sakit Panti Wilasa "Citarum”

NO 11 {2 f3 {4 5 f6 7 8 o f10 11
1 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2
2 3 3 4 4 1 3 3 3 1 2 2
3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 4 4
4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3
5 4 4 2 3 3 3 3 2 1 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3
8 4 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4

JML 30 25 24 27 22 26 26 22 20 25 25

3.756 | 3.128 3 3375 275 | 325 | 325 | 275 | 25 | 3.125( 3.125
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Sheetq
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o o Nilai Faktor Eksternal
e Rumah Sakit Panti Wilasa "Sultan Agung” r
I | i

NO f1 2 f3 f4 i5 {6 7 18 19 f10 f11
1 2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 2
2 2 2 2 i 2 3 3 2 1 3 3
3 1 3 3 3 2 2 2 3 1 2 2
4 1 2 2 3 3 2 2 3 i 3 2
5 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2
6 2 2 2 3 1 1 1 3 1 2 i
7 2 1 3 3 3 1 1 1 2 1 3 a
8 2 2 3 2 2 4 1 2 2 2 2

JML 14 17 20 21 18 16 16 21 11 19 17

1.75 (2126) 2.5 | 2625] 2.25 2 2 | 2625]1375] 2.375) 2.125
Pace 1



PERNYATAAN KEASLIAN SKR1PSI

Saya yang bertanda tangan di bawaly ini :

Nama :T. Sesuci ES.

NIM :97.30. 3107

NIRM :97.6.111.02016.50172
Fakultas . Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya sendin. Apabila kemudian hari
ditemukan adanya bukti plagiasi, manipulasi dan / atau pemalsuan data maupun
bentuk kecurangan yang lain, saya bersedia menenma sanksi dari Fakultas

Ckonomi Katolik Soegijapranata Semarang.

Scmarang, 8 November 2002

A METERAI

(T SesuciES. )
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RS. PANTI WILASA " CITARUM “
7?-®  Yayasan Kristen untuk Kesehatan Umum

{ YAKKUM ) CABANG SEMARANG

Perpustakaan Unik

550.001 : ; Phone : (024) 3542224
DL ang) Ji. Citarum No. 98 Semarang 50121 3546043
62746 N.PWP :1.139.894.8 - 504 Telp./ Fax. : (024} 3542063 { Dir}.
> No. 553.30.09317.4 E-mail : mpwe@semarang.wasantara.net.id 3561514 { Adm
SURAT KETFRANGAN
Nomoer : T23FRS.PW.CDIKLAT XIGE
Yang bertanda-tangan di bawah ini, Dirchtur RS Panli Wilasa “Cilarum™ Scemavany,
menerangkan dengan sebenarmya bahwat
Nama F. Sesuci Kdy Suci
Pekerjaan AMahasiswa Takultas Ekonomi
Cniversitas Katolik Socgijapranaty Semareanyg
N M /NIRM 97.30.3167
dalam rangka memyusun kagya ibmiak ! skripsinya dengon judub @ Y ANALISIS

STRATEG!T KORPURASI

JASA KESEHATAN *, vang bersangkutan benar-benar

wlah melakukan penclitian di RS Panti Wilasa *Citarem™ Semarang pada bulan April s.d.

Agustus 2002,

Demikian sural kelerangan ini dibual, untuk  diperpunalan seperlunya,
berkepentingan, unfuk menjadikan makum.

Nepada ving

ﬁfﬁﬂ“ﬂ 21 Nopember 2002
s r iy '__n b Witasa “Cltarum”
{( / q;- ( .'.\"‘J_ “
. Ve
qu . ]

Budi Wibowo. ML N es.

Direltur
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YAYASAN BADAN WAKAF SULTAN AGUNG I U\%fj
RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN AGUNG Il Perpustakaan Unik
JI. Raya Kaligawe Kotak Pos 1235 Telp. 6580019 (5 Saluran) Fax. (024) 6581928 ‘
' SEMARANG |

Bismillaahirrahmaanirrahiim

SURAT - KETERANGAN
No. :3/7 /B/RSI-SA/X1/2002 -

Direktur Rumsh Sakit Islam Sultan Agung Semarang dengan ini menerangkan
bahwa mahasiswa Universitas Katolik SOEGLJOPRANATA Semarang

Nama : 8dr. T. SESUCI ES.
NIM : 97.30.3167
Jurusan : EKONOMI MANAJEMEN

Telah melaksanakan penelitian/survey mulai bulan Mei s/d November 2002
dengan mengambil judul “ ANALISIS STRATEGI PEMASARAN JASA

KESEHATAN ~ PADA RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG * -

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

13 Ramadlan 1423 H.

Semarang,
18 November 2002 M.

RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN AGUNG

. SEMARANG

v ) — ‘.," )
DR.H, REFKY MUSLIM, SpB SpU
§. " ai PREKTUR
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