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ABSTRAKSI 

Dalam menghadapi persaingan pasar yang semakin ketat, maka perusahaan 
harus menciptakan keunggulan produknya dengan produk pesaingnya. Berbagai 
upaya harus dilakukan supaya dapat menarik minat konsumen untuk mau 
membeli dan menggunakan produknya. Dalam persaingan yang semakin ketat 
tersebut, sangat penting untuk mengetahui segmentasi konsumen yang 
menggunakan produk pelembap wajah Olay, karena akhir-akhir ini banyak 
bermunculan produk yang sejenis. 

Dalam penelitian ini segmentasi pasar akan dilakukan dengan 
menggunakan teknik Analisis Cluster. Dimana analisis cluster tersebut 
menempatkan sekumpulan obyek ke dalam dua / lebih group berdasarkan 
kesamaan-kesamaan obyek atas dasar berbagai karakteristik. 

Hal inilah yang menarik peneliti untuk mengetahui karakteristik konsumen 
yang menggunakan pelembap wajah Olay. Berdasarkan hal tersebut peneliti 
mengambil judul “ MANFAAT PELEMBAP WAJAH OLAY BERDASARKAN 
KELOMPOK UMUR, TINGKAT PENDIDIKAN DAN TINGKAT 
PENDAPATAN ”. 

Dalam penelitian ini manfaat yang diperoleh yaitu : Olay membuat wajah 
tampak lebih putih, wajah tidak menjadi berminyak dan lengket, wajah lebih 
bersih tanpa noda, tidak menyebabkan iritasi, melembapkan wajah, kerutan di 
wajah menjadi berkurang, bisa digunakan untuk alas bedak, dapat melindungi 
wajah dari sinar UV, dapat digunakan sebagi krim malam, wajah jadi lebih segar, 
pori-pori kulit wajah jadi lebih kecil, wajah lebih kencang, wajah tampak lebih 
muda dan wajah jadi lebih kenyal. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan 
analisis cluster, maka terdapat kesimpulan yang dapat penilis peroleh. Adapun 
kesimpulan tersebut adalah sebagai berikut : 
∗ Kelompok berdasarkan Tingkat Pendidikan yang beranggota 5 cluster 

adalah sebagai berikut :  
1.   Tk. Pendidikan SD, mereka menginginkan pelembap wajah Olay dapat 

membuat kulit wajah mereka tampak lebih putih, tidak menyebabkan 
iritasi pada kulit wajah, dapat melindungi kulit wajah dari bahaya sinar 
UV, pori-pori kulit wajah tampak lebih kecil dan kulit wajah jadi lebih 
kencang. 

2.   Tk. Pendidikan SLTP, mereka menginginkan pelembap wajah Olay 
dapat membuat kulit wajah mereka tidak berminyak, dapat digunakan 
sebagai pengganti alas bedak dan membuat kulit wajah jadi lebih segar 
dan bersinar. 

3.   Tk. Pendidikan SMU, mereka menginginkan kulit wajah mereka jadi 
lebih kenyal, membantu melembabkan kulit dan membantu 
menyamarkan noda hitam pada wajah. 

4.   Tk. Pendidikan Diploma, mereka menginginkan pelembap wajah Olay 
dapat membuat kulit wajah mereka lebih halus dan lembut serta 
membantu menyamarkan kerutan di wajah. 

 



5.   Tk. Pendidikan Sarjana, mereka menginginkan pelembap wajah Olay 
dapat membuat kulit wajah mereka tampak lebih muda dan Olay bisa 
digunakan sebagai pengganti krim malam. 

∗ Kelompok berdasarkan Umur yang beranggota 4 cluster adalah sebagai 
berikut : 

1.   Umur < 17 tahun, mereka menginginkan pelembap wajah Olay dapat 
membuat kulit wajah mereka tampak lebih putih, tidak menyebabkan 
iritasi pada kulit wajah, dapat melindungi kulit wajah dari bahaya sinar 
UV, pori-pori kulit wajah tampak lebih kecil dan kulit wajah jadi lebih 
kencang. 

2.   Umur 18-25 tahun, mereka menginginkan pelembap wajah Olay dapat 
membuat kulit wajah mereka tidak berminyak, membantu menyamarkan 
noda hitam pada wajah, membantu melembapkan kulit wajah, dapat 
digunakan sebagai pengganti alas bedak, membuat kulit wajah jadi lebih 
segar dan kulit wajah jadi lebih kenyal. 

3.   Umur 26-35 tahun, mereka menginginkan pelembap wajah Olay dapat 
membuat kulit wajah mereka lebih halus dan lembut serta dapat 
membantu menyamarkan kerutan pada wajah. 

4.   Umur > 35 tahun, mereka menginginkan pelembap wajah Olay dapat 
membuat kulit wajah mereka tampak lebih muda dan Olay bisa 
digunakan sebagai pengganti krim malam. 

∗ Kelompok berdasarkan Tingkat Pendapatan yang beranggota 3 cluster 
adalah sebagai berikut :  

1.   Tk. Pendp < Rp 500.000, mereka menginginkan pelembap wajah Olay 
dapat membuat kulit wajah mereka tampak lebih putih, tidak 
menyebabkan iritasi pada kulit wajah, dapat melindungi kulit wajah dari 
bahaya sinar UV, pori-pori kulit wajah tampak lebih kecil dan kulit 
wajah jadi lebih kencang. 

2.  Tk. Pendp Rp500.000-Rp1.000.000, mereka menginginkan pelembap 
wajah Olay dapat membuat kulit wajah mereka tidak berminyak, 
membantu menyamarkan noda hitam pada wajah, menghaluskan dan 
melembutkan kulit wajah, membantu melembapkan kulit wajah, 
menbantu menyamarkan kerutan, dapat digunakan sebagai pengganti 
alas bedak, membuat kulit wajah jadi lebih segar  kulit wajah jadi lebih 
kenyal 

3.  Tk. Pendp > Rp 1.000.000, mereka menginginkan pelembap wajah Olay 
dapat membuat kulit wajah mereka tampak lebih muda dan Olay bisa 
digunakan sebagai pengganti krim malam. 
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