
SKRIPSI 
 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENJADI 

PERTIMBANGAN KONSUMEN DALAM MEMBELI MOBIL 

TOYOT RUSH DI SEMARANG 

( Studi Kasus Pada PT. Nasmoco Pemuda Semarang ) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Disusun oleh : 
 
 

Nama  :  Drajat Purwo Nugroho 
NIM :   02.30.0264 

 
 
 
 
 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 
SEMARANG 

2008 



 ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 
 
 
 
Nama  : Drajat Purwo Nugroho 

NIM :  02.30.0264 

 Fakultas :  Ekonomi 

Jurusan :  Manajemen 

Judul : Analisis Faktor-Faktor Yang Menjadi Pertimbangan Konsumen Dalam 

Membeli Mobil Toyota Rush Di Semarang 

  ( Studi Kasus Pada PT. Nasmoco Pemuda Semarang ) 

 

 

 

 

 

 

 

Disetujui di Semarang,     Juli 2008 

 

                         Pembimbing 

 

 
 

            ( A. Sentot Suciarto Ph.D.) 

 

 

 

 

 



 iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 

 
 

SKRIPSI DENGAN JUDUL : 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENJADI PERTIMBANGAN 

KONSUMEN DALAM MEMBELI MOBIL TOYOT RUSH DI SEMARANG 

( Studi Kasus Pada PT. Nasmoco Pemuda Semarang ) 

 

Yang dipersiapkan dan Disusun Oleh : 

Nama  : Drajat Purwo Nugroho 

NIM :  02.30.0264 

 

Telah dipertahankan di depan Penguji pada tangal : 01 Juli 2008 

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai  

salah satu persyaratan Untuk mencapai gelar  

Sarjanan Ekonomi Jurusan Manajemen 

 

 

    Pembimbing        Koordinator Penguji 

 

 

     ( A. Sentot Suciarto Ph.D.)                 ( A. Ratna Wulandari, SE. MSi ) 

 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

( A. Sentot Suciarto Ph.D.) 
 
 



 iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN�

�

������

�

����	�
�������	��������	������������������ �������������������	����

��������
������	��	�����������
������	�
����	��	��	�������� ��!��	�

"�������	����#������$�	�%��&�

 

 

 

����������	
����������	
����������	
����������	






�����
�
�������������
������
�����
�
�������������
������
�����
�
�������������
������
�����
�
�������������
������






�����
���
���
������������
���
���
������������
���
���
������������
���
���
�������





����������
�������
����������
�������
����������
�������
����������
�������










 



 



 !���
��������
" !���
��������
" !���
��������
" !���
��������
"



�#
����!�
������!
��# #$�#
����!�
������!
��# #$�#
����!�
������!
��# #$�#
����!�
������!
��# #$����

����

����

����

����

����

����

����

�

�

�

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 



 v 

 
 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Drajat Purwo Nugroho 

NIM :  02.30.0264 

 Fakultas :  Ekonomi 

Jurusan :  Manajemen 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri. Apabila 

dikemudian hari ditemukan adanya bukti plagiasi, manipulasi dan / atau     bentuk-

bentuk kecurangan yang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi dalam bentuk 

apapun dari Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. 

 

        Semarang,   Juli 2008 

 

 

                            ( Drajat Purwo Nugroho ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 vi 

ABSTRAKSI 

Toyota Rush merupakan kendaraan segmen 4 x 2 yang diluncurkan oleh PT. 
Toyota Astra Motor dengan 5 (lima) warna pilihan, yakni silver mica metallic, 
black mica dan red mica, champagne mica metallic dan blue metallic dengan 
garansi selama 3 tahun atau 100 ribu km. Mobil ini diluncurkan dengan pangsa 
pasar untuk kawula muda. Dengan kapasitas 5 (lima) penumpang, Toyota Rush 
memberi ruang bagasi yang cukup luas. Sejak Toyota Rush diluncurkan awal 
2007 berhasil memikat hati masyarakat, baik dalam maupun luar negeri. 
Kesuksesan ini semakin jelas setelah Toyota Kijang berhasil mencapai produksi 1 
juta unit untuk pertama kalinya di Indonesia. Rekor tersebut tidak tanggung–
tanggung dicatat dalam Museum Rekor Indonesia (MURI) sebagai kendaraan 
dengan produksi terbanyak di Indonesia. Selain itu Toyota juga mendapat 
penghargaan “The Most Valuable Brand” dalam kategori non sedan dari 
Indonesia Best Award (IBBA) pada tahun 2003 dan tahun–tahun sebelumnya, 
serta Indonesia Costumer Satisfaction Award (ICSA) selama tiga tahun berturut–
turut dari 2001 sampai 2003. Toyota Kijang  merajai pasar kendaraan multi 
purpose vehicle (MPV) di dalam negeri.  

Sebagai pemimpin pasar otomotif untuk jenis Sport Utility Verhicle (SUV) 
di Indonesia, Toyota Rush tentunya menimbulkan pertanyaan mengenai 
bagaimana mobil Toyota Rush dapat menarik perhatian konsumen otomotif di 
Indonesia, ketika konsumen memutuskan untuk membeli mobil Toyota Rush tentu 
ada hal–hal yang menjadi pertimbangan konsumen mengapa memilih untuk 
menggunakan mobil Toyota Rush, maka perlu untuk dilakukan analisis faktor 
yang bertujuan untuk mengetahui variabel–variabel manakah yang menjadi 
pertimbangan konsumen dalam membeli mobil Toyota Rush. Dari uraian di atas, 
peneliti tertarik untuk mengetahui tentang faktor–faktor apakah yang menjadi 
pertimbangan mereka dalam memilih untuk membeli mobil Toyota Rush, maka 
peneliti mengambil judul sebagai berikut, “ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG 
MENJADI PERTIMBANGAN KONSUMEN DALAM MEMBELI MOBIL TOYOTA 
RUSH DI SEMARANG” 

Dalam penelitian ini yang menjadi permasalahan penelitian adalah faktor–
faktor apa saja yang menjadi pertimbangan konsumen dalam membeli mobil 
Toyota Rush  

Dalam tinjauan pustaka dijelaskan tentang konsep yang digunakan dan 
definisinya. Ada beberapa konsep dalam tinjauan pustaka yaitu Pengertian 
Pemasaran dan Konsep Pemasaran, Marketing MIX (Bauran Pemaasaran), 
Karakteristik Pembeli, Pengertian Perilaku Konsumen, Teori Perilaku Konsumen, 
Faktor–Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen, Struktur Keputusan 
Pembelian, Tipe–Tipe Perilaku Keputusan Pembelian dan Peran Dalam 
Pembelian. Selain itu dikemukakan pula kerngka pikir serta definisi operasioal. 
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif  dengan 
menggunakan pengukuran validitas, reliabilitas, skala pengukuran, serta teknik 
analisis data yang menggunakan analisis faktor. Pada pembahasan dikemukakan 
mengenai gambaran umum responden berdasarkan jenis kelamin dan usia serta 
tanggapan responden terhadap variabel penelitian. Dalam pembahasan, 
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dikemukakan pula hasil penelitian dan inteprestasi hasil penelitian dimana 
berdasarkan hasil analisis faktor dapat diketahui terdapat enam faktor utama yang 
menjadi pertimbangan konsumen membeli Toyota Rush yaitu faktor promosi dan 
harga beli, faktor kemudahan dan harga purna jual, faktor keamanan dan efisiensi, 
faktor disain dan kesesuaian harga, faktor perlengkapan dan pilihan warna dan 
faktor interior keleluasaan penumpang. Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka 
saran yang dapat diberikan adalah diharapkan bagi pihak produsen (Toyota) untuk 
lebih memperhatikan dan meningkatkan faktor perlengkapan dan pilihan warna 
dan faktor interior keleluasaan penumpang dengan jalan menambah pilihan warna 
dan mendisain Toyota Rush agar lebih leluasa bagi penumpangnya 
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