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ABSTRAKSI 
 

 
Merek memegang peranan sangat penting, salah satunya menjembatani harapan 
konsumen pada saat kita menjanjikan sesuatu kepada konsumen. Dengan demikian 
dapat diketahui adanya ikatan emosional yang tercipta antara konsumen dengan 
peruasahaan penghasil produk melalui merek. Sedangkan Kotler (2002:460) 
mengungkapkan bahwa merek adalah nama, istilah, tanda, simbol, rancangan, atau 
kombinasi dari hal-hal tersebut yang  dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang 
atau jasa dari seseorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari 
produk pesaing. 
Di era sekarang ini, sejalan dengan perkembangan jaman, sehubungan dengan hal-hal 
tersebut diatas, Merek Nike sebagai salah satu merek sepatu olah raga terkenal, 
diharapkan mampu merealisasikan teori yang ada, dan berupaya untuk mampu 
menjawab tantangan persaingan yang semakin berat. Mengingat ada beberapa merek 
yang memang mampu atau berpotensi menjadi pesaing. Artinya pada saat Nike 
muncul sebgai salh satu merek terkenal di bidang sepatu olah raga, maka akan 
muncul merek-merek sepatu olah raga yang lain. Merek-merek baru akan berupaya 
merebut pangsa pasar yang ada di Semarang, tidak hanya itu, merek-merek baru juga 
akan meperluas pangsa pasar hingga mencapai area yang lebih luas. Untuk itu perlu 
dilakukan penelitian yang lebih mendalam mengenai Asosiasi Merek Sepatu Olah 
raga Merek Nike, dan yang dituju adalah para pengguna dan calon pembeli yang ada 
di Semarang. 
Dengan latar belakang masalah dan pemikiran tersebut, maka penulis tertarik untuk 
melakukan penelitian dengan judul: ASOSIASI MEREK SEPATU OLAH RAGA 
MEREK NIKE MENURUT PENGGUNA DAN CALON PEMBELI SEPATU 
OLAH RAGA MEREK NIKE. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, apa yang ada dibenak konsumen ketika 
mendengar sepatu olah raga merek Nike, hal-hal apa saja yang menjadi asosiasi 
merek sepatu olah raga merek Nike menurut pengguna, dan hal-hal apa saja yang 
menjadi asosiasi merek sepatu olah raga merek Nike menurut calon pembeli. 

 
Lokasi penelitian adalah di Lapangan Tri Lomba Juang, Planet Sport, Athlete Foot, 
dan Sport Station. Populasi adalah keseluruhan unit atau individu dalam ruang 
lingkup dan waktu yang ingin diteliti. Populasi dalam penelitian ini adalah, seluruh 
pengguna dan calon pembeli sepatu olah raga merek Nike. 
Masalah penelitian adalah, Asosiasi apa yang muncul dalam benak responden bila 
mendengar, sepatu olah raga merek Nike, dengan penelitian yang dilakukan terhadap 
60 responden pengguna dan 40 responden calon pembeli sepatu olah raga merek 
Nike. 
Peneliti menyusun daftar pertanyaan yang diambil dari jawaban responden pada 
langkah pertama yang pilihan jawabannya YA atau TIDAK. Dengan pertanyaan, Bila 
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saudara mendengar sepatu olah raga Nike, hal apa saja yang muncul di benak 
saudara? 
Untuk mengetahui Asosiasi mana yang valid, dilakukan test cochran dengan hasil 
sebagai berikut. Asosiasi merek sepatu olah raga merek Nike menurut pengguna 
sepatu olah  raga Nike adalah : Merek Terkenal, Barang Berkualitas, Harga Mahal, 
Banyak barang tiruannya. Sedangkan Asosiasi merek sepatu olah raga merek Nike 
menurut calon pembeli sepatu olah raga Nike adalah : Merek Terkenal, Produk 
berkualitas, Harga mahal, Model Bagus, Banyak barang tiruannya, Bahan kuat, 
Nyaman ketika dipakai, Banyak dipakai orang, Merek favorit, Desain sesuai dengan 
alas kaki, Banyak sepatu basketnya, Banyak sepatu sepak bolanya. 
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