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ABSTRAKSI 

 

 

Sistem pengetahuan dan teknologi yang berkembang maju 

mengembangkan pula cara manusia memberi makna pada lingkungannya. 

Bagaimana manusia memaknai lingkungannya, tergantung pada pengetahuannya 

tentang apa yang ada disekitarnya itu. Pada akhirnya, makna yang diberikan pada 

apa yang dijumpainya itu tergantung dari pengetahuan yang diperolehnya dari 

pengalaman dan pendidikannya itu. Upaya mencari makna kelihatannya tak akan 

ada habisnya selama masih ada manusia. Pada era tulisan, manusiapun mulai 

membaca dan berupaya memahami makna dari apa yang dibacanya itu. Membaca 

buku-buku dari berbagai ilmu yang ada merupakan salah satu diantara berbagai 

cara guna meningkatkan kualitas sumber daya manusia. 

Dari begitu besar manfaat membaca sampai dapat meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia ini memberikan peluang usaha bagi perusahaan untuk 

memproduksi dan memasarkan buku-buku yang dapat menunjang manfaat 

tersebut. Rhema Bookstore merupakan salah satu perusahaan penyalur berbagai 

jenis buku rohani Kristen Protestan dan salah satu toko buku yang menjual 

beragam macam buku rohani Kristen Protestan di Semarang yang berupaya ikut 

aktif dalam program peningkatan kualitas sumber daya manusia dengan cara 

memberikan pelayanan sebaik mungkin kepada konsumennya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

menjadi pertimbangan konsumen dalam membeli buku-buku rohani Kristen 

Protestan di Rhema Bookstore Semarang dan untuk mengetahui faktor manakah 

yang paling dominan diantara faktor yang terbentuk. 

Teknik pengambilan sampel yang dilakukan adalah purposive accidental 

sampling. Prosedur pencarian responden ditentukan dengan metode quota 

sampling. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan dua tahapan 

penelitian. Tahap pertama adalah tahap pra survei, tahap ini bertujuan untuk 
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mencari data tentang variabel apa saja yang menjadi pertimbangan konsumen 

dalam membeli buku-buku rohani Kristen Protestan di Rhema Bookstore 

Semarang, pada tahap ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik 

kuesioner pra survei dan wawancara. Tahap yang kedua yaitu tahap survei akhir, 

pada tahap ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik kuesioner 

dan wawancara pula. Setelah dilakukan pra survei terhadap 30 responden, didapat 

23 variabel pertimbangan. Dari data hasil pra survei tersebut diolah menjadi 

kuesioner yang disebarkan pada 100 responden. 

Alat analisis yang dipakai berupa Analisis Faktor dan diolah dengan 

menggunakan softwere SPSS (versi 11.5). Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa : 

1. Penelitian ini mampu meringkas data yang ada dari 23 variabel menjadi 5 

(lima) faktor yaitu : Faktor Tempat Belanja Dan Diskon, Faktor Cepat Dan 

Tersedia, Faktor Fasilitas Parkir, Faktor Harga Dan Jumpa Penulis, Faktor 

Keterjangkauan. 

2. Dari kelima faktor yang terbentuk, faktor yang menjadi pertimbangan 

relatif paling dominan adalah Faktor Tempat Belanja Dan Diskon, karena 

faktor ini mempunyai nilai % of variance tertinggi dari faktor yang lain 

yaitu sebesar 39,223. 
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