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ABSTRAKSI

Pada dasarnya tujuan dari bisnis ini adalah untuk mencari laba. Sebenarnya
laba merupakan suatu akibat dari berhasilnya sebuah bisnis dalam mencapai
tujuannya. Namun laba yang diinginkan bukan sekedar dari hasil penjualan saja,
tetapi harus dapat memberikan kepuasan kepada pelanggannya, seperti pelayanan
yang ramah, suasana ruangan yang nyaman dan bersih, dan lain sebagainya.
Sehingga pelanggan tersebut mempunyai loyalitas terhadap jasa. Pelanggan yang
mempunyai loyalitas tinggi, maka akan berusaha untuk membeli apa yang telah
menjadi keinginannya tersebut dikemudian hari. Supaya produk atau jasa yang
ditawarkan dapat diterima oleh pasar, maka pengelola harus menerapkan suatu
manajemen pemasaran yang terarah dan tertata dengan baik supaya hasil yang
dicapai tidak menyimpang-dari tujuan-semula-yaitu pencapaian laba. Salah satu
bisnis yang bergerak di bidang jasa adalah Restoran Dokmai yang merupakan
restoran makanan Thailand pertama di Semarang. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen makan di Restoran
Dokmai. Hasil penelitian pra-survey terhadap 30 responden diperoleh sebanyak 15
faktor yang dipertimbangkan konsumen makan di Restoran Thailand Dokmai.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen yang memutuskan untuk membeli dan yang mengkonsumsi
makanan di restoran Thailand Dokmai Semarang. Mengingat besarnya jumlah
populasi. dan adanya keterbatasan biaya, waktu dan ekonomis, maka untuk
menentukan jumlah sampel yang diambil, peneliti menggunakan quota sample yaitu
menentukan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis faktor.

Hasil analisis data menggunakan analisis faktor, menunjukan bahwa dari 15
faktor yang diteliti diringkas menjadi 4 faktor menggunakan analisis faktor dengan
metode rotasi faktor varimax. Prosentase kumulatif keempat faktor tersebut adalah
sebesar 72,616%, yang artinya bahwa keempat faktor tersebut mampu menjelaskan
variasi dari variabel-variabel yang mempengaruhi konsumen makan di Restoran
Thailand Dokmai sebanyak 72,616%. Keempat faktor tersebut adalah Faktor rasa
makanan dan variasi menu (Faktor 1), Faktor kenyamanan dan pelayanan (Faktor 2),
Faktor tempat dan fasilitas (Faktor 3), dan Faktor lokasi (Faktor 4). Faktor yang
paling dominan dipertimbangkan oleh konsumen makan di Restoran Thailand
Dokmai adalah faktor rasa makanan dan variasi menu (Faktor 1) karena mampu
menjelaskan variasi yang paling besar dibandingkan faktor yang lain.
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