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KUESIONER PRA SURVEY

Kami mohon kesedlaan saudara untuk membuat urutan Faldor-Fakior yang
mempengaruht keputusan Pembellan Ban Mobll mulal dari yang saudara anggap
paling penting sampal yang saudera anggap kurang penting

Harga ( )
Produk ( )
Promosi ( )
Merek ( )
Pengetahuan ( )
Situasl / Keadaan Ekonomi ( )
Persepsi ( )
Gaya Hidup ( )
Keluarga ( )
Sikap pendirian dan Keyakinan ( )
Pelayanan Puma Jual { )
Kesesualan ( )
Budaya (Keblasaan) ( )
Kriterla Laln { )
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KUESIONER

Kami mohon kesediaan saudara mengisi kuesioner ini untuk
keperuan skripsi kami yang berjudui "Anaiisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan pembelian Ban Mobil"

Data Responden

1 Nomor responden :
2 Nama responden :
3 Jenis Kelamin :
a. Pria b. ¥Wanifa
4 Umur responden :
9 Jenis ban yang saudara beli saat ini :

a.Biasa “b. Radial
6 Merek ban mobil yang saudara beli saat ini :
a. Bridgestone b. Goodyear = c.Dunlop d. Gajah Tunggal

e. Mega Rubber

7 Status kepemilikan saudara atas mobil yang anda pakai saat ini :
a. pemilik b. Istri pemilik  c. Anak Pemilik  d. Supir
e. Lain-Lain



Apakah faktor-faktor dibawah ini mempengaruhi pengambilan

keputusan saudara dalam membeli ban mobil?

Berilah tanda ( V') pada kolom
STS Bila saudara sangat tidak setuju

TS
RR
S

SS

Bila saudara tidak setuju
Bila saudara ragu-ragu
Bila saudara setuju

Bila saudara sangat setuju

PRODUK

STS

TS

RR

S8

Menurut saya, variasi dan inovasi produk sangat perlu
dilakukan oleh suatii produk.

Jangka waktu pemakaian produk memuaskan saya.

Kualitas produk yang saya beli paling unggul
dibandingkan produk lain.

Daya tahan produk yang saya beli sudah memenuhi
standar saya.

Kualitas produk yang saya beli masih perlu diperbaiki
karena saya selalu mengalami masalah pada saat
menggunakan produk tersebut.

Produk yang saya beli dapat diakui kehandalannya
karena tidak mudah rusak bila kena benturan,

Perbaikan kualitas darf suatu produk sangat
mempengaruhi saya untuk membelinya.

Desain produk yang menarik mermbuat saya sangat
tertarik untuk membelinya

Harga

Produk yang saya beli, kualitasnya sesuai dengan
harga yang harus saya bayar.

Produk yang saya beli selalu mendapat potongan harga.

Harga produk yang saya beli tidak berbeda jauh dengan
harga produk lain.

Naiknya harga produk akibat pengaruh krisis moneter
menyebabkan saya beralih ke produk lain yang lebih
murah.

Harga merupakan faktor terpenting bagi pengambilan
keputusan pembelian saya.

Merek

Terkenal atau tidaknya suatu merek merupakan faktor
penting yang mempengaruhi pengambilan keputusan
saya dalam membeli ban mobil.

Saya selalu menggunakan merek yang sama
(keterikatan merek).
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STS

TS

RR

§S

Merek merupakan gambaran kepribadian saya.

Saya akan memakai merek baru yang ditawarkan oleh
penjual.

Merek yang saya pakai menunjukkan nilai pradusen
{kinerja tinggi, keamanan, gengsi).

Promosi

Adanya bonus untuk pembelian sejumlah unit tertentu
mempengaruhi saya untuk membeli lebih banyak.

Tampilan iklan yang menarik di televisi dan media cetak
membuat saya tertarik untuk membeli produk tersebut.

Hadiah langsung untuk pembelian merek dengan
ukuran dan jenis tertentu selalu mempengaruhi
keputusan pembelian saya.

Saya tidak rmempersoalkan ada atau tidaknya promasi,

Diskon khusus yang diberikan suatu merek pada
periode tertentu akan sangat mempengaruhi saya dalam
membeli ban maobil.

Pengetahuan

Pengetahuan tentang ban mobil saya dapat dari
pengalaman mermakai.

Brosur produk merupakan informasi terpenting yang
paling benar dan akurat.

Saya membeli merek tertentu karena menuruti saran
dari teman.

Pengetahuan tentang ban mobil saya dapat dari
penjual.

Saya selalu mencari informasi sebelum membeli ban
mobil.

Kesesuaian

Saya selalu membeli ukuran ban yang sama dengan
standar ban mobil yang saya gunakan.

Saya selalu membeli ban mobil yang sesuai dengan
kondisi jalan yang saya tempuh.

Saya selalu menyesuaikan ban mobil yang saya pakai
dengan kecepatan pemakai.

Situasi

Keputusan pembelian merek ban mobil yang saya
lakukan berbeda sebelum dan sesudah kenaikan harga
ban.

Keputusan membeli saya lakukan berdasarkan
kemampuan keuangan.

Saya dapat membeli merek ban apapun yang saya
kehendaki.

Saya membeli ban dalam jumlah yang lebih banyak

karerja adanya pemberian jangka wakiu pembayaran.
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LAMPIRAN 3
Print Out SPSS Release 9.0

Pengujian Validitas dan Reliabilitas



ARELIABILITY

rem-total Statistics

rOODL
RAON3
roD?
RODE
RG1L

RG2

FiG3

RG4

RG5
EFK]
ERiZ
ERRS
LEK
LR¥E
ROMOL
ROMOZ
ROMOS
ROMOb
AL
AHUZ
AMIUG
E5UAr1
ESUAIS
FTHAST]
ITHRSTZ
TTukSIA

S5cale
Mean
if Ttem
Deleted

80,7857
81,0714
81,2500
80,7143
81,1548
B1,2024
81,8690
81,7382
81,2857
81,2500
81,4881
81,7143
82,1548
81,2976
81,6071
81,7857
81,2262
80,9881
80, 9167
81,3214
81,1548
80,8571
81,3214
81, 4167
80,9643
82,0476

ANALYSTIS -

Scale
Varlance
if Item
Deleted

147,288
145, 6575
142,3343
139, 4596
141, 6023
144, 1634
140, 4766
143,0872
142,1343
141, 6355
141, 6505
141, 6523
143, 6264
142,3079
146, 4342
142,8692
140,3940
142,2529
141,6918
141,9557
143,2649
142,2685
143,1123
143, 0653
143,2397
138, 2869

SCALE

Corrected

Itemn-
Total

Correlation

2373
;2249
,2974
4028
27163
;2368
, 3450
, 2559
;2382
, 2585
; 2666
;2838
, 2958
, 2441
;3353
3239
, 3546
;2854
;27185
;3258
;2238
;2997
(2290
;2504
+ 2579
L4178

(AL P HA)

Alpha
if Item
Deleted

, 1534
, 1536
, 71497
, 1436
, 1510
, 1532
, 7468
, 7521
, 1538
,7523
71517
. 1505
, 7501
, 7532
L7473
, 1486
. 1463
, 1504
,7509
, 7482
, 1544
, 7496
,7541
, 7525
;7520
/7423

Analysis of Variance

suree of Variation Sum of 3Sq. DF
ztwesn People 466,6314 83
itrnen People 3256,34862 2100
Batween Measures 303,1323 25
Residual 2947,2138 2015
1hal 3736,97786 2183

Grand Mean 3,2532

Mean Square

5,8630
1,5478
12,1253
1,4203
1,7119

N
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL P EA

2]liability Coefficients
of Cases = B4,0 W of Itemg = 26

lpha = , 7571
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LAMPIRAN 4

Hasil Pemberian Skor Pada Setiap Pernyataan

(Input Data Matrix)



Alkues.sav

prodi prod2 | prod3 | prod4 prods prodé | prod? | prod8 hrg1 hrg2
1 3 2 3 4 2 2 1 2 1 1
2 4 2 4 4 4 2 2 1 2 4
3 4 2 4 4 1 4 3 4 1 4
4 4 2 4 § 2 4 4 4 5 4
5 4 1 3 5 1 5 2 3 2 k]
] 3 1 1 1 5 5 1 1 1 1
1 3 1 3 1 3 4 4 5 5 2
8 3 1 3 K] 4 1 3 3 2 4
9 3 2 2 3 4 1 4 2 3 2
10 4 2 4 3 3 4 3 5 5 4
11 4 2 4 3 2 3 3 4 2 5
12 K} 2 1 2 1 3 3 5 2 5
13 3 2 4 2 4 4 4 k) 2 2
14 3 2 3 i 3 2 2 4 2 3
15 5 K] 3 1 5 3 K} 2 2 3
16 5 2 4 1 5 5 3 5 2 4
17 2 2 4 5 2 4 3 4 3 3
18 4 2 4 5 4 4 K] 4 1 3
19 4 1 5 5 4 5 4 5 K} 3
20 4 2 4 3 5 5 5 5 4 1
21 3 1 3 2 3 4 2 5 4 2
22 3 1 2 4 4 3 3 4 2 3
23 3 i 5 4 3 4 5 4 4 3
24 4 2 3 4 2 4 3 2 4 3
25 4 1 4 3 4 3 4 2 2
26 4 2 4 2 4 3 4 5 4
27 5 2 5 5 3 4 5 4 4 3
28 1 2 4 5 2 4 2 4 1 4
29 4 2 4 1 4 4 5 5 3 4
30 3 2 5 5 3 5 3 5 3 §
31 1 1 2 1 1 1 1 5 4 5

Perpustakaan Unik



“kues.sav

merk3

hrg3 tirg4 hrgs merk1 merk? merkd | merkd | promoi nromo2
1 i 2 2 3 1 2 2 2 _‘:
2 2 3 4 3 4 2 4 4 4
3 o 1 2 2 4 2 i 2 _‘_1_— -_'”_2_
F 4 1 N 2 B 4 4 - 3 2 4 _; 2
_? - 2 - 2 4 _‘*3 2 2 1 2 L_._.____4.
B 1 1 5 1 1 1 5 1 1
7 3 5 4 3 3 4 3 4 4
¢ 3 3 1 2 2 1 1 4 4
9 2 1 1 2 1 { 4 2 41
10 2 ] 4 4 1 3 2 4 4
_;1 B 4 2 4 4 2 2 3 4 B 4-
_T.'Z o 5 5 1 4 3 4 4 3 1
13 4 3 i 1 1 4 1 3 2
74 3 3 4 1 3 2 3 3 1 2
15 2 2 4 2 3 2 4 4 3
16 4 3 4 5 5 2 3 4 3
17 2 3 4 2 3 3 2 2 2
18 2 3 1 2 1 3 4 4 2
19 j_ 2 5 1 4 3 1 3 _il
20 1 i 5 1 5 1 2 1 2
21 3 2 1 1 2 2 2 2 2
22 2 4 2 3 1 4 ”:1_ 5 *_;
23 2 4 4 3 1 2 2 3 3
24 2 2 4 2 3 3 1 2 2
25 2 3 1 3 2 2 2 3 3
26 3 1 3 4 3 1 3 4 2
_2_7-’- 4 3 4 4 4 2 3 3 B 3
28 3 2 1 2 2 2 1 “3 4
29 4 4 4 3 4 1 3 4 4
30 2 2 4 5_ 3 2 4 2 R 3_
31 | 5 | 1 1 5 4 2 { 1 2
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Alkues.sav

{ promod | promed | prame5 | tlahui | tahu2 | tahud | tahud tahud { sesuail
|
1 4 4 4 4 2 3 4 4 4
2 4 3 4 4 4 3 3 4 2
3 3 i 51 4 | 3 4 ; 21 4 1 4
e I, _— L - __.___‘E__ e L _..__"_ Y e —_——

4 5 5 5| 5 4 2 4| 4 5
o R j N } S S ]
5 | 3 3 ¢ 3 | 4 4 4 4 3
§ 5 5 5 | 1 1 5 5 | 7! 11

. | ; |
7 4 3 4 5 4 4 4 51 4

i 4 4 4 1| 4 3 4 1 4

; _

9 1 5 2 4 2 A | ' 4
S = o i i ‘
10 2 2 4 4 2 4 2 5 i 5 i
U S SR B e T el L b e PR & _r -

11 | 2 R 3 2 R 4 4 21 4
12 5 4 4 | 4 1 2 1 2 5 |
__i___ R S IV e A, W N, T
13 2 3 1 4 4 4 4 4| 4|
—— ] T T S D — )_ v e b — —— —_— __| - ——e—— . -

14 3 2 B 1 2 3 3 2 5

15 2 5 2 1 3 4! 4 2 2
16 4 3 3 4 4 4 4 4 4 |
17 3 31 3 4 2 2 ]l 2 4 4
| .

18 4 1 5 4 3 1 4 3 2

19 4 4 5 5 4 1 3 4 5
[ S B e i T T 4 I R —— ]
20 5 2 5 5 5 5 1 5 | 3J
21 | 2 5 | 2 4 2 4 2 2 5

22 5 3 5 5 4 2 4 2 4
23 4 1 4 4 4 3 3 5 1 4

24 2 5 2 1 2! 2 4! 1 2

- T
25 4 4! 4 4 3 4 4 4 4
26 3 2 4 3i 3 3 3 3 4
_ ] ]

27 4 1 4 4 3 2 4 4 3
28 3 3 4 5 4 2 3 5 | 2
—— 1

29 5 2 5 4 4 2 4 4 4

30 3 5 3 5 4 3 4] 5 5

— :
3] 4 1 4 3 " 2 4 | 3 1
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Ankues.sav

sesuai2 sesuaid situasii situasi2 situasi3 situasi4
1 4 4 4 2 2 2
2 3 4 4 ] 2 4
3 4 4 5 5 3 1
4 2 5 5 5 4 5
5 3 5 2 2 4 2
6 3 5 5 5 5 1
7 4 4 5 5 4 3
g 4 4 4 2 4 4
8 2 2 2 2 4 2
10 5 5 4 5 5 2
11 1 1 4 4 2 2
12 1 1 4 3 1 4
13 4 4 4 4 4 4
14 3 2 5 5 2 4
15 4 3 5 4 2 2
16 1 ) 4 4 4 4
17 4 4 4 4 2 2
18 5 1 4 4 3 2
19 4 2 ] 5 2 1
20 5 5 1 5 5 1
21 4 4 2 4 5 1
22 2 2 3 5 1 3
23 3 3 4 4 2 3
24 2 2 2 3 2 1
25 3 3 2 1 3 3
26 4 3 2 4 4 2
27 k! 5 4 5 4 3
28 4 1 1 5 5 1
29 5 4 4 5 3 4
30 3 3 2 3 3 3
kY 4 2 1 5 1 2
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Akues.sav

prodi pred2 prod3 prod4 prods prod6 prod? prodg hrg1t hrg2
32 § 3 4 1 5 4 4 5 4 4
33 5 3 4 3 5 4 4 4 2 2
34 5 3 5 3 1 5 4 4 2 3
35 4 3 4 K] 5 4 4 4 5 4
36 4 1 5 3 5 5 1 5 5 1
37 3 1 4 4 5 4 4 4 4 4
38 3 2 4 4 5 4 4 1 1 4
39 4 2 4 4 3 4 3l 4 5 5
40 4 2 4 2 2 5 4 4 3 4
41 5 2 3 2 4 3 4 4 4 3
42 5 i 4 3 4 1 4 4 4 2
43 5 3 3 3 3 3 4 2 4 3
44 ] K] 4 3 3 4 3 5 2 4
45 4 3 4 5 4 5 4 5 b 4
46 4 3 5 5 4 5 5 3 4 3
47 5 3 ] 5 4 4 5 5 4 4
43 5 2 4 2 3 1 3 5 ] 5
49 4 2 4 4 5 4 3 4 1 3
50 4 2 3 4 3 4 4 1 3 1
51 4 2 4 4 1 5 4 4 4 4
52 3 3 4 4 2 2 3 4 4 K]
53 3 3 3 4 § 5 1 5 5 5
54 3 3 2 5 2 4 2 5 4 3
55 3 3 4 5 2 4 3 3 3 3
54 4 2 4 1 1 5 2 5 5 5
57 4 2 4 4 5 4 5 5 5 5
58 4 2 3 2 1 3 ] 5 2 3
59 4 2 2 4 5 5 1 1 4 5
60 4 2 2 4 1 5 1 2 5 5
61 4 2 4 4 4 5 5 5 5 4
g2 4 2 3 2 4 5 5 b 3 4
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Akues. say

hrg3 hrg4 hrg5 merk1 merk2 | merk3 | merkd | merkd | promoi promo2
32 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3
33 4 5 4 2 4 2 1 2 2 2
34 3 4 4 ! 1 1 2 1 3 1_
35 4 5 3 4 2 3 2 4 3 4
36 1 1 1 5 1 1 1 3 5 1
37 4 4 4 5 5 2 2 3 3 3
38 2 4 5 2 4 2 2 2 2 2
38 5 4 5 2 4 3 4 4 4 5
4Q 5 2 2 2 2 4 2 4 2 3
41 3 2 4 5 a 2 2 4 2 3
42 2 3 4 4 3 1 1 1 4 -_2_
4} 3 2 3 2 2 2 3 1 3 2
44 3 4 4 & 4 3 4 5 3 2
45 2 3 i 3 2 1 2 4 2 3
48 2 2 1 4 5 5 4 5 2 2
47 3 4 3 2 2 1 2 5 2 3
48 3 3 4 4 ] 5 4 5 3 5
49 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4
50 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2
51 5 3 4 5 5 4 2 3 4 2
52 3 3 4 4 2 3 3 4 4 2
53 1 1 2 5 5 ] 2 5 2 1
54 2 3 4 4 2 2 2 4 4 4
55 2 3 4 4 2 2 2 4 4 3
56 1 5 1 3 5 5 5 5 1 4
57 5 1 5 5 5 4 3 1 1 3
68 1 4 4 4 1 2 4 5 1 1
59 1 1 5 2 5 5 1 5 2 2
60 4 2 5 4 5 4 2 4 1 1
61 4 2 2 1 3 3 2 5 4 4
52 4 2 2 1 5 1 2 5 5 4
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Adkues_ sav

promo3 | promoed4 | promos | tahui tahu2 tahu3 tahud tahus sesuail
32 3 3 3 4 4 4 4 4 4
33 4 4 4 4 4 4 4 1 5
34 3 5 4 2 3 4 2 4 3
35 3 3 4 4 4 J k] 2 4
36 1 K] 5 5 5 1 1 5 5
3 4 4 3 3 4 4 4 4 4
38 2 2 2 4 4 3 4 5 3
38 5 i 5 4 3 4 5 3 2
40 3 1 ) 5 3 2 3 4 4
41 4 5 4 3 3 2 3 4 4
4?2 4 4 4 4 4 3 2 1 1
43 2 4 2 5 5 2 4 5 2
44 4 3 5 2 3 5 4 2 4
45 2 5 3 2 2 K] 5 2 4
48 2 4 3 5 4 3 4 5 5
47 3 3 4 5 4 2 4 1 4
48 5 2 5 5 4 5 5 4 4
49 4 2 3 1 3 4 4 4 3
50 2 3 2 2 2 2 2 3 4
51 4 4 3 4 5 2 2 4 5
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 1 5 2 3 2 [ 2 1 5
54 4 2 4 1 2 2 2 4 2
55 4 4 4 4 2 4 4 3 2
56 1 5 1 5 5 4 1 5 5
57 2 3 5 2 5 3 5 5 5
58 1 2 1 5 1 5 2 3 3
59 2 5 2 3 3 1 1 5 5
60 2 4 5 5 2 4 4 2 3
51 5 2 4 4 2 2 4 5 5
§2 4 5 5 5 4 5 4 5 5

Perpustakaan Unik



Akues.sav

seshai2 sesuail siluasit situasi2 situasi3 situasi4
32 4 4 4 5 3 4
33 3 5 3 3 4 5
34 3 1 3 4 3 1
35 2 4 4 4 5 5
38 5 5 1 5 5 1
37 2 2 3 2 1 1
KE 1 4 2 1 2 2
39 4 3 4 4 2 5
490 5 4 5 5 4 4
41 1 1 4 4 k! 2
42 4 d t 4 3 2
43 3 4 4 3 4 3
44 2 3 5 2 2 5
45 4 3 3 2 2 2
46 5 5 4 3 4 2
47 4 2 3 4 4 4
48 1 5 3 4 3 3
49 4 4 3 4 3 3
50 2 2 2 3 3 2
51 3 5 2 2 2 3
52 4 4 4 4 4 3
53 1 2 4 2 4 2
54 4 4 2 2 4 2
55 2 1 4 2 4 2
56 5 5 1 1 5 2
57 4 4 5 4 1 4
58 2 4 3 1 1
59 5 2 4 3 3 1
60 2 2 4 3 2 2
61 1 4 2 5 5 1
62 5 5 3 5 3 5
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Adkues.sav

prod1 prod2 | prod3 | prod4 | prod5 | prod6 | prod? | prodS hrg1 hrg2
63 4 2 4 2 4 4 3 4 2 3
64 4 2 3 4 2 2 4 3 4 4
85 3 i 5 4 2 5 2 5 5 2
66 4 2 2 4 2 4 2 5 5 2
67 4 2 5 4 4 4 4 5 5 i
63 4 2 4 2 2 4 4 2 2 4
69 4 2 4 2 4 1 4 4 4 4
70 4 2 5 3 5 4 4 4 5 4
71 4 2 3 3 2 1 5 5 5 5
72 3 1 3 4 P 2 1 3 5 5
73 4 2 3 4 5 5 4 5 5 1
74 4 2 4 2 2 4 4 2 2 4
75 4 2 2 3 2 4 2 4 5 4
76 3 2 1 3 2 2 5 B 3 5
71 4 2 3 4 1 3 2 4 5 1
18 4 2 4 4 2 2 1 4 4 4
70 4 2 4 4 2 d 5 4 5 4
80 4 2 4 4 2 2 4 2 2 3
81 4 2 2 3 1 4 5 5 5 2
82 4 2 i 3 3 2 4 5 4 4
83 4 1 1 3 5 2 4 2 2 5
84 4 1 & 3 2 4 4 4 2 2
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Alkues.sav

hrga hrgd hrg5 merkl | merk? | merk3 | merkd | merkS | promoel [ prome2
83 3 4 4 4 4 2 4 4 2 2
64 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4
65 2 2 2 5 2 5 2 5 1 4
66 2 2 2 5 5 4 2 5 1 4
67 1 2 2 4 2 4 2 1 4 3
68 4 4 5 4 4 2 2 4 2 2
69 4 5 4 3 2 2 2 3 3 4
70 4 4 4 2 2 2 1 2 3 3
i 5 1 1 5 5 5 1 § 4 2
12 2 1 1 5 5 5 2 4 2 2
73 1 2 2 4 2 4 2 4 4 3
74 1 5 4 2 i 4 2 2 2 1
75 1 2 2 ] 5 5 1 5 5 2
76 5 5 5 5 2 3 5 3 5 5
77 2 1 2 5 5 5 2 5 5 2
78 2 4 4 2 5 4 4 4 5 4
79 2 2 4 5 2 4 4 3 5 2
80 1 5 5 3 2 ] 4 5 4 2
81 4 4 5 2 2 2 4 5 2 4
82 1 1 1 1 2 2 3 2 1 2
83 2 4 [ 2 4 2 2 2 5 4
84 2 4 5 5 2 4 5 5 5 2

Perpustakaan Unik



Adkues.sav

prome3 | promo4 | promoe5 tahu1 tahu2 tahu3 tahud tahub sesuaill
83 4 2 3 4 4 2 4 1 4
64 2 4 1 2 4 1 4 1
65 4 4 5 4 4 2 2 5
86 2 4 2 5 2 2 2 5 5
67 5 4 5 2 4 3 1 l 5
68 1 2 2 4 4 4 4 4 4
69 3 1 4 4 3 4 4 2 2
70 4 4 4 4 5 3 3 5 4
71 4 3 i 5 4 4 4 4 4
72 5 4 1 5 1 4 1 4 L]
73 4 2 5 2 4 3 4 5 1
74 1 4 2 1 2 2 5 5 5
15 5 2 5 5 5 4 2 2 3
76 5 2 5 5 2 1 4 5 5
17 2 4 4 2 4 4 5 1 3
78 5 1 5 2 1 2 3 3 5
79 4 4 i 5 5 5 i 4 5
30 5 3 5 2 3 5 5 5 4
81 4 5 4 5 5 2 4 5 4
82 2 3 1 5 K} 1 2 3 2
83 4 4 5 4 5 5 2 4 2
84 5 4 5 5 2 4 5 2 5
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A’kues sav

sesuai? sesuail situasi1 situasi2 situasl3 situasid
83 4 4 4 4 2 4
64 3 4 4 2 5
85 5 5 2 5 4 2
88 5 2 2 3 5 1
67 1 5 2 4 4 1
68 2 4 2 3 2 1
69 2 2 1 3 2 2
70 3 1 3 4 5 2
71 4 1 4 2 3 2
72 5 2 1 2 3 5
73 8 2 2 4 5 3
74 4 4 2 3 2 1
75 2 1 5 5 ] 4
76 5 5 5 5 1 2
17 4 2 1 i 2 2
78 3 2 3 5 5 2
79 4 2 3 5 5 2
30 3 4 5 1 2 i
31 4 5 4 3 5 4
82 4 2 1 2 2 1
83 2 2 2 5 5 1
84 4 4 2 4 2 2

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik




No Nama Jenkel |Umur |Jenls Merek [Status
1|Darsono Pria 25 tahun |Biasa |Bridgestone  [Anak Pemilik
2{Ria Carlina Wanita |45 tahun {Radial [Goodyear Pemilik
3i{Helena Wanita [36 tahun [Radial |Bridgestene [Pemilk
4|Budi Santoso Pria 28 tahun |Biasa |Gajah TunggalPemilik
5|Siseca Wanita {40 tahun |Biasa |Goodyear Pemilik
6| Tuti Wania |27 tahun [Biasa |iiega Istri Pemilik
7|Erlinda Lisnawali Wanita |33 tahun Biasa {Bridgestone |Pemifik
8]Eddie Gunadi Pria 51 tahun jRadial |Goodyear Pemilik
8{Ridwan Pria 58 tahun |Radial [Mega Sopir

10|Ceilia Ekayantt Wanita 125 tahun |Radial |Dunlop Anak Pemilik
11|Pujiastuti Wanita [42 tahun |Radial |Bridgestone [Istri Pemilik
12| Jonny Pria 55 tahun |Biasa  |[Mega Sopir
13{Veni Wanita )25 {ahun |Biasa }Goodyear Anak Pernifik
14|H. Irawan Prla 53 tahun |Radial |Goodyear Pemllik
18)Adrian Hendarmin  |Pria 50 tahun |Radial [Goodyear Sopir
16{Melati Wanita |30 tahun_|Radlal |Bridgestone |Pemilik
17|Puik Wanita |29 tahun |Radial |Bridgestone |Pemilik
18[Arief W Pria 27 tahun (Radlal (Mega Sopir
19|Nining Wanita {38 tahun |Biasa |Mega istri Pemilik
20| Sastrowinangin Pria 41 tahun [Blasa |Bridgestone = [Pemilik

21 Andi Sugiarto Pria 57 tahun |Radial |Goodyear Pemilik

22| Staniklaus Rivanto |Pria 22 tahun [Radial {Bridgestone lAnak Pamilik

23[Niken Rachmawali  {Wanita |36 tahun {Radial [Gajah Tunggal|Istr Pemilik
24 |Crisyanto Budihardjo|Pria 56 tahun |Radlal | Dunlop Pemilik

25| Sandy frawan Pria 34 tahun [Radial |Bridgestone |Lain-lain
26{Firman | Pria 26 tahun |Radial |Goodyear Anak Pemilik
27|Emwin Pria 28 tahun |Radial {Gajah Tunggal |Anak Pemilik
28(Nicholas Rico Pria 28 tahun {Radial |Goodyear Pemilik

28| Stevanus Arie Pria 40 tahun |Biasa |Goodyear Sopir

30|Chandra Pria 34 tahun |Radial|Goodyear Pemilik

31| Wito Pria 58 tahun |Biasa iMega Sopir

32|Hananta Admadja  {Pria 30 tahun {Radial [Bridgestone (Pemilik

33| Tugiyono Pria 55 tahun {Biasa |Gajah Tunggal|Sopir

34| OKtaviana Wanita (57 tahun |Radial-|Bridgestone | Istri Pemilik

3A5|Hery Pria 23 tahun |Radial |Goaodyear Anak Pemilik

36| Johni Pria 46 tahun |Radial |Bridgestone Pemilik
37Beny Hariadi Pria 52 tahun (Radial [Mega Pemilik
38{Nuraeni Wanita |39 tahun |Radial |Bridgestone  |Lain-lain
39(Joke Setiawan Pria 26 tahun |Biasa [Mega Sopir
40|Hardi Winarke Pria 20 tahun |Radial |Goodyear Pemilik
41(Jenni Wanita |24 tahun [Radial [Bridgestone |Anak Pemilik
42|Ester LFH Wanita |45 tahun |Biasa |Bridgestone  }istri Pemiiik
43|Andre DC Pria 53 tahun |Radial [Goodyear Pemilik
441Slamet Pria 36 tahun |Radial |Goodyear Sopir
45|Diana Edwina Wanita |31 tahun |Radial {Gajah Tunggal|lIsiri Pemilik
48|Raymond Pria 59 tahun |Radlat {Dunlop Pemilik
47|Romadhon Pria 31 tahun |Biasa [Gajah Tunggal}Sapir
48{Rahmad Pria 35 tahun |Radlal |Bridgestone [Sopir
49{Naning Wanita |28 tahun |Radial |Dunlop Pemilik
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50H. Indra Pria 32 tahun {Radial !Goodyear Pemilik
51|Anwar Sunarko Pria 37 lahup |Radial |Goodyear Sopir

52| Nur Alim Pria 45 tahun |Radial |Mega Sopir
53|Sukijo Pria 56 tahun [Radial [Mega Pemilik

54 |Sari Wanita |32 tahun {Radial |Goodyear Lain-fain
55)Rosita Wanita |38 tahun |Radial |Bridgestone |Lain-lain
56{Sarbani Pria 47 tahun |Biasa |Gajah Tunggal |Sopic

57|H Kaswadi Pria 36 tahun |Radial [Goodyear Pemilik
58|Sutante Pria 31 tahun [Radial |Bridgestone |Laindain
59|Suprono B Pria 40 tahun |Radial [Goodyear Pemilik

60 ;Ardi Pria 28 tahun )Biasa [Mega Sopir
81(Nur Kasanah Wanita {37 tahun [Radial {Goodyear Istri Pemilik
§2|Fitri Mawar Wanita ;28 tahun [Radlal |Goeodyear Pemilik
63|Hj.Azizah Wanita |40 tahun |Biasa |Goodyear Pemilik

64 |Deny Magandhi Prla 31 tahun |Radial |Goodyear Anak Pemilik
85|Cristine Wanita {35 tahun {Radial jDuniop Pemilik
88(lskandar Pria 56 tahun [Radial {Mega Sopir
67|Dewi Whanita |43 1ahun |Radial |Goodyear istri Pemilik
68{Gunadi Pria 37 tahun |Biasa [Gajah Tunggal [Pemilik

89| kwan Pria 44 tahun jRadial |Goodyear Lain-ain
10]Jeno Pria 36 tahun |Biasa |Gajah Tunggal{Pemilik
71|Bagus Sugiarto Pria 33 tahun_[Radial {Bridgestone |Pemifik

72| Sunarto Pria 35 tahun [Biasa [Gajah Tunggal |Sopir
T3ilrene Wanifa |41 {ahun |Radial |Bridgestone = |Istr Pemilik
74 |Kurniawan Sugladto |Pria 48 tahun |Radlal |Dunlop Pemilik
75Kietus Muja Pria 53 tahun (Biasa {Mega Sopir
76|Hadi Privaino Pria 46 tahun |Biasa |Goodyear Lain-lain
77{Bobby Cristante Pria 42 tahun [Biasa ([Bridgestone |Lain-lain
78] Lukito Pria 45 tahun |Radial |Gajah Tunggal|Sopir

79| Sumarsono Pria 29 tahun |Radial |Dunlo Pemilik

30| Subiyanto Pria 57 tahun Radial |G ajah Tunggal |Pemilik
81|Agustinus Kurniawan!Pria 93 tahun |Biasa {iMega Sopir

82! Thohir Pria 40 tahun |[Biasa '|Bridgestone |Sopir
83|Gangga A5l Puira Pria 42 tahun (Biasa (Dunlop Pemilik
84|Surya Adinata Pria 50 tahun |Radial |Mega Pemilik
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:REK JENIS RING |QUANTITY SALES
odyear GT 770+ 13 79
14 52
(GT 880+ 12 39
13 44
14 9
CLUB 12 8
13
14 12
INVICTA GP 14 33
KELLY 12 31
13 54
14 20
EAGLE GA 12 8
13 13
14 9
15 18
EAGLE GSD 12
18
14
15 10
16 5
EAGLE AQUATRED 13
14 22
15 )
16 2
EAGLE NCT3 s 5
14 26
15 5
EAGLE VENTURA 13
14
15 22
16 20
EAGLE F1 14
15
16 5
EAGLE AT+4 15 16
VWRANGLER 13 24
14 4
15 23
EAGLE GSA 15 20
FALKEN 17 4
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EREK JENIS RING [QUANTITY SALES
inlop HIMAX 12 18
13 88
14 10
LTS 12 32
13 6
14
DIGNOS 14
15 6
16 6
SP 490 13 25
14 66
15 29
PROSAFER 13 10
SP-10 15 6
TG-29 15 6
SP 70i 12 3
13 9
14 2
SP 65i 13 15
TG-20 15 19
- Radial CHAMPIRO 12
13 27
14 28
15 8
16 11
GTR 378 12 9
13 25
14 4
15
RIKEN 15
SAVERQ 15 11
MAXMILER 12
13
14
ga Rubber [OPTIMA 13
14
15
BULIZZARD 15 2
SAGA 12 21
13 46
ENDURO 13 3
14
CONCEPT 2000 13 10

14
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:REK JENIS RING QUANTITY SALES

dgestone | TECHNO 12 38

13 41

14 34

15 17

DUELER 15 38

POTENZA 14 10

15 10

' 16 9
REGNO 13

14 31

15 29

TURBO 12 17

13 26

14 15

15 21

D-687 15 10

S-405 15 S

5410 16 4

BISON 607 12 3

13 2

S-318 13 88

D-601 12 25

13 31
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BAN BIAS - QUANTITY SALES

BRIDGESTONE |GOODYEAR |GAJAH TUNGGAL |MEGA RUBBER

10 7

12 52 11 34 21
13 57 35 69 32
14 45 74 23 15
15 17 19 36 18
16 4 28 31 26
20] 26 29 20 19
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PT. SAMA SAMA MAJU

JI. Halmahera Raya 1A, Telp. (024) 416368
Semarang 50125

Perpustakaan Unik

No :048/8K/SMG /2001 _ Semarang, 28 Oktober 2001

Hal : Surat Keterangan

Kepada Yth :
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Soegijapranata

Di Tempat
Melalui surat ini kami beritahukan bahwa mahasiswi, dengan :
Nama : Susan Wijaya

Nim | :97.30.3054
Nirm' : 97.6.111.02016.5006%

Bahwa mahasiswi tersebut telah benar — benar melakukan penelitian pada
perusahaan kami terhitung mulai bulan Februari 2001 sampai Oktober 2001 guna
mempersiapkan dan menyelesaikan skripsi yang berjudul : Analisis Faktor — Faktor

yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan Konsumen dalam Membeli Ban Mobil.

Demikian keterangan yang dapat kami berikan, untuk dapat dipergunakan

sebaik — batknya, terima kasih.

Hormat kami,

/ -
V. Eddie Giarto W
Direktur PT. § S Maju




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yéng bertanda tangan di bawah ini :

Nama ;. SUSAN WIJAYA
NIM : 97.30.3054

NIRM : 97.6.111.02016.50069
Fakultas : EKONOMI

Jurusan : MANAJEMEN

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya sava sendiri. Apabila di kemudian
hari ditemikan adanya bukti plagiasi, manipulasi dan / atau pemalsuan data maupun
bentuk - bentuk kecurangan yang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi dari

Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang,

| Semarang, 1 Nopember 2001

( SUSAN WHIAYA )
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