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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Mazmur 16: 1

Jagalah aku, ya Allah sebab padaMu aku berlindung

Matius 6 : 14
K’arenajikalau kamu mengampuni kesalahan orang, Bapamu yang di surga akan
meﬁgampuni kamu juga. Tetapi jikalau kamu tidak mengampuni orang, Bapamu juga

tidak akan mengampuni kesalahanmu.

Matius 7 : 12
Segala sesuatu yang kamu kehendaki supaya orang berbuat kepadamu, perbuatlah

demikian juga kepada -mereka.

Kupersembahkan untuk :
Ayah ibu tercinta

Kakakku tersayang Veni Widjaja
Adik - adikku : Anief dan Wawan

Sayangku : Stefanus Budi Santoso
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ABSTRAK

Globalisasi menyebabkan jumlah barang dan jasa yang tersedia di pasaran
semakin beraneka ragam, masyarakat semakin telii dan pandai dalam memilih
barang. Hal ini menyebabkan persaingan dalam dunia usaha semakin ketat sehingpga
perusahaan yang mampu bersaing adalah perusahaan yang mengacu pada Consumer
behaviour.

Berdasarkan pada latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk
mengangkat topik tersebut dalam skripsi dengan judul " Analisis Faktor - Faktor yang
Mempengaruhi keputusan Konsumen dalam Membeli ban mebil. Adapun yang
menjadi permasalahan dalam penelitian disini  adalah Faktor-Faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, khususnya dalam pembelian ban
mobil belum teridentifikasi. Agar permasalahan penelitian ini dapat lebih terfokus
maka peneliti membatasi pada responden yang melakukan pembelian di PT. Sama-
Sama Maju, jalan Halmahera Raya 1a, Kelurahan Karang Tempel, Semarang Timur.

Berdasarkan data penjualan diketahui jumlah populasi keseluruban adalah
596 unit dan diambil sampel non random - purposive sebesar 84 unit atau responden.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, pembagian kuesioner,
observasi, dan studi kepustakaan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh
secara langsung dari responden dengan metode wawancara dan

Secara ringkas, hasil penelitian tentang analisis faktor-faktor yang
. mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen dalam membeli ban mobil adalah
sebagai berikut :

1. Kuesioner yang dibagikan berisi 35 vanabel yang setelah di uji validitas ada 26
variabel yang dinyatakan VALID karena r-hitungnya lebih besar dan r-tabel yang
bernilai (0,220). Pendekatan dalam pengujian validitas menggunakan teknik
korelasi Product moment yang dalam perhitungannya menggunakan SPSS
release 9.0.

2. Setelah diuji rehiabilitas menggunakan teknik korelasi Alpha Cronbach, kuesioner
terbuktt RELIABEL dengan nilai alpha 0,7577

3. Berdasarkan hasil analisis faktor yang dilakukan, dapat diidentifikasi faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli ban mobil sebagai
berikut :

Faktor 1 : Promosi

- Diskon khusus yang diberikan suatu merek pada peniode terientu

- Hadiah langsung untuk pembelian merek dengan ukuran dan jenis tertentu.
- Kemampuan keuangan.

- Bonus untuk pembelian sejumlah unit tertentu.

- Tampilan iklan yang menarik di televisi dan media cefak.




Faktor 2 : Image Merek

- Merek terkenal.

- Merek merupakan gambaran kepribadian.
- Kesesuaian kualitas dengan harga -

- Nilai produsen tinggi (kinerja tinggi, keamanan, dan gengsi)

Faktor 3 : Potongan Harga
- Potongan harga
- Keterikatan merek

Faktor 4 : Kualitas Produk.

- Variasi dan inovasi produk.
- Perbaikan kualitas.

- Brosur produk.

- Kualitas unggul.

Faktor 5 : Penetrasi harga merek baru.
- Merek baru.
- Pengaruh perubahan harga produk.

Faktor 6 : Pengalaman.
- Pengalaman memakai.
- Desain produk.

- Standar ban mabil.

Fakfor 7 : Harga Produk
- Harga paling penting
- Harga murah

Faktor 8 ; Jumiah kebutuhan
- Pembelian beda sebelum dan sesudah kenaikan harga.
- Membeli banyak jika ada jangka waktu pembayaran.

Faktor 9 : informasi produk
- Informasi
- Kecepatan pemakai
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