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ABSTRAKSI

Perkembangan dunia otomotif pada saat ini sangat pesat sekali, didukung
dengan tingginya kebutuhan masyarakat tentang transportasi. Maka banyak orang
yang melakukan bisnis dibidang transportasi. Dari perkembangan otomotif tersebut
tidak terlepas dari beberapa industri lain sebagai pendukung. Dalam hal ini PT
KINGASRI PRATAMA marupakan suatu perusahaan dibidang pembuatan karet
kompon ban.

Untuk memasarkan produknya PT KINGASRI PRATAMA menggunakan
system direct selling. Mengingat adanya perusahaan lain yang sama, iklim
persainganpun semakin tajam. Setiap perusahaan tidak lagi bersaing dalam ruang
lingkup yang kecil, melainkan ruang lingkup yang luas. Oleh karena itu perusahaan
perlu mencari suatu strategi yang tepat untuk dapat bertahan dalam menghadapi
persaingan.

Permasalahan yang dihadapi PT KINGASRI PRATAMA adalah naik turunnya
volume penjualan yang disebabkan karena adanya pesaing yaitu PT PENTASARI
PRANAKARYA ,dimana perusahaan PENTASARI PRANAKARYA menciptakan
produk yang sama yang mempunyai mutu sama baiknya. Walaupundalam hal ini PT
PENTASARI PRANAKARYA masih belum bisa menggoyahkan kedudukan PT
KING ASRI sebagai pemegang karket share dalam perusahaan karet kompon ban
yang menggunakan system direct selling. Namun kedudukan PT PENTSARI dirasa
cukup membahayakan bagi kelangsungan hidup PT KINGASRI PRATAMA.

Berdasarkan latar belakang diatas maka perumusan masalah yang dapat diambil
adalah strategi perusahaan apa yang sebaiknya digunakan oleh PT KINGASRI
PRATAMA di Semarang dalam menghadapi pesaing. Pada penelitian ini permasalahan
dibatasi pada produk utama yaitu kompon ban.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan strategi yang sesuai dengan
PT KINGASRI PRATAMA di Semarang saat ini dalam menghadapi persaingan.
Adapun jenis jenis data yang dilakukan adalah data primer yang berupa kondis
eksternal — internal perusahaan .

Teknik pengumpulan data yang dipergunakan adalah wawancara dengan
pemilik, karyawan serta juga dengan kuesiaoner.

Teknik analisis data yang dipergunakan pertama menilai kondisi eksternal
perusahaan dengan Matrik EFAS. Kedua menyusun factor — factor strategi internal
dalam tabel IFAS. Ketiga menyusun Matrik profil kompetitif untuk mengetahui posisi
relative perusahaan yang dianalisis, dibandingkan perusahaan pesaing. Kemudian dari
hasil tersebut dimasukkan dalam matriks SWOT.

Hasil analisis SWOT yang dilakukan peneliti terhadap factor internal PT
KINGASRI PRATAMA didapat bahwa kekuatan yang dimiliki terletak pada variasi
jenis produk yang ditawarkan, promosi door to door keperusahaan-perusahaan
transportasi, perekrutan karyawan, penetapan harga, potongan harga / discount,
kebijakan pembayaran, bonus, system direct selling, pelayanan, dukungan keunagan
untuk pengembangan perusahaan. Sedangkan untuk kelemahan yang dimiliki PT
KINGASRI PRATAMA ada pada inovasi produk baru, kemasan, brosur, merek,
pemberian pelatihan karyawan, kebijakan kompensasi, kualitas produk, dukungan
keuangan untuk masalah pengembangan perusahaan. Untuk factor Eksternal PT
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KINGASRI PRATAMA terdapat peluang perkembangan teknologi untuk industr,
penggunaan teknologi untuk system penjualan, pelanggan. Sedangkan factor ancaman
yang dimiliki adalah krisis ekonomi, inflasi, dan munculnya pesaing baru.
Dengan membandingkan kekuatan dan kelemahan, total kekuatan 2 dan untuk peluang
2,4. Sedangkan untuk kelemahan 0,75 dan ancaman 0,41.

Sehingga dalam hal ini PT KINGASRI PRATAMA terletak pada posist SO
(Strengths Opportunities).

Matrik SWOT
IFAS STRENGTHS (S) WEAKNESSES (W)
EFAS
OPPORTUNITIES (O) ' STRATEGI WO
Ciptakan  strategi yang
meminimalkan  kelemahan
untuk memanfaatkan
peluang
THREATS (T) STRATEGI ST STRATEGI WT
Ciptakan  strategi  yang | Ciptakan  strategi  yang
menggunakan kekuatan | meminimalkan  kelemahan
untuk mengatasi ancaman dan menghindari ancaman

Sumber: SWOT teknik membedah kasus bisnis (Rangkuti 1997 ; 31)

Pada PT KINGASRI PRATAMA, strategi yang dapat dilakukan adalah
mengembangkan usaha yang sudah ada dengan cara memperluas jaringan untuk
memaksimalkan pelanggan sckaligus mempermudah pelanggan untuk mendapatkan produk
dari PT KINGASRI PRATAM, meningkatkan kualitas produk baik mutu produk atau
kemsan melalui penggunaan teknologi caanggih, menciptakan high class product dangan harga
tetap kompetitif. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk menambah kepuasan pelanggan dan
memenuhi kebutuhan selera mereka serta menambah nilai lebih bagi pemakainya. Untuk
menambah agen, yang dapat dilakukan PT KINGASRI PRATAMA adalah menetapkan
kebijakan kompensasi baru yang lebih menariksabagai strategi perusahaan dalam rangka
menghadapi persaingan.

Sedangkan strategi stabilitas adalah strategi yang ditetapkan tanpa mengubah arah
strategi yang telah ditetapkan. Dalam hal ini yang dapat dilakukan PT KINGASRI
PRATAMA adalah tetap mempertahankan keunggulan yang dimiliki yaitu mempertahankan
pelanggan dengan strategi promosi secara besar-besaran, promosi yang dapat menarik,
promosi yang lebih menarik untuk menambah minat beli konsumen supaya para konsumen
loyal terhadap produk yang dipasarkan.

Maka yang harus dilakukan oleh PT KING ASRI PRATAMA adalah:

a. PT KING ASRI PRATAMA sebaiknya lebih memperluas jaringan penjualan
untuk memudahkan para konsumen untuk mendapatkan produk PT KING
ASRI PRATAMA vyang sekaligus dapat untuk meningkatkan “sales”PT
KING ASRI PRATAMA

b. Kualitas produk dari segi mutu produk lebih ditingkatkan agar tidak kalah
dengan kualitas produk milik pesaing dengan cara mengurangi campuran
bahan baku yang dapat mengurangi kualitas produk
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. Menciptakan produk baru yang lebih inovatif dengan teknologi yang
mutakhir untuk segmen orang kelas menengah keatas.

. Menetapkan harga produk yang lebih kompetitif dan tetap terjangkau
dengan tujuan agar tidak kehilangan pelanggan

. kemasan diperbarui menjadi lebih menarik, unik dan elegan baik dari segi
bentuk dan warnanya agar menambah “nilai lebih” pada produk sekaligus
menambah “prestise” bagi pemakainya. Selain itu dapat juga menciptakan
produk dengan ukuran yang lebih kecil dan lebih praktis agar harganya pun
tetap terjangkau konsumen.

. Menetapkan kebijakan kompensasi baru yang lebih menarik para karyawan /
marketing baik dari segi diskon untuk agen 30% dan system intensif
pendapatan tambahan bagi karyawan sebesar 5% dengan hadiah undian
setiap bulannya berupa uang tunai untuk omset tertentu yang dicapai
karyawan
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