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ABSTRAK

Pasta gigi merupakan produk yang menjadi kebutuhan sehari — hari yang
digunakan oleh masyarakat, sehingga banyak perusahaan yang memproduksi pasta
gigi dengan bermacam — macam merk. Hal ini membuat persaingan dalam industri
pasta gigi semakin ketat. Dengan adanya bermacam — macam merk yang beredar
dipasaran membuat konsumen dihadapkan dengan begitu banyak pilihan. Diantara
konsumen yang setia pada pasta gigi dengan merk tertentu, terdapat pula konsumen
yang beralih ke merk yang lain dengan alasan tidak puas dan coba — coba. Salah
satu faktor yang mempengaruhi konsumen dalam berganti pasta gigi adalah dari
segi bauran pemasaran yang ditawarkan oleh perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada / tidaknya perbedaan
tanggapan konsumen yang berganti merk pasta gigi karena tidak puas pada produk
yang digunakan sebelumnya dengan konsumen yang berganti merk pasta gigi
karena coba — coba terhadap merk vyang kini digunakan ditinjan dari bauran
pemasaran. Dan manfaat penelitian ini bagi perusahaan adalah diharapkan dapat
membantu perusahaan untuk mengetahui dan lebih memahami perilaku konsumen
dalam berganti merk, sehingga nantinya dapat merumuskan keputusan atau
kebijakan yang tepat untuk menjaga loyalitas pelanggan. Sedangkan bagi pembaca
atau peneliti lain dapat menberikan informasi yang bermanfaat bagi pihak — pihak
yang tertarik dalam penelitian dengan permasalahan yang sama.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini antara lain variabel produk
yang meliputi kemampuan pasta gigi dalam memutibkan gigi, menjadikan nafas
lebih segar, mencegah gigi berlubang dan menjaga gigi lebih kuat. Variabel, harga
meliputi tingginya harga produk yang digunakan sebelurnnya, kesesuaian harga
dengan kualitas. Variabel promosi, meliputi kemenarikan promosi, promosi yang
memberikan hadiah dan promosi yang sering muncul diberbagai media. Sedangkan
variabel distribusi, meliputi kemudahan dalam memperoleh pasta gigi dan
ketersediaan pasta gigi dalam jumlah yang banyak.

Lokasi dari penelitian ini. adalah Kelurahan Ngesrep, ~Kecamatan
Banyumanik Populasi dalam penelitian ini adalah warga kelurahan Ngesrep yang
pernah atau sampai saat ini masih berganti — ganti merk pasta gigi karena tidak puas
pada produk yang digunakan sebelumnya, maupun yang berganti merk pasta gigi
karena ingin coba — coba, sedangkan sampel ditentukan secara Quota Sampling.
Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel ini adalah accidental sampling,
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden dan
menentukan skor pada setiap item pertanyaan kuesioner digunakan skala likert.
Data yang telah dikumpulkan dari kuesioner terlebih dahulu akan diuji dengan
validitas dan realibilitas. Pendekatan yang dipergunakan dalam uji validitas dan
reabilitas adalah dengan menggunakan korelasi product moment dan cronchach’s
alpha.

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis uji beda Kolmogorov —
Smirnov. Analisis ini digunakan untuk melakukan pengujian perbedaan terhadap
dua sampel independen dengan melihat frekuensi kumulatif dari masing — masing
kelompok responden terhadap item — item pertanyaan yang terdapat dalam
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kuesioner. Untuk melihat adanya perbedaan tersebut didalam analisis ini dapat
dilihat dengan membandingkan nilai perbedaan D tabel dengan nilai D hitung.
Apabila nilai D hitung > D tabel, maka terdapat perbedaan tanggapan atas perilaku
konsumen yang berganti merk pasta gigi antara kelompok responden yang berganti
merk pasta gigi karena tidak puas dengan yang berganti pasta gigi karena coba —
coba terhadap merk yang kini digunakan ditinjau dari bauran pemasaran, begitu
pula sebaliknya. Hasil pengujian dengan alat analisis tes dua sampel Kolmogorov —
Smirnov menunjukkan bahwa item al, a2 memperlihatkan bahwa nilai D hitung >
D tabel , sedangkan a3, a4 memperlihatkan bahwa nilai D hitung < D tabel,
sehingga dapat dinyatakan bahwa terdapat perbedaan tanggapan konsumen yang
berganti merk karena tidak puas dan coba —coba terhadap merk pasta gigi yang kini
digunakan ditinjau dari variabel produk.Item b1, b2 memperlihatkan bahwa nilai D
hitung < D tabel , sehingga dapat dinyatakan bahwa tidak terdapat perbedaan
tanggapan konsumen yang berganti merk karena tidak puas dan coba —coba
terhadap merk pasta gigi yang kini digunakan ditinfau dari variabel harga. Item cl,
c2, c3 memperlihatkan bahwa nilai D hitung < D tabel , sehinpga dapat dinyatakan
bahwa tidak terdapat perbedaan tangpgapan konsumen yang berganti merk karena
tidak puas dan coba —coba terhadap merk pasta gigi yang kini digunakan ditinjau
dari variabel promosi. Item di, d2, memperlihatkan bahwa nitai D hitung > D tabel
, sehingga dapat dinyatakan bahwa terdapat perbedaan tanggapan konsumen yang
berganti merk karena tidak puas dan coba

— coba terhadap merk pasta gigi yang kini digunakan ditinjau dari variabel
distribusi.

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan yang dapat diambil adalah untuk
variabel produk dan distribusi terdapat perbedaan, sedangkan untu variabel promaosi
dan harga tidak terdapat pebedaan tanggapan antara konsumen yang berganti merk
pasta gigi karena tidak puas dengan konsumen yang berganti merk pasta gigi karena
coba — coba terhadap merk yang kini digunakan. Saran yang dapat peneliti berikan
adalah perusahaan dapat melakukan inovasi untuk pengembangan produk dan
menciptakan produk baru yang disesuaikan demgan pasar sasaran yang ingin dituju
dan keinginan dan kebutuhan konsumen. Selain itu perusabaan juga perlu untuk
meningkatkan dan menjaga kualitas produk yang dihasilkan. Apabila kepuasan
konsumen dapat dipenuhi, maka dengan sendirinya konsumen akan menjadi loyal
terhadap produk tersebut dan tidak mudah berganti — ganti merk.
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