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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA : LINDA
NIM : 97.30.3000
NIRM :97. 6. 111. 02016. 50022

JURUSAN :MANAJEMEN
FAKULTAS : EKONOMI
JUDUL : CANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

NASABAH MENABUNG DI BANK X CABANG SEMARANG “

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri, apabila di kemudian
hari ditemukan adanya bukti plagiasi, mantpulasi dzn / atau pemalsuan data maupun
bentuk — bentuk kekurangan yang lain, bersedia untuk menerima sanksi dari Fakultas

Ekonomi Universitas Katholik Soegijapranats Semarang.

Semarang, 22 Jul1 2002
merenl i) MO



Perpustakaan Unik




Perpustakaan Unik

PRA SURVEY
No. Resp:
A. IDENTITAS RESPONDEN
I. Jenis Kelamin Pria / Wanita
. 2. Usia tahun
3. Status Marital (a). Kawin (c). Duda
{(b). Belum Kawin~  (d). Janda
4, Pendidikan Terakhir © . a. Tamat SD/ Sederajat
b. Tamat SMP / Sederajat
¢. Tamat SMU / Sederajal
d. Tamat Perguruan Tingg: / Akademis
5. Pekerjaan : a. Pegawai Negeri/ABRI
b. Pegawai Swasta
¢. Wiraswasla
d. | Buruh
e... Lain - lain
6. Penghasilan tiap bulan

- a. Kurang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500.000,00
c. Rp. 1.000.000,00 - kurang dari Rp. 1.500.000,00

—  kurang dari Rp.+1.000.000,00 -

d. Rp. 1.500.000,00 — kurang dari Rp. 2.000.000,00
¢. Rp. 2.000.000,00 lebih
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B. PERTANYAAN

Faktor —~ faktor manakah yang mempengaruhi Bapak/Ibu/Saudara(/i) menabung di
Bank X cabang Semarang. Berilah tanda (v') pada setiap faktor yang mempengaruhi
Bapak/Ibu/Saudara(/t) menabung di Bank X Cabang Semarang,.

Jawaban
-FAKTOR Responden

2,
b

. PRODUK (PRODUCT)

Peralatan dan teknologi yang digunakan canggih (misal . komputer,
ATM, on line, dan lain-iain)

Ketersediaan brosur informasi layanan.

Jemis produk lengkap.

Pelayanan dari pihak bank.

Kecepatan dan ketepatan dalam pelayanan.

Pelayanan yang ramah tamah.

Kemudahan calf center & phone banking.

Kemudahan penggunaan ATM.
‘Fasilitas internet banking.

Adanya jaminan keamanan dana yang disimpan.

Kemudahan pelayanan jasa antar bank.

Kecepatan transfer dana.

Layanan selama jam kerja taupa terputus.

Tingkat kesibukan ' petugas bank tidak menghalang: kecepatan
pelayanan yang diberikan.

Ketepatan jam kerja layanan,

Kelengkapan informasi (detil & pasti) yang dibutuhkan nasabah.
Pihak bank selalu tepat dan cepat dalam mermenuhi janji mengenai
sesuatu hal. :

Janji yang diberikan bank dapat dipercaya kebenarannya.

Pihak bank secara khusus memberikan simpati terhadap masalah yang
dihadapi nasabah serta dalam menanggapi keluhan nasabah.
Kepercayaan terhadap pelaksanaan jasa perbankan yang ditangani
oleh petugas bank.

II. HARGA (PRICE)
21. | Tingkat suku bunga.
22. | Biaya jasa ringan.

23. | Ketepatan menentukan tingkat suku bunga.
k. LOKASI(PLACE)
24, | Lokasi strategis bank.

25. | Kedekatan jarak dari rumah ke bank.
26. | Lokasi bank mudah dijangkau transportasi umum.
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IV. PROMOSI (PROMOTION)

27. | Menariknya iklan di TV.
28. | Menariknya iklan di media cetak.
29. | Menariknya brosur. .
30, | Menariknya logo bank, I
31. | Menariknya undian i
32. | Menanknya hadiah yang dibenkan.
33. | Pemnah mensponsori suatu produk.
34. | Dapat belanja lewat internet. i
35. | Image bank di masyarakat baik, !
V. PERSONAL (PEQPLE) ;
36, | Personal bank yang menarik. i
37. | Cara berkomunikasi personal bank ; baik dan ramah. i
38. | Pengounaan kata — kata yang sopan..
39. | Keseriusan dalam melayani nasabah. ;
40, | Kemampuan untuk menjelaskan ienis jasa/jasa perbankan.
41. | Kesopansantunan layanan personal.
42, | Petugas bank selalu membantu para nasabah apabila menghadapi
kesulitan dalam mengeguntakan jasa bank,
43, | Pihak manajemen bank membenkan perhatian secara 1stimewa kepada
nasabah,
44 | Petugas bank dapat memahami serta memberikan kebutuhan spesifik
dari para nasabahnoya.
45, | Bantuan kepada nasabah untuk melakukan iransaksi.
46. | Tanggapan terhadap keluhan, ketidakpuasan.
47. | Menempatkan diri sebagai partner,
48. | Pakaian karyawan/karyawati yang rapi dan sgpan.
49. | Perasaan aman dalam melakukan transaksi dengan para petugas.
50, | Jurnlah karyawan (seperti teffer, Cusiomer Service, dan lain-lam)
memadai,
51. | Teller tidak pemmah melakukan kesalahan dalam pencatatan transaksi
di rekening,
52. | Customer Service mampu menyelesatkan masalah dengan baik.
53. | Customer Service cepat, tepat dan tanggap dalam melayan nasabah.
54. | Customer Service berbicara dengan cara yang menyenangkan dan
dalam bahasa yang dapat dipahami.
55. | Bagian sefler melayani transaksi dalam waktu singkat.
56. | Jika mesin ATM rusak, perbaikan dilakuan oleh karyawan bank
dengan cepat.
57. | Karyawan bank ahli dalam bidangnya (misal ; karyawan bagian felfer,
cusiomer service, manajemen, dan lain-lam).
58. | Karyawan bank dapat dipercaya dan diandalkan untuk memberikan
informasi dengan tepat.
59. | Pertanyaan nasabah terjawab dengan baik,
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VI, FASILITAS FISIK

60. | Gedung yang megah.

61. | Ruang tunagu nyaman dan bersih.

62. | Kebersihan lingkungan di sekitar bank terjaga dengan baik.

63. | AC yang dingin.

64, | Area parkir luas dan aman.

65. | Fasilitas fistk sudah selaras/sesuai dengan tipe/jenis pelayanan yang
diberikan{misal : eksterior/interior gedung, komputer, dan lain-lain).

66. | Bolpoint, ship setoran, slip penarikan selalu tersedia.
VII. PROSES MANAJEMEN

67. | Sistem kontrol / menghindari kekeliruan,

68. | Setiap dokumen dan transaksi perbankan tegamin keakuratannya.

69. | Kemudahan prosedur untuk menjadi nasabah.

70. | Kemudahan proses menabung / menyetor uang tunai dari rumah oleh

staf.

Selain faktor — faktor diatas, faktor — faktor apa saja yang menjadi alasan Anda untuk

menabung di Bank Mega ?
1.
2.
3.
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KUESIONER
No. Resp :

A. IDENTITAS RESPONDEN
I. Jenis Kelamin : Pra/ Wanita
2. Usia : tahun
3. Status Mantal . (a). Kawin {c). Duda

(b). Belum Kawin  (d). Janda
4, Pendidikan Terakhir : a. Tamat SD/ Sederajat

b. Tamat SMP / Sederajat
.. Tamat SMU / Sederajat
d. Tamat Perguruan Tinggi / Akademis
5. Pekegaan : a. Pegawai Neger/ ABRI
b. Pegawai Swasta
¢. Wiraswasta
" d. Bumh
g, Lain - lain
6. Penghasilan tiap bulan  :
a  Kurang dari Rp 500.000,00
b. Rp 500.000,00 ~  kurang dan Rp. 1.000.000,00
c. Rp. 1.000.000,00 kurang dad Rp. 1.500.000,00
d. Rp. 1.500.000,00 Eurang dari Rp. 2.000.000,00
e. Rp. 2.000.000,00 lcbih



B. PERNYATAAN
Pilihlah jawaban yang sesuai dengan faktor — faktor yang mempengaruhi Anda

(Saudara/Bapak/lbu) dalam menabung di Bank Mega cabang Semarang atas pemyataan ~

pemyataan berikut dengan memberi tanda cek (V).

Keterangan: SS = Sangat Setyju
S = Setuju
N = Netral

TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setju

No. | PERNYATAAN

[ss [s[N] TS| STS

L

PRODUK

o

Kemudahan penggunaan ATM.

Peralatan dan teknologi yang digunakan canggih
(misal : komputer, ATM, on line, dil).

3. Adanya jaminan keamanan dana yang disimpan.

4. | Kelengkapan informasi (detil dan pasti} yang
dibutuhkan nasabah.

5. | Ketersediaan brosur informasi layanan.

6. | Yenis produk lengkap (misal : tabungan, giro,
deposito, dan Jain-lain).

7. Layanan selama jam kerja tanpa putus

IL HARGA (PRICE)

8. | Tingkat suku bunga menank.

Q. Biaya jasa ringan.

1. LOKASI (PLACE)

Lokasi bank strategs,

Kedekatan jarak dari rumah/lokasi usaha ke bank.

IV. PROMOSI (PROMOTION)

12. | Iklan yang menarik (misal : TV, media cetak, dii).

13. | Hadiah yang menarik.

14. | Undian yang menank.

V. PERSONAL (PEOPLE)

15. | Pelayanan yang ramah tamah.

16. | Kecepatan dan ketepatan dalam pelayanan.

17. | Cara berkomunikasi personal bank ; balk dan
ramah.

18. | Keseriusan dalam melayan: nasabah.

19. | Customer Service mampu menyelesaikan masalah
dengan baik.

20. | Kepercayaan kepada Bank Mega.
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VL. FASILITAS FISIK (PHISICAL EVIDENCE)

21. | Ruang tunggu nyaman dan bersih.

22. | Gedung yang megah.

23. | Bolpoint, slip setoran, slip penarikan selalu tersedia.

24. | Kebersihan lingkungan di sekitar bank tegapa
denpgan baik.

25. | AC yang dingin.

VIL. PROSES MANAJEMEN (PROCESS)

26. | Kemudahan prosedur untuk menjadi nasabah.

27. i Kemudahan proses menabung/menyetor uang lunai.
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Ho. k:!;r:_:n Usta ::’;":I Pondidlkan terakhlr Pekarjaan Penghacllan per-bulan

1 Pria 45 IXawin Tamat SkUSederajat VWiraswasta  |Rp.1.500.000-kurang darl Rp. 2.000 GO0
2 Pyia i1 Kawin Tamat SMU/Sederajat Wiraswasta Rp. 2.000.000 [ebih

3 Piia 44 Kawin __ [Famal Perquruan Tinggl/Akademid Pegawai Swasla Rp. 2.000.000 1zbih

4 Pria 47 Kawin Tamat SMU/Sederajal Wiraswasla Rp. 2.000.000 lebih

5 Priz 2 Kawin__ |Tamal Perguruan TinagifAkademld Pegawal Swasta |Rp.1.000.000-kurang dari Rp. 1.500.000
3] Pria a4 HKorwrin Tomat SMU/Sederzjal Wiraswasia Rp. 2,000,000 lebih

7 | Wanlta { 20 Kawin Tarnal SMU/Sedeialal Laln - laln Kurang das Bp,500.000

B | Wanita | 30 |Belum Kawin Tamat SMU/Sederajal Pepawai Swasta} Rp 600.000-kurang dani Re. 1.000.000
g | Wanita ] 35 Kawin __ |Tamal Peiguruan TinggiAkademid  Wiraswacla Rp. 2.000.000 lebih

10 Fria 18 |Belum Kavin Tamat SMP/Sederajat Lain - lain Kurang dar Rp.500.000

11 Pria 24 |Belum Kawin|Tamal Perguruan TinggliAkademls Pegavsal Swasla| Rp 500.000-kurang deri Rp. 1.000.000
12| Wanita | 80 Kawin Tamat SMP/Sederaial Lain - lain Rp.500.000-kuiang dan Rp, 1.000,000
13 ] Wanita | 32 Kawin Tamal SMU/Sederajat Penawai Megeri |[Rp.1.000.000-kurang dari Rp, 1,500,000
14 Piia 29 |Belum Kawin[Tamat Pergurran TinggifAkadernis Pegawai Swasta |Rp. 1.600.000-kurang dari Rp. 2.000.000
15 Pria B0 Kawin Tamat SMP/Sederajat Pegawal Swastal Rp.500.000-kurang dari Rp, 1.000.000
18 Pria 44 Kawin [Tamal Pergumran TinggitAkademi Wiraswasia Rp. 2.000.000 lahih

17 | VWanlta | 32 Kawin __[Temal Perguruan TinggitAkademis Pegawal Swasta Rp. 2.000.000 lebih

18| Wanita | 27 Kawin __[Tamat Pergustian Tinggi/Akademis Pegawai Swasta) Rp.500.000-kurang dait Rp. 1.000.000
191 Wanha | 37 Kawin Tamal SMP/Sederajat Yiraswasla  |Rp.1.000.000-kurang dar Rp. 1.500,000
20 Pria 25 |Belun Kawin[Tamat Perguian Tingpi/Akademis  Wiraswasta _|Rp.1.000.000-kurang dar Rp. 1.609.000
21 | Wanita | 22 [Belum Kawin Tamat SMLU/Sedsarajat Laln - lain Kurang dari Rp.500.000

22 Pria 31 |Belum Kawin[Tama) Perguruan TinggiAkademid Pegawai Swasta| Rp.600 000 kurang dari Rp, 1.000.000
3 Prla 23 |Belum Kawln[Tamal Perguivan TingaliAkademid Pegawal Swasta| Rp.500.000-kurang dari Bp. 1.000.000
24 Pria 30 Kawin __ [Tamal Pergumsan ﬁnagi.fAkademisl Pegawai Swasla] Rp.500 000 kurang dan Rp, 1.000,000
25)] Pria 26 |Belurn Kawinjfamal Pergurian Tinqqi.fAkademl% Lain - lain _ |Rp.1.000.000-kurang darj Rp. 1,500,000
IR Pria 25 |Belum Kawin Tarnal SMU/Sederajat Pegawai Swasia| Rp.500.000-kurang dari Rp. 1,000,000
27 Pria 27 [Belum Kewin[Tame! Perqurzan Tinggl/Akedemls Pegawal Swasta [Rp.1 G00.000-kurang dard Rp. 1.500.000
e] Pria 22 [Belum Kawin[Tamat Perguruan Tinggi/Akademis Pegawai Swasla | Rp 500.000-kurang dari Rp. 1.600.000
28 Pria J1_|Belurn Kawin Tarnat SMU/Saderajal Wiragwasta  [Rp.1.500.000-kurang dari Rg. 2.000.000
30 Pria 22 |Belum Kawin Tamal SMU/Sederajat Wiraswasta | Rp 500 000 kurang dari Rp. 1.000.000
N Pria 76 |Belum Kawin Tamal SMU/Saderajal Pgoawal Swasta| Rp 500,000-kurang dar Rp. 1.000.000
Iz Pria 28 |Belum Kawin[Tamai Perguruan Tinggi/Akademig  Wiaswasia Rp.600 000 kurang dari Rp. 1.000.000
33 | Wanila | 31 Kawin __[Tamal Perguuan TinggiAkademid Pegawai Swasta (Rp.1.500.000-kurang dari Rp, 2,000,000
a4 Pria 46 Kawiin Tarial SiviUfSedarajal __Wiraswasla Rp. 2.000.000 lebih

a5 Fria B5 Kawin amal Perguruan Tinggi/Akademld Peqawai Swasia Rg. 2.000.000 lebin

36 Pria 33 Kawin __Tamal Perquruan Tinggi'akademig — Y¥iraswasta Rp. 2.000.000 lehih

37 | Wanila | 38 Kawin Tarnal SMU/Sedarajal V¥iraswasla (Rp.1.000.000-kurang dari Rp. 1,500,000
.2 Prig 27 Kawin Tamat SMU/Sederajat Pegawai Swasiz [Rp.1.000.000-kurang dari Rp. 1.500.000
24 Pita 37 Kawin arnal Perguruan TingqlfAkademld  Vviraswasla Rp. 2.000,000 leblh

40 Pria 62 Kawin Tamal SMU/Sederajal Wiraswasla  |[Rp.1.500.000-kurang dar Rp. 2.000.000
A1) Wanita | 21_[Belurn Kawin Tarnal SMUfSederajat Pegawat Swasla| Rp 500.000-kurang dati Rp. 1.000.000
42 | Wanta | 35 |[Belum Kawin{Tamal Pergunzan TinggifAkademid Praawai Swasta Rp. 2.000.000 lebih

43 Piia 33 JBelum Kawin[Tamal Perguruen TinggliAkademld Wyiraswasia Rp.500.000-kurang dafl Rp. 1.000.000
44 | Wanita | 32 Kawin amal Perguruan TingaifAkademis Pepawai Swasta| Rp 500 C00-kurang dai Rp. 1.000.000
45 Pria 23 1Belum Keawln Temat SMU/Sederajal Lain - laln Kurang dan Rp.500.000 -

4B Pria £9 Kawin ___[Tamal Pergutuan TingnifAkademiy __Lain - lain Rp.1.500.000-kurang dari Rp. 2,000.000
47 | Wanita | 50 Kawin  |Tamal Perguruan Tinggi/Akademls Lain - lain Rp. 2.000.00D iebih

A8 Pria 28 Kawin Tamat SkMU/Sederajat Pegawai Swasla| Rp.600.000-kurang dari Rp. 1.000.000
49 | Wanila | 23 |Belum iKawin Tamat SkU/Sederajat Laln - lain Rp.500.8D0-kurang dari Rp. 1.000.000
650 Pria 22 |Belurn Kawin[Tamal Perguruan TinggifAkaderis| Pegawai Swasla|Rp.1.000.000-kurang dari Rp. 1.500.000
51 Fria 4D Wawin _ |Tamal Perquruan Tinggl/Akadernld  ¥Wiraswasla Rp. 2.000.000 lebih

52 Pria 49 Kawin Jama! SMU/Sederajat Wiraswasta Rg. 2,000,000 lebih

53 Pria 20 |Belum Kawin[Tarnal Perquiuan TingqifAkadarnig Pegawal Swasta| Rp.500.000-%urang daf Rp. 1.000.000
54| Prn 24 |Belum Kawin[lamat Pemuivan Tinggi/Akademis Pegawai Swasta| Rp.500.000 kurang dari Rp. 1.000.000
5 Eria 24 |Belum KawlniTamal Perquruan Tinggliakademid Pegawal Swasta | Rp.500,000-kurang darl Rp. 1.000.000
5 Pria 40 Kawin Tamal SMU/Sederajal Wisaswasla Rp.500.000-kurarng dari Rp. 1.000.000
a7 Pria 39 Kawin  {Tamnal Perguruan TinggitAkademid VViraswasla Rp. 2.000.000 {ebih

| 58 Fria 50 Kawin Taral SMU/Scderajal Wirazwasla Rp. 2.000.000 Iebih

58 Pria 43 Kawin Temat SMU/Sederalal Pegawai Megerl [Rp.1.500 0D0-kurang darl Rp. 2.000.000
80 Pria [F2] Duda  {Tamal Perquruan TinoaifAkademid  VWiraswasla Rp, 2,000.600 lehih

61 | Yanlta | 27 1Belwn Kawin Tarnal SMU/Sedarajal Pegawai Swasla| Rp.500.000-kurang dar Rp. 1.000.000
62 Pra 25 ¥awin _ [Tamal Peguruan TinggifAkademis  Wiraswasta  [Rp.1.500.000-kurang dag Ra. 2.000.000
B3 { Wanila | 24 Kawin _ [Tamal Perquruan Tinggli/Akademid Pegawai Swasla|Rp.1.000.000-kurang daf Rp. 1.500.000
B4 { Wanilta | 25 |Belum Kawin|Tamat Perguruan Tinggitakademt Lain - lain Kurang dan Rp.&600.000

65 | Wanila | 20 |Belum Kawin Tamal SD/Sederajal Wiraswasta urang dan Rp.500.000

2] Pria 40 awin Tamal SMU/ Sederajat VWiraswasla Rp. 2.G00.000 lebih




Rp. 2.000.000 lebih

B7 ! Wanita 1 30 |Balum Kawin|[Tarmat Perguivan TinggliAkademld Pegawsi Swasta

B |_Wanita | 24 |Belum Kawin Tamal SMU/Sederajat Lzin - lain Kurang dari Rp.500.000

5] Pria 35 Kawin __ [Tamat Perguivan TingglAkademlg Pegawal Swasla |Rp.1.500.000-kurang dait Rp. 2.000.000
70 | Wonita ] 23 |Belumn Kawin[Tamai Perguiwan TingguAkademi Lain - lain Rp.£00,000-kurang dari Re. 1.000.000
71 Pria 31 |Belumn Kawin Tamal SMU/Saderajal Wiraswasla Rp.500.000-kurang darl Rp. 1.000.G00
72 Priz 20_[Belurm Kawin|[Tamal Perguruan Tinggitdkademis  Winswasia Rp. 2.000.000 lekih

73| Prie B3 Kewin Tamal SMUSederalat Viraswasla Rp. 2,000,000 lebih

74 | Wanita | 33 |Belum Kawin Tamat SMUrSederajat Pegawai Swasta{ Rp.600.000 kurang dari Rp, 1.000.000
751 Woenita | 46 Kawin Tamat SMLISederalat Wiraswaeta Rp 1.000.000-kurang dan Rp. 1.500.000
78 Pris 4] Kewin __ [Tarmat Peiguruan TinggifSkodemiy  Wiraswasta  (Rp.1.500,000-kurang dan Rp. 2.000.000
77 Pria 35 Kawln Tamal Perguruan Tinggl/Akademl Wiraswasia Rp. 2.000.0C0 lebih

78 Pria 28 _|Belum Kawin[Tamat Perguruan TinggitAkademid Pegawat Swasta IRp. 1.000.000-kurang dar Rp. 1.600,000
79| Vvanita | 33 Huwin __ [Tamat Perguruan TinggrAkademis Pegawal Swasta Rp. 2.000.000 lebih

20 | Wanita ¢ 52 Janda Tamal Perguruan Tingo¥Akademid  Lain - lain Rp.£00.600-kurang dan Rp, 1.000.000
Bl Pria 33 Kawin _|[Tarmat Perguruan TinqgqifAkademiq Pegawai Swasta (Rp.1.000.000-kurang dari Rp. 1.500 000
g2 Pria 27 Kawin _ [Tamat Peiguruan Tinggi/Akademis  Lain - lain Rp.1.000.000-kurang dari Rp. 1,500,000
g3 Wanila | 57 Janda Tamal Patquruan Tinggi/Akadarnig Pagawal Swacta Rp. 2.000 000 Iabih

84 { Wanila | 34 {Belumn Kawin[Tamal Perguruan Tinj&i{Akad:mis Wiraswasla Rp. 2.000.000 lebik

85 | Wwanha | 42 Janda Tammat SKMU/Sederalal Viraswasla |Rp.1.500.000-kurang darl Rp, 2,000.000
G Pria 48 Kawin__ [Tarnal Perquruan Tingpifdkademisd Pepgawai Nepen |Rp.1.600.000-kurang dari Rp. 2.000.000
87 | Wanita | 24 Kawin  [Tamal Perguruan Tinggifékademld  V¥iraswasla Rp. 2.000.000 lebih

B8 | Wanita | 30 |Belum Kawin[Tamat Perquruan Tingpi/Akademis Pegawai Swasta [ Rp.500.000-kurang dari Rp. 1.000.000
g9 | yvanilz | 30 I awin Tamat SMU/Sederalal | Wiraswasta Rp. 2.000,000 lebih

9 | Wanita | 27 |Beturn Kaowin[Tamal Perguruan ﬁnEﬂifAkademisl Peaawai Swasia |Rp.1.000 CO0-kurang dan Rp, 1.500,000
a1 | Wanlte | 58 IXawin Tarnal SMU/Sederajal | Wiraswasta  |Rg.1.00D,000:-kurang dan Rp. 1.500.000
a2 Pria 33 Kawin __ [Tamat Pergunuan TingaifAkademig —— Lain - lain Rp.500.000-kurang dari Rp, 1,000.000
93 Pria 45 Kawin Tarnal Pergunioh TinggliAkademld Pegawal Swasta Rp. 2.000.000 leblh

B4 | Wanita | 20 [Belumn Kawin Tamal SMU/Sederajal Lain - lain Kurang dari Rp.500.C00

@5 Pria a2 awin Tamat SMU/Sederajal Wiraswasia Rp. 2.0C0.00D Iebih

83 Pria 32 Kawin Tamat SMUfSederajat Vyiraswasla Rp.600,000-kurang dari Rp. 1.000.000
g7 | Waaila | 37 |Belumn Kawin[Tamat Perguruan TinggitAkademid Peoawal Swasta|Rp,1.000.000-kurang darl Rp. 1.500.000
851 Wanila | 79 |Belum Kawin[Tamat Pesuruan TinggitAkademid Pepawai Swasla|Rp.1.000.000-kurang dari Rp. 1.600.000
€0 | Wanila_| 28 |Balurn Kawin|Tamat Parguruan Tinggl#Akademig Pegawal Swasla |Rp.1.0060,000-Kurang dari Rp. 1.500.000
100] Wanila | 25 (Belum Kawin[Tamal Perguruan TinggitAkademid Pegawai Swasta|Rp.1.000.000-kurang dari Rg. 1.500.000
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vre+v+ Mathod 1 (space saver}) will be uscd for this analysis

RELIABILITY

Item-t

X1
Xz
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
X10
X1
X1z
X13
X14
X15
X1e6
X17
X18
X1i9
X20
x21
X22
X23
X24
X253
X26
X27

tal Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted

107,1300
107,1000
106, 9100
107,0600
107,2400
167,0700
106,9400
106, 9500
107,3300
107,0900
107,1%00
107,0400
106,9700
167,0000
106, 7400
106,8300
106,7400
106,7200
167,0100
i0&, 7500
106, 6800
107,1900
106, 7800
106, 6900
106,8000
106,8200
106,7900

Source of variation
Between People

Within People

Between Measures

Residual
Total
Grand Mean
RELIABILTITY
Reliability Coefficients
N of Cases
Alpha =

Sum of Sq. DF
644,3570 29
946, 9630 2600
89,0600 26
857,9030 2574
1521, 3200 2698
14,1133

160,0

0,948e

Reliability

ANALYSTIS

Scale
Variance
if Item
Deleted

162, 9627
163,1010
164,8504
162,8246
162,4267
163,7223
165,8549
162,0076
158, 9910
160,4464
161, 5292
162, 2206
161,2011
162,0404
164, 6388
163,4153
162,9014
162,8299
161, 5252
163, 9066
166,0380
166, 1555
165,5067
164,3979
164, 5859
163,6440
164,7938

fnalysis of Variance

ANALYSTIS

SCALE (A L P H A)

Mean Sguare

SCALE {A L P HA)

N of Items
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Reliability
**kx** Mathod 1 (space maver) will be used for this analysim *hek+x

RELIABILITY ANALYS5I1IS - 5CALE (ALY HA

Itemn-total Statistics

Scale Scale Corracted

Mean Variance ITtem- Alpha

if Item if Item Total if Item

beleted Deleted Correlation Deleted
X1l 24,0400 11,7156 , 5044 6618
X2 24,0100 11,3635 . 1392 L8271
X3 23,8200 11,8259 6159 B3865
x4 23,9700 11,3223 , 1280 ;8281
X5 24,1500 10,9571 5182 8453
X6 23,9B00 11,6966 66175 ,B369
X7 23,8500 12,1692 5317 8545

Analysis of Variance

Source of Variation Sum of S5q. DF Mean Square F Prob.,
Between People 217,8443 95 2,2004
Within People 189,1429 600 , 3152
Between Measures 7,5771 6 1,2629 4,1315 ,0004
Residual 1B1, 5657 594 , 3051
Total 406,9871 699 . 5822
Grand Mean 3,9857

Reliability Coefficients
N of Cages = 100,0 N of Items = 7

Alpha = ,BB11



Reliability
xx%%** Mathod 1 (space

RELIABILITTY
Iten-total Statistics

Scale
Mean

if Item
Deleted

X8
X9

3,7300
4,1100

saver) will be used for this analysis ***aix

ANALYSIS - SCALE (ALP H A}
Scala Corracted
Variance Item— Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
, 9860 ., 6578
, 5645 , 65178

Analysiz of Variance

Source of Variation Sum of 5q- DF Mean Square F Prob.
Between People 126,7200D 99 1,2800
Within People 34,0000 100 ;3400
Between Measures 71,2200 1 7.2200 26,6908 , 000
Regidual 26,7800 919 £ 2705
Total 160, 7200 195 80786
Grand Mean 3,%200

Reliability Coefficienta

N of Caseyg = 100,0

Alpha = , 7887

N of Items = 2
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*x*x%*% Mathod 1 (space saver) will be used for this analysgis ******

RELIABILITY AHALYSIS -~ S5CALE (AL P HA)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Daleted Cocrrelation Daleted
Xig 3,8700 , 9021 , 6554
X111 3,9700 . 15617 , 6554
Analysis of Variance
Source of variation Sum of sSq. DF Mean Squace F Prob.
Between People 135, 17200 99 1,3709
Within People 25,0000 100 , 2900
Between Measures , 5000 1 5000 11,7368 1906 )
Residual 28,5000 99 ;2879 |
Total 164,7200 la9a 8211
Grand Mean 3,9200

Reliability Coefflcients
N of Cagsens = 100,0 N of Items =

Alpha = , 7900

2



Reliability
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*xxx*+% Mgthod 1 (space saver) will be used for this analysis #*x¥**x*¥

RELIABILITTY
Ttem—-total Statietics

Scale
Mean

if Item
Deleted

X12 g,1500
X13 B,0800
X14 8,1100

Source of Variation

Between Pecople

Within People
Between Measures
Residual

Total

Reliability Coefficients

N of Ca=mgs = 100,0

Alpha = ,B8958

Sum of Sqg.

158,7033
33,3333

ANALYSIS

Scale
Variance
if Item
Deleted

2,3510
2,1147
2,2807

, 2467

33,0867
192,0367
Grand Mean 44,0567

DE

98
200

299

- S5CALE

Corrected
Item-
Total

Correlation

#1159
,B51%
, 8216

Analysis of Varilance

Mean Square

1,6031
. 1667
,1233
,1671
, 6423

N of Itens

(ALPRRA

F

, 7381

= 3

Alpha
if Item
Deloted

, 9188
, 8002
,B294

Prob.

,4794



Relizbility

.l

|

Perpustakaan Unik

*xk*** Mathod 1 (space saver) will be used for this analyasig ***x**#¥

ANALYSIS -

RELIABILITY SCALE (ALPHRA
Item-total 5tatisticse
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
X115 21,2500 B,4318 1123 (BBl6
X116 21,3400 88,1661 , 1052 ,BB1Y
X17 21,2500 83,0884 ,B203 8659
X18 21,2300 B,05%7 , 1976 ,BEB6
X19 21,5200 71,6259 , 7145 , 6840
X20 21,2600 B,6594 ,6153 ,B952
Analysis of Variance
Source of Variation Sum of S5q. DE Mean Square F Prob.
Between People 1%0,4183 95 1,9234
Within People 103,5000 500 ,20170
Between Measures 6,1083 5l 11,2217 6,2092 ,0000
Residual 97,3911 495 1968
Total 293,9183 595 L4907
Grand Mean 41,2617
Reliability Coefficients
N of Cases = 100,0 N of Itemns = &

Alpha = 8917
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Reliability
*x*¥*+*% Mgthod 1 (9pace saver) will be uzsed for this analysis *#*axx

RELIABILITY AWALYSIS - SCALE (AL P HA)

Item—-total Statistics

Scale Scale Corracted
Meran Variance item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Corrxelation Daleted
X21 16, 7800 44,9006 , 5584 , 8386
X22 17,2900 4,7534 , 5413 ,B452
X23 16,8800 4,5309% 1105 , 8000
X24 16,7900 44,3898 ;71863 , TBEC3
X25 16,9000 4,2323 , 6936 ,B04D

Analysis of Variance

Source of variation Sum of Sq. DF Mean Square F Prob.
Between People 135,8880 99 1,3726
Within People 101, 2000 400 ;2530
Between Measures 17,5080 4 4,37170 20,7104 0000
Residual B3,6820 396 , 2113
Total 237,0880 4489 ;4751
Grand Mean 4,2320

Reliability Coefficients
N of Cases = 100,0 N of ITtems = 5

Alpha = , 8460



Reliability
kxxxk* Mgthod 1 (space

RELIABILTITY

Iten-total Statistico

.l

|

Perpustakaan Unik

maver) will bhe used for this analysiz ****i=*

ANALYSIS

- SCALE (ALPHDN

Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem- Alpha
1if Ttem if Ttem Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
X26 4,2700 , 3805 , 1156
x21 44,2400 4813 , 1156
Analysis of Variance
Source of Variation Sum of S5qg. DF Mean Square F Prob.
Between People 13,4950 99 1424
Within People 12,5000 100 ;1250
Between Measures , 0450 1 0450 L3511 , 5512
Reaidual 12,4550 99 ;1258
Total 85,9950 199 4321
Grand Mean 4,2550
Reliability Coefficients
N of Cages = 100,0 N of Items = 2
Alpha = ,B305
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TABEL NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT

o N o I T T T M Rt e e e e e e e v B T mm R e e = s e N S EE R s g bt

Taraf Signif Taraf Signif - Taraf Signif
N ———— 1 N — N
5% 1% 5% 1% 5% 1%,
3 0,997 0,999 | 26 0,388 0,496 |'55 0,266 0.345
4 0950 0990 [ 27 0,381 0487 | 60 0,254 0,330
5 0878 0959 ;28 0374 0478 | 65 0244 0,317
29 0367 0470 [ 70 0,235 0,306
6 0,811 0,917 [ 30 0,361 0,463 75 0,227 0,286
7 0,754 0,874
8 0,707 0,834 | 31 0,355 0458 | 80 0,220 0,286
9 0666 0,798 | a2 0,349 0.449 | 85 0,213 0,278
10 0,632 0,765 | 33 0,344 0442 | 800,207 0,270
34 0,339 0,436 | 95 0,202 0,263
i1 0802 0,735 [ 35 0,334 0,430 | 100 0,195 0,256
12 0,576 0,708
13 0,553 0.G84 [ 36 0,329 0,424 | 125 0,176 0,230
14 0,532 0,661 37 0325 0418 | 150 0,159 0,210
15 0,514 (0,641 38 0320 0,413 | 175 0,148 0,194
39/ 0316/ 0,408 | 200 0,138 0,181
i6 0,497 0623 | 40 0,312 0,403 | 300 0,113 0,148
17 0,482 0,606
18 0468 0,580 | 41 0,308 0,398 | 400 0,098 0,128
19 0456 0575 | 42 0,304 0,393 | 500 0,088 0,115
20  0.444 0.561 43 0,301 0,389
44 0,297 0,284 (.600 0,080 0,105
21 0,433 0,549 | 45 0,294 0,380 [ 700 ' 0,074 0,097
22 0,423 0,537 ;
23 0,413 0,526 | 4G - 0,291 0,376 | 80C 0,070 0,091
24 0,404 0,515 .47 0,288 0,372 [.800 0,065 0,086
25 0,396 0,505 | 48 0.284 0,368
49 = 0,281 0,364 {1000 0,062 0,081
S0 0,278 0,351
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