DAFTAR PUSTAKA

Ant dan gor, 2000, Persaingan Bisnis Bank Kian Sengit, www.Kompas.com.

Azwar, 8., 2000, Rellabilitas dan Validitas, edisi 3, cetakan ke-2, Puastaka Pelajar
(Anggota IKAPI), Yogyakarta.

Boyd, Harper W, 2000, Manajerner Pemasaran ; Suatu Pendekatan Qrategls dengan
Orientasi Globdl, jilid 1, edisi 2, Erlangga, Jakarta

Cooper, Donald R. dan Emory, C. William, 1996, Metode Penelitian Bisnts, jilid 1, cdisi 3,
Erlanggpa, Jakarta.

Dajan, Anto, 1997, Pengantar Metode Statistik, jilid 2, cetakan ke-18, LP3ES,
Jakarta

Engel, James., 1994, Perilaku Konsumen, jilid 1, edisi keenam, Binarupa Aksara,
Jakarta

Hair, Joseph F, 1995, Multivariate Data Analysis with Readings, 4th edition, Prentice
Hall, Engleweod Cliffs, New Jersey.

Hadi, Sutrisno, 1997, Metodologi Research, jilid 1, edisi 1, cetakan ke-29, Andi
Offset, Yogyakarta

Kotler, Philip., 1994, Marajemen Pemasaran, Analisis, Perencanaan, Implementasi
dan Pengendalian, jilid 2, Alih Bahasa Jaka Wasana, Erlangga, Jakarta

Kotler, Philip, 1997, Marajemen Pemasaran : Marketing Management Q¢ : Analisis,
Perencanaan, Implementasi, dan Kontrol, jilid 2, PT. Prenhallindo, Jakarta.

Lupiyoadi, Rambat, 2001, Marajemen Pemasaran Jasa ; Teori dan Prakiik, Salemba
Empat, Jakarta

Moenir, 1992, Pokok - Pokok Pelayanan Niaga, Penerbit Jambatan, Jakarta
Purwadarminta, 1990, Kamus Bahasa Indonesia, Balai Puslaka, Jakarta
Purwadarminta, W.J.S,1999, Xanus Bahasa Indonesia, Balai Pustaka, Jakaria.

Rakhmat, Jalaluddin., 1993, Metode Penelitian Komunikasi : Dilengkapi Contoh
Aralisis Statistik, PT. Remaja Rosdakarya, Bandung.

Santoso, Singgih dan Tjiptono, Fandy, 2001, Riset Pemasaran : Konsep dan Aplikasi

dengan SPSS, PT. Elex Media Komputindo Kelompok Gramedia, Jakarta

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

Sinungan, Muchdarsyah, 1994, Strategi Manajemen Bank Menghadapi rafiun 2000,
cetakan pertama, Rineka Cipta, Jakarta.

Sukadji, Soelarlinah, 2000, Aenyusun dan Mengevaluasi Laporan Perelitian,
Universitas Indonesia (Ul-Press), Jakarta

Sumarni, Murti, 1986, Permasaran Perbankan, Akademi Keuangan dan Perbankan
(AKUB), Yogyakaria

Supranto, J., 2000, Statistik ; Teori dan Aplikasi, jilid 1, edisi 6, cetakan pertama,
Erlangpa, Jakarta.

Suyatno, Thomas, 1997, Kelembagaan Perbankan, edien 2, cetakan ke-9, PT.
Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Timpe, A. Dale, 1990, Marajemen Pemasaran : Marketing, Elek Media Kompultindo,
Jakarta.

Umar, Husein, 1998, Riset Abuntansi, cetakan ke-2, PT. Gramedia Pustaka Utama,
Jakarta.



	logo: 


