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ABSTRAK

Dewasa ini, setiap usaha tidak pernah luput dari berbsgai massiah, dimana
masalah tersebut dapat dijadikan rintangan maupun peluang. Salah satu masalah di
dalam duniz usaha tersebut adalah dalam dunia perbankan yakni bagaimana cara
mendapatkan dan meningkatkan jumlsh nasabah agar tujuan perusahaan dapat
lercapai.

Persaingan di dalam perbankan ini juga dialami bank X. Untuk meningkatkan
jumlah nasabsh, bank X melakukan berbagai cara, diantaranya yaitu berusaha
meningkatkan pelayanan serta melakukan promosi secara besar — besaran.

Berdasarkan pra survei yang dilakukan peneliti dari tujuh variabel marketing
mix yang diajukan pada responden, dianlaranya preduk, harga, lokasi, promosi,
personal, fasililas fisik serta proses manajemen, diperoleh 27 variabel yang
mempengaruhi nasabah menabung di bank X cabang Semarang Berdasarkan
penelitian tersebut, maka pepeliti tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul
"Analisis Fakior - Fakior yang Mempengaruhi Nasabah Menabung di Bank X
Cabang Semarang'.

Perumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah apa saja yang
menjadi {aktor - fakter yang mempengaruhi nasabah menabung di bank X cabang
Semarang,

Pembatasan masalah yang dizjukan dalam penelitian ini adalah fakfor - faktor
yang mempengarvhi nasabah menabung di bank X cabang Semearang, yang dilihat
dari strategi bauran pemasaran jasa atau 7P yang meliputi produk (product), harga
(price), lokasi (place), promosi (promiotion), personal (pecple), fasilitas fisik
(physical faclities) dan proses manajemen (process management). Penelitian
dilaksanakan pada bulan April tahun 2002. Sedangkan tujuan penelitian yakni untuk
mengetahui faltor - fakior apa saja yang mempengeruhi keputusan nasabah
menabung di bank X cabang Semarang Manfaat penelitian ini bagi bank X adalah
diherapkan dapat dijadikan sebagai salah satu sumber masukan dalam pengambilan
kebijakan program - program yang akan dilakukan di masa yang akan datang,
sedangkan bagi masyarakat dan peneliti lain diharapkan dspat berguna untuk
penelitian - penelitian sejenis.

Lokasi penelitian ini adalah bank X di jalan Pemuda cabang Semarang,
sedangkan objek penelitiannya adalsh seluruh nasabah yang mensbung di bank X
dengan teknik penentuan sampel yaitu accidental sampling. Jenis pengumpulan data
dalam penelilian ini adalah data primer yang dikumpulkan dengan teknik kuesioner
dan data sekunder yang diperoleh dari berbagai pustaka

Untuk mengelahui sejashmana ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur
dafam melakukan fungsi ukurnya, maka digunakan ufi validitas. Tekmik yang
digunakan untuk menguji validatas kuesioner adalah koefisien product moment
Pearson atau Koefisien korelasi Pearson, dengan taraf signifikansi sama dengan 5%.

Sedangkan untuk menguji sejauvhmana hasil suatu pengukuran dapat dipercaya
digunakan uji reliabililas. Teknik yang digunakan dalam pengukuran reliabilitas im
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adalah dengan rumus koefisien Alpha Cronbach, yakni apabila hasil koefisien
alphanya lebih besar dari 0,5 maka kuesioner tersebut reliabel, sebaliknya bila lebih
kecil dari 0,5 maka kuesioner tersebut tidak reliabel (Azwar, 1992 : 35). Pengujian
validitas dan reliabilitas ini dilakukan dengan bantuan program SPSS ( Statistic
Practical for Social Science ).

Metode pengukuran data yang digunskan adalah skala Likert, yakni untuk
mengukur sikap nasabah c¢zlam mengambil keputusan menabung di bank X cabsang
Semarang.

Sedangkan melode analisis yang digunakan dalam penelitien in: adalah
anelisis faktor. Analisis faktor adalash metode statistik yang digunakan untuk
meringkas informasi dalam jumiah banyak yang dihasilkan dari proses pengukuran
(berupa konsep - konsep) menjadi sejumlah dimensi atau construct yang lebih kecil
(selanjutnya disebut faktor) (Indriantoro, 1999 : 212).

Berdasarkan 7P fakior bauran pemasaran yang mencakup 27 variabel tergebut
diringkas menjadi 5 faktor yang mencakup 20 variabel. Faktor - faktor tersebut
dipergunakan untuk mengetahui apa saje yang menjadi keputusan nasabah menabung
di bank X cabang Semarang. Lima faktor yang mempengaruhi nasabah menabung di
bank X cabang Semarang tersebut antara lain : faktor pelayanan (peleyanan ramah
. tarnah, kecepatan dan ketepatan pelayanan, cara komunikasi personal, keseriusan
dalam melayani nasabah, Customer Service mampu menyelesaikan masalsh dengan
baik, serla kemudahan prosedur untuk menjadi nasabah), faktor lokasi don promosi
(lokasi bank strategis, iklan menarik, hadiah menarik, serta undian menarik), fakior
fasilitas (bolpoin, slip setoran, slip penarikan selalu tersedia, kebersihan lingkungan
di sekitar bank terjaga dengan baik, serta AC yang dingin), faktor layanan tambahan
dan jaminan dana (jaminan keamanan dana, kelengkapan informasi, ketersediaan
brosur informasi layanan, {ayanan selama jam kerja tanpa terputus, serta biaya jasa
ringan} dan faktor teknologi (kemudahan penggunaan ATM serta perslaian dan
teknologi canggih).
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