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Halaman Motto Dan Persembahan

MOTTO

Tercayalah, apa yang Tuhan buat pasti baik, dan Tuhan mempunyai maksud dengan
segala yang kita alami

Semua harta yang kgu :'uginﬁgn ada dalam dnimu sendiri, engkau sendiri yang harus
menggalinya sampai dapat.

Segala sesuatu yang dijumpas tanganmu untuk dikerjakan, Rerjakanlah stu dengan sskyat
tenaga (Pengkfiotbah 9:10)

Keberhasilan tidaR{ah diukur dan posisi yang telah dicapoi seseorang dalam Rghidupan
melainkan dan nintangan-nintangan yang diatasinya saat, berusaha untuk berhasi(
Seorang sahabat menaruh Rgsift setiap waktu dan menjadi seorang saudara dalom
kesukaran (Amsal 17:17)

Fkeipei ini kuporeembalbian pada :

¥ Dia gang cclale mewyanyanglhs daw  ctla
miendampingl langhakbe datom suba dan duka,

V  (alw) rAyak dan Tbuku tencilla centa betign bakak
et ik,

Y Diz qawg selatu lovakin dikatthe
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ABSTRAK

Perubahan lingkungan dan kemajuan di dunia biznis yang ditandai dengan
perkembangan teknologi, informasi dan industri yang begitu cepat menuntut adanya
peran serta sumber daya manusia untuk ikut mendukung dan terlibat di dalamnya.
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang paling penting diantara
faktor-faktor yang ada dan yang tidak dapat dipisahkan dalam kegiatan perusahan
karepa betapa baiknmya sumber daya yang lain yang dimiliki perusahaan tidak dapat
berjalan dengan baik tanpa dukungan sumber daya manusia yang bekerja secara
efektif dan efisien.

Sumber daya manusia sebagai aset perusahaan yang mempunyai arti penting
dalam mencapai keberhasilan aktivitas organisasi dan tujuan perusahaan dalam
rangka mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan dan berkeinginan untuk
berkembang perlu dan harus memperhatijan secara khusus dari perusahaan untuk
mengembangkan kemampuan dan ketrampilannya.

Efektivitas dan keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh prestasi yang
ditunjukkan karyawan, Tanpa prestasi yang baik dalam suvatu organisasi maka
pencapaian tujuan dan keberhasilan organisasi menjadi sesuatu yang mustahil dan
sulit. Rendahnya prestasi kerfa karyawan akan menimbulkan pembororsan ekonomi
perusahaan, sebab perusahaan tetap berkewajiban membayar karyawannya meskipun
karyawan kurang produktif.

Tidak semua karyawan dapat berprestasi sesuai dengan harapan perusahaan.
Prestasi kerja karyawan antara yang satu dengan yang lain dapat berbeda meskipun
karyawan bekerja pada bidang dan tempat yang sama. Seperti kita ketahui bahwa
manusia bekerja pada hakekatnya untuk mendapatkan upah atau gaji untuk memenhi
kebutuhan. Namun dalam perkembangannya manusia tidak hanya membutuhkan
upah atau gaji sebagai imbalan atas jasa yang diberikannya dalam suatu kurun wakiu
tertentu tetapi juga mempunyai . keinginan untuk bersosialisasi, keinginan utnuk
mendapatkan rasa aman dalam bekegja, keinginan untuk dihargai, dan keinginan
untuk berkembang,.

Selain meningkatkan motivasi kerja melalui pemenuhan kebutuhan
karyawan, upaya peningkatan prestasi kerja karyawan pun dilakukan dengan
memperhatikan dan meningkatkan komitmen karyawan terhadap organisasi. Hal ini
disebabkan karena tanpa adanya suatu komitmen yang kuat dari karyawan untuk
tetap bekerja dengan baik bagi perusahaan maka prestasi kerja yang tinggi tidak akan
tercapai.

PT Jamu Jago yang bergerak dibidang industri jamu dalam upaya
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan terus berusaha melakukan
pendekatan kepada karyawan dengan memperhatikan tingkat prestasi kerja
karyawan, Kagiatan yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan prestasi kerja
karyawan antara lain memberikan motivasi karyawan dengan cara meyelenggarakan
pendidikan dan pelatihan bagi karyawan, menetapkan upah yang sesuai dengan
pekerjaan mereka, menyediakan fasilitas olah raga dan kesenian untuk menyalurkan
bakat karyawan. Selain itu perusahaan juga berusaha meningkatkan komitmen
karyawan terhadap organisasi antara lain dengan menjaga baik hubungan kegja




karyawan dengan pimpinan, menciptakan suasana kerja yang nyaman dan ramah.
Berdasarkan uraian diatas, dalam penelitian ini diambil judul pengaruh komitmen
organisasi dan motivasi kerja terhadap prestasi kerja karyawan produksi pada PT
Jamu Jago Semarang,

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh dan
scberapa besar pengaruh komitmen organisasi dan motivasi kerja terhadap presiasi
kerja karyawan secara partial maupun simultan. Kegunaan yang diharapkan dari hasil
penelitian ini bagi perusahaan adalah memberikan informasi yang dimungkinkan bisa
dijadikan pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil keputusan dibidang
personalia,

Definisi operasional komitmen organisasi adalah hubungan antara karyawan
dengan organisasi dengan ditunjukkan adanya keinginan kuat untuk mempertahankan
keanggotaan organisasi, menerima nilai dan tujuan organisasi seria bersedia untuk
bekerja keras demi tercapainya tujuan dan kelangsungan organisasi. Indikator yang
dipakai yaitu keyakinan kuat atas penerimaan nilai dan tujuan organisasi, keinginan
untuk tetap menjadi anggota organisasi, kesediaan untuk melakukan yang terbaik
bagi perusahaan.

Definisi operasional motivasi kerja - adalah suatu proses mengembangkan
dan mengarahkan perilaku individu atau kelompok untuk menciptakan kegairahan
kerja agar karyawan menghasilkan keluaran yang diharapkan sesuai dengan sasaran
atau tujuan yang ingin dicapai organisasi. Indikator yang dipakai dalam motivasi kerja
adalah pemenuhan kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutihan sosial,
kebutuhan penghargaan dan kebutuhan aktualisasi diri.

Definisi operasional prestasi kerja adalah keberhasilan yang dicapai
seseorang dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan wakiu yang telah ditetapkan,
bermutu dan sesuat dengan target yang telah ditentukan. Indikator yang dipakai yaitu
kualitas kerja, kuantitas kerja, keandalan atau ketangguhan, dan sikap kerja.

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan produksi bagian pabrik PT
Jamu Jago Semarang yang berjumlah 358 orang. Mengingat jumiah karyawan relatif
besar maka dalam penelitian ini mengambil beberapa bagian karyawan untuk
dijadikan sampel, sehingga sampel yang diperoleh sebesar 78 orang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitn teknik nonprobability
secara proposional,

Sumber data dalam penelitian ini yaitu sumber data primer yang berupa data
tentang tanggapan karyawan tentang komilmen organisasi dan motivasi kerja,
penilaian prestasi kerja karyawan dan data identitas karyawan. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah wawancara dan kusioner, sedangkan tekmik yang
digunakan untuk mengukur data yaite dengan skala likert.

Sebelum data dianalisis, uji validitas dan uji reliabilitas digunakan dalam
penelitian ini untuk mengetahui apakah instrumen yang dipakai dapat dipercaya
sebagai alat untuk pengumpulan data. Dalam uji validitas digunakan ramus koefisien
korelasi Product Moment, sedangkan uji reliabilitas menggunakan rumus alpha. Alat
analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil analisis dengan regrei linier berganda dapat disimpulkan
bahwa komitmen organisasi dan motivasi kerja mempunyai pengaruh yang kuat
terhadap prestasi kerja karyawan PT Jamu Jago Semarang. Besarnya pengamh
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komitmen organisasi terhadap prestasi kerja yaitu sebesar 0.883 dan pengaruh
motivasi kerja terhadap prestasi kerja sebesar 0.341. Berdasarkan hasil pengujian
hipotesis secara partial diketahui bahwa komitmen organisasi mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap prestasi kerja yang ditunjukkan melalui t hit(6.164) > { tab
(1.99452). demikian pula motivasi kerja mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap prestasi kerja ( t hit(3.625) > t tab (1.99452)). Sedangkan hasil pengujian
secara simultan menunjukkan komitmen organisasi dan motivasi kerja mempengaruh
yang signifikan terhadap prestasi ketja ( F hit (60.577) > F tab (3.12)).

Untuk lebih meningkatkan prestasi kerja karyawan pencliti menyarankan
agar perusahaan memperhatikan variabel komitmen organisasi karena variabel ini
mempunyai pengaruh yang paling kuat terhadap peningkatan prestasi kerja.

vii




KATA PENGANTAR

Puji syvkur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa atas
kasih dan karuniaNya schingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
yang berjudul “ Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Motlvasl Kerja
Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Produksi Bagian Pabrik Pada PT Jamu
Jago Semarang “, sebagai salah syarat untuk menyelesaikan program Sagjana (S1)
pada fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.

Dalam penelitian ini; peneliti akan membahas tentang  pengaruh
komitmen organisasi dan motivasi kerja terhadap prestasi kerja karyawan. Topik
ini diangkat karena melihat kondisi kerja karyawan PT Jamu Jago yang terlihat
berbeda dari karyawan perusahaan lain, dimana kondisi perusahaan ini terlihat
tentram tanpa ada keluhan atau tuntutan Karyawan terhadap perusahaan. Melihat
hal ini, peneliti ingin mengatahui apa yang menyebabkan karyawan bekerja dengan
. baik bahkan karyawan betah untuk bekerja di perusahaan tersebut, apakah karena
karyawan enggan untuk melakukan funfutan atas ketidakpuasan mereka atau karena
peruszhaan  sudah benar-benar memperhatikan kebutuhan karyawannya. Hasil
survei melalui wawancara diperoleh informasi bahwa selama ini perusahaan cukup
memperhatikan kebutuhan-kebutuhan karyawan schingga mercka  merasakan
kepuasan dalam bekerja. Kepuasan karyawan terlihat melalui perilaku mercka
dalam bekerja, dimana dalam menjalankan pekerjaan karyawan berusaha untuk
bekerja dengan sebaik-batknya.

Kesediaan karyawan untuk bekerja dengan baik dapat dilihat melalui

prestasi mereka dalam bekerja. Dipilihnya komitmen organisasi dan motivasi kerja
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sebagai variabel penelitian vang dihubungkan dengan prestasi kerja didasarkan
pada tcori-teon yang mengatakan bahwa komitmen organisasi Dberpengarulh
terhadap peningkatan prestasi karyawan, dengan adanya komitmen karyawan
terhadap’ organisasi dengan adanya kesediaan mercka untuk bekerja dengan baik
dan terlibat dalamy kegiatan organisasi maka akan memacu karyawan untuk
berprestasi. Hal ini didukung pula dengan adanya motivasi yang tinggi dari dalam
diri karvawan untuk bekerja dengan baik. Peneliti berharap agar penclitian ini dapat
dijadikain sebagai bahan periimbangan bagi perusahaan — dalam menectapkan
kebijakan dalam  bidang persenalia berkenaan dengan mempertahankan  dan
meningkatkan presiast kerja karyvawan.

Dalam penyusunan skripsi ini tak lupa peneliti mengucapkan (erima kasih
atas bantuan, dukungan dan bimbingan dan berbagai pihak hingga lcrselesainya
penulisan ini. Pada kesempatan ini, dengan segala kerendahan hali, pencliti
mengucapkan terima kasih kepada :

1. Tbu A, Ferjani, MSHRM, sclaku dosen pembimbing yang banyak meluangkan
waktu dan tenaga uniuk memberkan bimbingan dan pengarahan sclama
penvusunan skripsi ini.

2. Bapak Paulus Pangka, selaku manajer Public Relation PT Jamu Jago
Semarang yang (elah mc;ngijinkan peneliti untuk melaksanakan penelitian di
perusahaan  ini dan membantu peneliti dalam mengumpuikan data yang
dibituhkan. -

3. Siaf MURI dan segenap karyawan PT Jamu Jago yang telah meluangkan waktu
untuk membantu pencliti dalam mendapatkan data dan informasi yang

dibutuhlan.
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