LAMPIRAN 1

KUESIONER



No. Resp

DAFTAR PERTANYAAN

I. IDENTITAS RESPONDEN.
1. Tingkat pendidikan terakhir

a.
b.

C.

d.

=

Tamat SD.

Tamat SLTP.

Tamat SLTA.

Tamat Akademik,

Tamat Perguruan Tinggi.

2. Pekerjaan.

a.

b.
c.

d.

Wiraswasta,
Pepawai swasta.
Pegawai negeri.

Lain-lain.

3. Penghasilan per bulan

d.

b.

C.

d.

Kurang dani 500.000.

Antara 500.000 - 1.000.000.
Antara 1.000.000 - 1.500.000.
Lebih dari 1.500.000.

4, Berapa Lt minyak goreng yang-anda kensumsi tiap bulan

oo o ow

5 Lt
10 Lt.
15 Lt,
20 Lt,
30 Lt.




Perpustakaan Unik

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER :

o Uniuk jenis pertanyaan Essay jawablah sesuai dengan yang
anda ketahui.

o Untuk jenis pertanyaan Mulfiplechoice pilihlah salah satu
jawaban yang saudara anggap paling sesuai dengan memberi
tanda silang (X) pada jawaban saudara.

0 Ket untuk pertanyaan D:

STS = Sangat tidak sefuju.
TS =Tidak setuju.

RR = Ragu-ragu.

S =Setuju.

SS = Sangat setuju.

A. KESADARAN MEREK.
1. Coba anda sebutkan 1 merek minyak goreng yang anda ketahui yang

dijual di pasar?

2, Sebutkan merek minyak goreng lamnya selain yang anda sebutkan
diatas.
a.
b.
c.
d.

3. Dalam 3 bulan terakhir ini merek minyak goreng apa saja yang telah
anda pakai ?

4. Dari beberapa merek minyak poreng diatas merek minyak goreng apa

yang sering anda gunakan dalam 3 bulan terakhir ini ?



B. ASOSIAST MEREK.

Apadeah kesan anda terhadap produk minyak goreng Tropical :

1. Minyak dengan teknologi tinggi a Ya.
2. Harga terjangkau a. Ya.
3. Minyak goreng berkualitas tinggi a. Ya.
4. Warna kemasan yang sangat khas a. Ya
5. Rendah kolesterol a. Ya.
6. Kejernihan minyak yang bagus a. Ya.
7. Rasanya enak a Ya.
8. Bentuk botol yang praktis dan bagus a. Ya.
9. Iklannya bagus dan menarik a. Ya.
10. Botol bergambar dengan bagus a. Ya.
11. Aman bagi kesehatan a. Ya.
B. PERSEPSI KUALITAS.
Berhutbungun dengan Performance :
1. Bentuk kemasan minyak goreng Tropical:
a. Sangat jelek. b. Jelek.
d. Bagus. e. Sangat bagus.
2. Kejemihan minyak goreng Tropical:
a. Sangat jelek. b. Jelek
d. Bagus g. Sangat bagus.
3. Warna dari kemasan minyak pgoreng Tropical;
a. Sangat-buruk. b. Buruk.
d. Baik. e. Sangat baik.
4, Kualitas minyak poreng Tropical:
a. Sangal jelek. b. Jelek.
d. Bagus. e. Sangat bagus.

b. Tidak.
b. Tidak.
b. Tidak.
b. Tidak.
b. Tidak.
b. Tidak.
b. Tidak.
b. Tidak.
b. Tidak.
b. Tidak.
b. Tidak.

c¢. Cukup.

¢. Cukup.

¢. Cukup.

¢. Cukup.
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S. Tingkat keamanan bagi kesehatan:

a. Sangai tidak aman. b. Tidak aman.

d. Aman. e. Sangat aman,
6. Ketahanan terhadap perubahan suhu:
a. Sangat tidak tahan. b. Tidak tahan.

d. Tahan. e. Sangat tahan,
7. Ketersedian minyak goreng:
a. Sangat tidak tersedia. . Tidak tersedia.

d. Tersedia, e, Sangat tersedia.

Berhubungan dengan Iinperiance :
1. Bentuk kemasan minyak goreng Tropical;
a. Sangat tidak penting.  b. Tidak penting.

d. Penting, e. Sangat penting.

2, Kejemihan minyak goreng Tropical:
a. Sangat tidak penting. b. Tidak penting

d. Penting; e Sangat penting.

3. Warna dari kemasan minyak goreng Tropical:

a. Sangat tidak penting.  b. Tidak penting.

d. Penfing. e. Sangat penting.

4. Kualitas minyak goreng Tropical:

a, Sangat tidak penting. b. Tidak penting,

d. Penting. e. Sangat penting.

o)

. Cukup
aman,

o

Cukup

tahan.

c. Biasa

saja.

¢. Biasa

saja

c. Biasa

saja

c. Biasa

saja.

¢. Biasa

saja.
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5. Tingkat keamanan bagj kesehatan:

a. Sangat tidak penting.  b. Tidak penting. c. Biasu
. saja.
d. Penting. e. Sangat penting.
6. Ketahanan terhadap perubahan suhu: ‘
a. Sangat tidak penting. _b. Tidak penting. c. Biasa
saja.
d. Penting. e. Sangat penting.
7. Ketersedian minyak goreng:
a. Sangat tidak penting. b, Tidak penting. c. Biasa
saja.
d. Penting. €. Sangat penting.

D. LOYALITAS MEREK,

1.

Anda sering berpindah merek minyak goreng Tropical ke merek

minyak goreng yang lain.

a. SS. b8 c. RR
d. TS. e STE.
. Anda memtbeli merek minyak goreng Tropical karena harganya
murah.
a, SS. b=e ¢. RR,
d. TS. e. STS.

Setujukah anda bila alasan anda membeli merek minyak goreng
Tropical itu hanya karena Kebiasaan saja?

a. §S. b. S. ¢. RR.

d. TS. e. STS.

Anda akan membeli minyak goreng merek lain apabila merek minyak
goreng Tropical tidak ada.

a. SS. b. S. ¢. RR.

d. TS. e. STS.
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10.

Perpustakaan Unik

Anda mendapatkan kepuasan dalam mengkonsumsi mimyak goreng

Tropical.
a. SS. b. S. ¢. RR.
d. TS. e. STS.

Kepuasan anda dengan mengkonswmsi minyak goreng Tropical itu

lebih besar bila dibandingkan dengan merek yang lain?

a. SS. b. S. c. RR.

d. TS. e. STS.

Anda benar-benar menyukai merek minyak goreng Tropical tersebut.
a. 8S. L&S. c. RR.

d. TS. e. STS.

Anda tetap membeli walaupun harga minyak goreng Tropical itu naik.
a. SS. S c. RR.

d. TS. ESES.

Bila di toko yang biasa anda membeli minyak tersebut habis, apakah

saudara mencarinya di toko yang lain?

a. SS. b. 8. ¢. RR.

d. TS. e. STS,

Anda akan menyarankan orang lain untuk membeli minyak goreng
Tropical.

a. SS. b. S. c..RR.

d. TS: e. STS.

(¥
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Asoslasl Merek
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eliability
ReELlablLoltTy ANALYS IS - S CALE {§ P L ; T}

tem-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item— Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
vl 8.1333 5.0161 .5248 .B066
v2 8.1667 4.9713 4771 .8098
M3 8.1000 5.12176 . 5522 .B070
4 B.3000 q.3552 - .6780 . 7882
15 8.1000 3.3345 .3648 .B188
6 8.1333 5.2230 . 3659 .8187
17 8.1333 5.2230 . 3659 .8187
L1 8.3000 4.7000 . 4739 . 8119
M9 8.4667 4.1195 .7101 1837
10 B.4333 4.3920 . 56890 .80286
11 8.0667 5.4437% L4101 .81493

eliability Coefficients

of Cases = 30.0 N of Items = 11
orrelation between forms = 1 Equal-length Spearman-Brown = L1319
uttman Split-half = . 1307 Unequal-length Spearman-Brown = L1331
& Items in part 1 2 Items, in part 2
lpha tor part 1 = . 71356 Alpha for part 2.= .7249

Page 1
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Reliability
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALEPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Pl . 23.6333 7.8264 -5340 .8597
P2 ) 22.8000 7.2000 .6B51 .8425
P3 23.5333 8.1885 .4739 .8661
P4 22.7333 6.9609 . 7104 .8358"
PS5 22.9667 6.8609 .1628 . .8279
Pa 22 .9667 6.8609 . 1628 .8279
P7 23,5667 LT3 .5427 .8587

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 7

Alpha = . 8655

Page 1
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Reliability
RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (A L P H A)
Item-total Statistics -
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
it Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Il 25.3000 6.0103° .4995 L7106
-I2 24,3667 6.2402 5525 . 7599
3 25.3333 6.0230 .4942 .77118
I4 24,2667 6.5471 . 5205 .T673
I5 24.2000 6.5793 .5266 .1669
16 24.4333 5.8402 L1296 L7279
I7 . 25.1000 6.0931 «4117 L7928

Reliability Coelticients
N of Cases = 30.0 N of Ttems = .7

Alpha = .7920

Page 1
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Lovalitas Merek

Loyalitas Merek
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Reliability

RELIABILITY ANALYSIS ~ SCALE (AL P HA)

Item~total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item— Alpha

if Item if Item Total if ITeem

Deleted Deleted Correlation Deleted
M1 31.1333 10.18485 L4321 .8270
LM2 31.5000 9.7069 .6028B . 8099
M3 31.4333 9.6333 .6726 . 8038
LM4 31.2667 9.8575 . 4655 .8249
LM5 31.1667 10.5575 .3834 .B304
LM6 31.3333 10.2299 +5133 .8191
M7 31.4667 10,0508 =] .8152
LMa 30.96867 9.5506 .5361 .8172
M9 31.1000Q 10,3690 -4556 8241
LM10 30.9333 9. 5126 .6400 L8058

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Ttems = 10

Alpha = .8331

Page 1
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Tersens| Kualitas
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Loyalitas Merek
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Loyalitas Merek
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Loyalitas Merek

Skor Rala-rala

No. Resp. | Swilcher Habilual Salisfied Likes Comilled
1 e 4200 255 3.50 3.50 3.00 3.67
2 3.50 3.00 3.00 3.00
3 3.00 3.00 3.50 3.00
4 3.00 3,50 3.00
S 3.00 3.00 3.00
6 3.50 3.50 3.00
7 3.00 3.00 4.00
B 3.50 3.00 3.00
9 4.00 4.00 4.00
10 3.50 3.00 3.00
11 3.00 3.50 3.00
12 3.00 3.50 3.00
13 3.00 3.00 3.00
14 3.00 3.00 4.00
15 3.50 3.50 3.00
16 3.50 3.50 3.00
17 3.00 3.50 4.00
18 2.00 3.00 2.00
19 3.00 3.50 3.00
20 3.50 3.50 3.00
21 4.00 4.00 4.00
22 3.50 4.00 3.00
23 3.00 4.00 4.00
4 3.50 4.00 3,00
25 3.50 3.80 3.00
26 3.50 4.00 4.00
27 3.00 3.50 3.00
28 4.00 1.00 1,00
29 3.00 3.00 3.00
30 2.50 3.00 3.00
31 4.00 3.50 3.00
32 3.50 3.50 3.00
33 3.00 4.00 4.00
34 3.50 3.50 3.00
35 4 00 4 a0 4.00
36 3.50 3.00 3.00
37 3.50 3.00 4.00
ag 3.50 3.50 4.00
39 3.50 3.00 3.00
40 4.50 4.00 4.00
41 4.00 4.00 4.00
42 3,50 3.50 3.00
43 3.50 3.50 3.00
44 4.00 4.00 4,00
45 4.00 3.50 4.00
46 4,00 4,00 4,00
47 4.00 3.50 4.00
48 3.50 3.50 3.00 .
49 3.00 3.50 3.00 00
50 3.50 3.50 3.00 4.U1 :'::
51 3.00 3.50 3.00 3.67

AN
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Loyalitas Merek

Skor Rata-rata

No. Resp. | Swilcher | Habitual Satisfied Likes Comilte
52 2.00 3.00 2.00 ; 3
53 3.50 3.50 3.50 :
54 3.00 3.0D 3.50
55 3.50 3.50
56 . 3.50 3.50
57 3.50 3.50 3.50
56 3.50 3.00 3.50
£9 3.00 2.50 3,50
60 4.00 3.50
61 3.50 3.00
62 3.50 3.50
63 3.50 3.50
64 3.50 350
65 2.50 3.00
66 3.50 3.50
87 3.00 3.50
68 3.00 3.50
59 3.00 3.50
70 250 3.00
71 3.50 4.00
72 3.50 3.50
73 3.50 3.50
74 ; 4.00 3.50
75 5 4.00 3,50
76 3.00 2.50 2.50
77 200 2.50
78 3.50 3.50
79 3.50 3.00
80 4.00 3.50
81 4.00 4.50
82 3.50 3.50
B3 3.50 3.50
84 350 350
a5 3.50 4.00 3.50
86 a4 R0EEE] 4.00 3.50
87 4.00 350
Y 400 4.00
) 4.00 3.50
a0 3.50 3.50
91 350 3.50
92 4.00 4.00
93 4.00 3.50
94 4.00 4.00
95 3.50 3.00
96 3.50 3.50
97 4.00 3.50
98 0 350 3.00
.99 350 ¢ 350 } 400
100 350 4.00 s |
Jumlah 359.0 3450 349.0
Rata-rata 3.59 3.45 3.49

|
o
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Langkah — langkah pengujian sebelas asosiasi merek minyak goreng

Tropical melalui uji Cohran Q

( 1). Langkah pertama Df = 10, atau jumlah pertanyaan 11 item, nilai Cohran Q =
112, 417 dengan taraf signifikan 0, 000, sehingga taraf signifkan yang
dihasilkan lebih kecil darai 5% artinya Ho ditolak dan Ha diterima,

( 2 ). Langkah ke dua Df = 9, atau jumlah pertanyaan 10 item, berarti pertanyaan
harus dikurangi satu. Pertanyaan yang dibuang adalah pertanyaan nomeor 10.
Nilai Cohran Q/=-88, 451 dengan taraf signifikan 0, 000 sehingga taraf
signifikan yang dihasilkan lebih keeil dari 5% artinya Ho ditolak dan Ha
diterima.

( 3 ). Langkah ketiga Df = 8, atau jumlah pertanyaan 9 item, berarti pertanyaan
harus dikurangi satu. Perlanyaan yang dibuang adalah pertanyaan nomor 4.
Nilai Cohran Q = 64, 371 dengan taraf signifikan 0, 000 sehingga taraf
signifikan yang dihasilkan lebih kecil dari 5% artinya o ditolak dan Ha
diterima.

( 4). Langkah keempat Df = 7, atau jumlah pertanyaan 8 item, berarti pertanyaan
harus dikurangi satu. Pertanyaan yang dibuang adalah pertanyaan nomor 9.
Nilai Cohran Q = 38, 672 dengan taraf signifikan 0, 000 sehingga taraf
signifikan yang dihasilkan lebih kecil dan 5% artinya Ho ditolak dan Ha

diterima.
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( 3). Langkah kelima Df = 6, atau jumlah pertanyaan 7 item, berarti pertanyaan
harus dikurangi satu. Pertanyaan yang dibuang adalah pertanyaan nomor 8,
Nilai Cohran Q = 15, 608 dengan taraf signifikan 0, 016 sehingga taraf
signifikan yang dihasilkan lebih kecil dari 5% artinya Ho ditolak dan Ha
diterima.

( 6 ). Langkah keenain Df = 5, atau jumlah pertanyaan 6 item, berarti pertanyaan
harus dikurangi satu. Prtanyaan yang dibuang adalah pertanyaan nomor 7.
Nilai Cohran Q = 6, 600 dengan taraf signifikan 0, 252 sehingga taraf

_signifikan yang dihasilkan lebih besar dari 5% artinya Ho diterima.



NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Devialion Minimum Maximum
AMA1 100 .85 .36 )] 1
AM2 100 77 42 0 1
AMZ 100 .8 40 0 1
AM4 100 .50 .50 ¢] 1
AMS 100 g7 42 0 1
AMS 100 74 A4 0 1
AM7 100 67 A7 0 1
AMB 100 57 .50 0 4
AM9 100 .52 .50 0] 1
AM10 100 A7 .50 0 1
AM11 100 B4 37 0 1
Cochran Test
Frequencies
Value
o it
A ) )
ANIZ 73 7
A3 20 80
AM4 50 50
AMS 23 77
AMG 26 74
AM7 a3 RY
AR 42 57
AMS 58 52
AMID 54 47
AM11 16 84
Test Statistics
N 100
Cochran's 112.4174
df 10
Aszyme, Ség LO0C

a. 1 is treated as a sucgess.
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Par Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

AM1 100 85 36 0 1

AM2 100 g7 42 0 1

AM3 100 .30 A0 4] 1

AMS 100 i) 50 G i

AMS 10U AT 4z U 1

AMB 100 .74 44 o 1

AMT 100 .B7 A7 4] ;|

AMB 100. .57 .50 0 1

AMS 100 g7 an 0 1

AM11 100 .84 -, 37 0 1

>ochran Test
Frequencies
Value
0 1

AM1 15 gs

AMZ 23 77

AWS 20 &0

Ahid 50 50

AMS 23 77

AMG 26 74

AM7T a3 67

AMB 43 57

AMS 48 52

AdA1A 18 B4

Test Statistics

N 100
Cochran's Q 88,451
af o
Acyme, Sig. .a00

a. 1 is treated as a success.

Page 1



IPar Tests

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Minimum Maxirnum
AM1 100 RS as 0 1
AM2 100 77 A2 Q 1
A 16 80 40 o 4
AND 100 rri A2 G 1
AMB 100 74 .44 Q 1
AMT 100 67 A7 0 1
AMS8 100 57 50 Qg 1
AMS 100 52 .50 ¢ 1
AM1 100 a4 37 0 1

-ochran Test
Frequencies
Value
1
AMA1 15 a5
AMZ 23 77
AM3D 20 a0
AND 23 77
AME 26 74
AM7 33 67
AMA8 43 57
AMS 48 52
AMt 15 g4
Test Statistics

N 100
Cochran's B4, 37142
df 2}
Agyme. Sig. 00

a. 1 istreated as a success.
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IPar Tests
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
AM1 100 as as 0 1
AM2 100 77 42 Q 1
MRS 108 20 40 0 1
ANND 100 ) 42 0 i
AMS 100 .74 .44 1) 1
AM7 100 .67 .47 0 1
AMSB 100 57 .50 0 1
AM11 100 .84 .37 0 1

>ochran Test

Frequencles

Value
0 1
AM1 15 BS
A2 22 7
AW z0 80
AMS 23 77
AMG 26 74
AMT 33 67
AMB 43 o7
AM11 16 84
Test Statistics

N . 100
Cnchran's & 38.6722

df 7

seymp. Sig. 020

a. 1 is treated as a success.
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[Par Tests

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Minimum Maximum
AM1 100 85 36 §] 1
AM2 100 77 42 0 1
AM3 100 .80 A0 o 1
AMS 100 J7 .42 0 1
AN 100 T4 .44 1] 1
AMT 100 67 47 0 1
AM11 100 .84 37 0 1

>ochran Test
Frequencies
Value
1
AMI 15 85
AMZ2 23 77
AM3 20 80
AMS 23 T
AMB 26 74
AM7 33 67
AM11 18 B4
Test Statistics

N 100
Cochran's Q 15.6082
df 6
Asymp. Sig. 018

a. 1 is treated as a success,
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a, 1 is treated as a success,

'NPar Tests
Descriptive Statistics
Mean Sid. Deviation Minimum Maximum

AM1 100 .85 .38 0 1
AM2 100 T7 42 0 1
AM3 100 .80 A0 o 4

M3 100 I7 42 0 1
AMB 100 g4 .44 0 1
AM11 100 .84 .37 0 1

Cochran Test
Frequencies .
Value
1
AM1 15 85
AM2 22 7
AN 20 30
AMD 23 Tirg
AMS 26 74
AM11 16 84
Test Statistics

N 100
Cochran's Q 6.6002
af 5
Asymp. Sig. .252
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Tabel r- Product Moment



NAMA DAN ALAMAT RESPONDEN MINYAK GORENG TROPICAL

D1 SEMARANG SELATAN
NO. NAMA ALAMAT

l. Totak Suparto Gombel Permai X / 257,
Telp : 7475255,

2, Socnarjo Gombel Permai X / 136.
Telp : 7171080,

3, Suprapta Gombe] Permai X / 266.
Telp : 7474555,

4. Roni Gombel Permai IX 7 140,
Telp : 478784,

3, Budi Tjahjamo, SH Gombel Permai XV 7 464.
Telp : 7471171,

Efendi Buyung Gombel Permai X / 246.
Yatimah Waru Timur [/ 14,

R Haris Payunp Sari 11/ 12,
Telp : 7462783,

9. | Made Karang Rejo IV /17.

10. Anny Srandol Indah IF/ 11,
Telp : 7474583,

1L Emi Bukit Soka 1.

12, Sri Karmng Rejo 115,

13. Abdullal Ngesrep Barat [ / 53,
Telp : 7477903,

14, Wachid Ngesrep Timur VI/ 6.

I5. Prabowo Srondol Asrt 12,
Telp: 7471469,

16. Elly Karang rgjo 58.

17, Pratiwi Gombel Permai 3 / 248.
Telp ; 7472069,

18, Scryo Budi Uromo Gombel Pennai X / 268,

19, Agus Sutarmin Gombel Permar X / 262,
Telp : 470476

20 Santoso Npesrep Timor IT/ 35,
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