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Perpustakaan Unik

Angket Survei
“Tanggapan Konsumen terhadap Kelengkapan Produk, Fasilitas
Fisik, serta Pelayanan (Sesudah Renovasi II Pada Toko Buku

Gramedia Pandanaran Semarang)

Kuesioner ini diedarkan dalam rangka mengetahui tanggapan konsumen atas
kinerja Toko Buku Gramedia Pandanaran sesudah renovasi Il (Mei 2003)

e Bacalah tiap pertanyaan dengan teliti dan seksama

e Pilihlah salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai

e Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang paling sesuai dengan keadaaan
& pendapat anda

e Untuk nama, alamat, dan no telepon karena oleh yang berwenang telah
sering dinyatakan adanya tindak kejahatan pemalsuan data (tidak dipercaya
kebenarannya), untuk itu kami mohon diisi dengan sebenar-benarnya.

Apakah anda ingin diri anda dianggap tidak ada karena pernyataan diatas?

()

No Responden :
Tgl Pengisian

Bagian |

Identitas Responden : k
1. Nama
2. Alamat :
No Telp : (Rumah) ........coooeennn F(HP) o
3. Umur

a. <25 tahun

b. 25 — 35 tahun
c. 35 —45 tahun
d. >45 tahun

4. Jenis Kelamin :

a. Pria
b. Wanita

5. Pendidikan Terakhir :




a. SD/ Sederajat

b. SLTP / Sederajat

¢. SLTA / Sederajat

d. Akademi

e. Perguruan Tinggi (PT)

Pekerjaan :

. Pegawai Swasta (PS)
Wiraswasta

Ibu Rumah Tangga
Pelajar / Mahasiswa

o a0 T

Pengeluaran per bulan :

a. <Rp 250.000,-

b. Rp 250.000,- s/d Rp 499.999,-
c...Rp500.000,- s/d Rp 749.999,-
d." Rp 750.000,- s/d Rp999.999,-
e. >Rp 1.000.000,-

Bagian II

1.

Kelengkapan Produk

Pegawai Negeri (PN) / TN1/ POLRI

Lain-lain, sebutkan ......0 0 ... .e.
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Hasil jawaban responden

SS | S/ R | TS| STS

Buku yang ditawarkan banyak

Buku  yang- tersedia _ dapat
memenuhi kebutuhan kensumen

Buku yang dijual merupakan buku
asli bukan bajakan

2. Pelayanan

Hasil jawaban responden

SS | S|R|TS|STS

Konsumen mudah mencari buku

Transaksi dilakukan dengan cepat

Karyawan mengetahui kebutuhan
konsumen

| Karyawan ramah kepada konsumen




3. Fasilitas Fisik

o
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Hasil jawaban responden

SS

S

R

TS

STS

AC sangat sejuk

Tersedia komputer informasi untuk

membantuk  konsumen
buku

mencari

Lay out memudahkan konsumen

untuk mencari buku

Tempat Parkir Luas
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LAMPIRAN II
DATA INDUK PENELITIAN
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Data Induk Penelitian
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Kelengkapan Produk Pelayanan Fasilitas Fisik
No No item No ltem No ltem

Responden 1 2 3] Total 1 2 3 4| Total 1 2 3 4| Total
97 4 4 5 13 4 3 3 14 4 4 4 2 14

98 5 5 5 15 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18
99 4 4 5 13 5 4 4 4 17 4 4 4 2 14
100 4 4 5 13 4 4 3 4 16 5 5 3 4 17
241]| 418| 441| 1300] 415] 420| 380| 404 1619] 397| 411} 413] 334] 1555
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LAMPIRAN III
UJI VALIDITAS & RELIABILITAS
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Uji-Validitas dan Reliabilitas Kelengkapan Produk

\ Correlations

KP1 KP2 KP3 TOTAL KP

KP1 Pearson Correlation 1.000 .620 .282 779

Sig. (2-tailed) ) .000 .004 .000

‘ N 100 100 100 100

KP2 Pearson Correlation .620 1.000 .287 .819

Sig. (2-tailed) .000 . .004 .000

N 100 100 100 100

KP3 Pearson Correlation .282 .287 1.000 715

Sig. (2-tailed) .004 .004 ) .000

N 100 100 100 100

TOTAL Pearson Correlation 779 819 715 1.000
KP

Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .

N 100 100 100 100

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILTITY ASNGEN T SHT B - SCALE (A L
P H A)
Mean sStd Dev Cases
1. KP1 4.4100 76371 100.0
2. KP2 4.1800 .8088 100.0
3. KP3 “4.4100 .8539 100.0
4. TOTALKP 13.0000 1.7696 100.0

Reliability Coefficients
N of Cases = 100.0 N of Items = 4

Alpha = .8095
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Uji Validitas dan Reliabilitas Fasilitas Fisik

Correlations

FF1 FF2 FF3  FF4 TOTALFF

FF1Pearson Correlation 1.000 .469 .250 .223 .671
Sig. (2-tailed) . .000 .012 .026 .000

N 100 100 100 100 100

FF2Pearson Correlation 469 1.000 .358 244 714
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .014 .000

N 100 100 100 100 100

FF3Pearson Correlation .250 .358 1.000 423 .691
Sig. (2-tailed) .012 .000 . .000 .000

N 100 100 100 100 100

FF4Pearson Correlation 223 244 423 1.000 .730
Sig. (2-tailed) .026 014 .000 ) .000

N 100 100 100 100 100

TOTALFF Pearson Correlation 671 714 .691 .730 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 )

N 100 100 100 100 100

= Gorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILTITY A NAAENEEMY S I°S = SICALE (ALPHA)
Mean Std Dev Cases
1. FF1 3.9700 .8699 100.0
2. FF2 4.1100 .8750 100.0
3. FF3 4t 130 .7608 100.0
4. FF4 3.3400 1.1479 100.0
5. TOTALFF 15.5500 2=, 5 1V 100.0

Reliability Coefficients
N of Cases = 100.0 N of Items = 5

Alpha = .7760




Uji Validitas dan Reliabilitas Pelayanan

PLYN1 Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

PLYN2

PLYN3 Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

PLYN4 Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

TOTALPLY

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Correlations
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PLYN3 PLYN4 TOTAL PLYN

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY

1. PLYN1
2. PLYN2
3. PLYN3
4. PLYN4
5. TOTALPLY

Reliability Coefficients

N of Cases =

Alpha = .7943

100.0

A'NAL Y SIS

Mean

.1500
.2000
.8000
.0400
.1900

N D W s

377 377
.000 .000
100 100
375 312
.000 .002
100 100
1.000 .591
i .000
100 100
591 .000
.000 .
100 100
795 .763
.000 .000
100 100
& w CcAME
std Dev
.7703
.7385
.7654
.7095
2.2051

N of Items =

714

.000

100

.683

.000

100

795

.000

100

763

.000

100

1.000

100

{ALPHA)
Cases
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
5




Perpustakaan Unik

LAMPIRAN 1V
TABEL r Product Moment




TABeL 1l
NILAI-NILAL r PODUCT MOMENT

N 4 Taraf Signif : Taraf Signif Taraf Signif
% 1% N 5% e 5% | 1%
3 109970829 |27 0381 | 0437 |55 0,266 | 0,345
4 10950 | 0990 |28 | 0,374 0,478 |80 0,254 | 0,330
5 108780959 |29 0,267 | 0,470 |55 6,244 10,317
|
& 08i1]0917 {30 [0361 |0463 |70 0.235 10,308
7 1075410874 |31 10355 10458 |75 0,227 | 0,256
§ 0707 0834 |32 10343 {0449 |80 0.220.1 0,233
@ 06230762 33 | 0.344 0,442 |35 0.21% 10,273
100622 0735 (a4 |n3ss 0438 Joc 0207 10270
11 00802 10735 |35 10,2234%770,430 35 0.202 | 0,283
2 pem 7o s haoe doaod taso (1019305258
139553 16,83t 37 40,3275 10413 1125 75 10,220
14 0532 10331 | 3840320 0413 | 150 | 0139|0210
{5 05514 55841 (380 10315 10408 1045|0145 2%
18 . 0407 oz L o812 ERes | 20CMIR0I12E | 51 8e
1710487 D UAUS el ) 0,308 10,388 | 880 10313 19,
15 P04s3 12550 |42 (0, 0808 10393 400 CA22 | 325
19 0455 10,575 |43 Whq3eh haFBe=liseh 40848 ppl11s
20 044 10,561 |44 | ONET ) B,3PT B0 | 0.086#1 2,105
21 10423 | 0340 145 10,294 0,280 4700 | 9,074 0,087
22 10423 10537 |46 |029% | 0,376 {800 |[0,070 | 0,091
23 0413 10526 |47 |0.2838 |0372 |9cc |0085 | 0,086
24 10,404 | 0,51 48 | 0,284 | 0,268 | 1000 | 0,082 | 0,081

25

oA ftbor 4 2 Lt vt
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LAMPIRAN V
IDENTITAS RESPONDEN
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IDENTITAS RESPONDEN
No Nama Alamat No Telepon
1 | Yanti JI. Pedurungan Tlogomulyo RT:01/RW:1 | -
2 | Ida Susilo J1. Gajah Mada 172 Smg 8317573
3 | Haryanto JI. M.T Haryono 246 Smg -
4 | Sisca J1. Baterman Kecil 262 Smg 081-5663-6608
5 |FeryEkoS JI. Pusponjolo Tengah X RT:04/RW: III | 085-6275-0582
Bojong Salaman Smg
6 | Adhi Wisesa JI. Wahyu Asri 11 7601361
7 | Ibu Teddy JI. Pekunden Timur V/17 Smg 8318972 / 081-2283-7056
8 | ArifN Smg -
9 | Harry Santoso Puri Anjasmoro A 3/5 Smg 7610857 / 081-845-5070
10 | Priscilla Bunga Aprilliani | Taman Pekunden Asri B /9 Smg 8502229 / 085-22508-0485
11 | Raditya Wulandari JI. Gubernur Budiono 1. Smg 8311021 /081-5819-5771
12 | Danny P J1. Mlatiharjo Perbalan 516 Smg 3560268 / 081-80242-5980
13 | Arya J1. Lamper Krajan Raya 30 Smg 8315901 / 081-2286-5141
14 | Kevin JI. Pusponjolo Dalam 1X// 4 Smg 081-6489-3779
15 | Dini Erliana J1. Borobudur Timur XIX /22 Smg 7600633
16 | Sulistyowati JI. Tlogo Poso 170 Pondok Indah Smg 6714972/ 081-5650-2782
17 | Budi Wijaya JI. Wungkol 120 Smg 8314801 /081-127-3299
18 | Sondhy Purwoko Perum Kutilang Sari H 1 /2 Ungaran 6328892
19 | Kusmanto Sumberejo RT:02/RW: 1X Kaliwungu Smg | -
20 | Soelistyarini, S.sos J1. Tlogo Poso 170 Pondok Indah Smg 6714972 / 081-32555-2524
21 | Kritiyani J1. Condrokusuma Dalam 66 Smg -
22 | Veronica Shianty JI. A.Yani 25 Kudus (0291) 437017 / 081-129-8092
23 | D.Rosanti.T JI. Permata Kenanga G 108 Smg 3520291/ 081-5650-9958
24 | Diah Swadajanti J1. Wanara Mukti 704 Smg 6711656 / 081-2290-9376
25 | Achmad Santoso J1. Diponegoro Maom N/ 82 Ungaran 70778818 / 081-2292-4852
26 | Eliezer.N JI. Krakatau 111 /9 Smg 8454612
27 | Randi Anto Siaga Raya Jakarta 081-6135-9577
28 | Bambang Tri Waluyo, SH | JI. Madukoro 1 /2 Kudus (0291) 436134 / 081-5663-8139
29 | Rahmat Aris W Smg -
30 | Suhana II. Kelud Utara 1/ 6 Smg 081-32572-2940
31 | Bh.Prasetyo JI.-NuriV./ 32 Perumnas | Tangerang 081-7660-5755
32 | Iwan Hery Susanto JI. Bumi Ayu 111/ 2 Kajoran Magelang 082-293-6850 / 081-32884-1031
33 | Wibowo JI. Kaligawe VI/4 Smg 6585205 / 081-2286-4443
34 | Sawitri J1. Srondol Asri M/ 3 Smg 7472360
35 | Nur Chandrawati J1. Alteri RT: 07 / RW: | Bandarharjo Smg | 3574345
36 | Dany Trangkil 081-7042-9606
37 | P.Yulianti J1. Lempongsari 313 Smg 8415956/ 081-2289-4058
38 | Ririen J1. Karangrejo 111/ 119 Smg 8445815
39 | Loerensia J1. Gombel Indah 54 Smg 7470355 / 081-32561-7802
40 | ErvinaC.D Candi Berlian 1 /101 Smg 7609828 / 081-2294-7682
41 | Priharto Adi Ji. Abdul Rachman Saleh 510 Smg 7614416/
42 | Sofi JI. Permata Utara 111/ 170 Smg 081-2288-2818
43 | Yanuar N.P Lemah Gempal 1/25 Smg 3563201
44 | Sigit Modinata J1. Pringgading 11 Smg 081-666-3724
45 | Bambang J1. Erlangga Tengah VI /4 Smg 3661214/
46 | lin Jatingaleh 081-2256-5943
47 | Ismail J1. Kamal Sari Barat IV Smg 3582358 /081-32572-5110
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48 | Moritha Wondal J1. Pekunden Timur 37 Smg 8310914 / 081-32579-1705

49 | Henry J1. Jendral Sudirman 126 Smg 081-5773-1805

50 | Paramita A Smg Barat -

51 | Fidelis JI. Satrio Manah 111/ 14 Smg 6719977

52 | Sioe Lan J1. Tambakmas Raya B 17 Smg 3514297

53 | Wahyu J1. Sadewa /46 C Smg 3518262

54 | L.J.Soekarmin JI. Lemah Gempal XI/23 Smg 3520961

55 | Nugroho J.K J1. Julung Wangi 1 /249 Smg 081-32828-9698

56 | Anjar J1. Tambangan II RT: 03/RW: I Mijen Sm 081-57518-2782

57 | Ria J1. Padi Tengah X111/ E 545 Smg 6582328

58 | Amalia Puspaningrum J1. M.T Haryono 8 Gubug Grobogan 0292) 533471/ 081-32527-9697

59 | Stephano J1. Gang Baru Smg 081-2280-9563

60 | Isman Otto JI. Candi Golf B 6/ 8 Smg 081-2281-6175

61 | Nugroho Adhi J1. Sompok Lama 64 Smg 8412404

62 | Laela Widya Inayati JI. Subali Raya 280 Smg 7600513 / 081-5769-0177

63 | Sri Ratna Ningsih J1. Suyudono 46 A Smg 3582427

64 | Tini JI. Gutitan 96 Smg -

65 | Yohana JI. Gedung Batu Utara I11/ 1 A Smg -

66 | Suyono J1. Perintis Kemerdekaan 212 Smg 081-2287-6666

67 | Tri Cahyo Utomo J1. Plamongan Peni 1 /93 Smg 6710133

68 | Noor Aziz J1. Giri Mukti 11/91 Smg 6714477 / 081-2293-8738

69 | Yossy.S Kp Jaksa 339 Smg 081-129-7691

70 | Dodot J1. Bulusan VI/ 64 Smg 74607711

71 | Hary JI. Gama 57 Smg -

72 | Wati JI. Seteran Miroto 1/ 163 Smg 3587080

73 | Ambar BPPI Smg 3752060

74 | Ezra Talentama J1. Jomblang Barat 1V /510 Smg 8450102

75 | Rosalia JI. Amarta IV / 1 Smg 7603469

76 | Emilianz Jl. Rengas VIH / 197 Perumnas 081-5773-5391
Banyumanik

77 |Juandeg J1. Setia Budi 122 Smg -

78 | Fikhri.S JI. Bulu Stalan 11//297 Smg 3583008 / 081-36128-0330

79 | Iroma Cassa Linda B JI. Ngaliyan 50 Smg 081-80242-4607

80 | Edo Dharmawan JI. Kualamas VI/277 Smg -

81 | Dani Gunung Pati 70770563

82 | Arie Marbandi Jatisari RT: 03/RW: 1V Jatingaleh Smg 8504586 / 0815656-3304

83 | Eni JI. Cemara 11/23 Banyumanik Smg 70775925 / 081-5667-7848

84 | Sudarman Dusun Sugihmanik RT: O05/RW: 1 081-5616-7705
Tanggungharjo

85 | Duty Rahmawati Perum Dolog Pasadena 95 Smg 6713829

86 | Arif Eko Cahyo Ji. Krakatau V/ 21 Smg 8315900

87 | Wishnu JI. Pedurungan Smg 081-127-0160

88 | Victoria JI. Dewi Sartika 21 -

89 | C.Anggraeni.P H.Badak 111/ 15 A Smg -

90 [ Niken Jakarta 081-5162-6030

91 | Bayu Listianto Gardenia 081-5662-3514

92 | W.Noegroho Genuk Sari 9 Smg 081-5660-1844

93 | Bimo Yogya (0274) 555088 / 081-2296-6258

94 | Nurianto Karonsih Timur Raya V /296 7612105 / 081-2255-3632

95 | Kevin Isk JI. Seroja V1 4 Smg -

96 | Abida Muttagiena D\a Kompleks Pnpes Al Mukmin

Tembarak Temanggung
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97 | Herry Budiarto J1. Singosari IX/2 A Smg 081-666-2160

98 | Lili Meliana J1. Seruni X1/ 3 Tlogosari Smg 081-32550-9295

99 | Gunawan J1. Layur 104 Smg 3515341 /70705391
100 | Noer Indah Wahyuni J1. Kukilo Mukti Tengah 180 Smg 6719240
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