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ABSTRAK

Seiring berkembangnya kemajuan jaman dengan masuk pada era
globalisasi, Indonesia saat ini menggunakan sistem pendidikan
berdasarkan KBK (Kurikulum Berbasis Kompetensi). Hal ini bertujuan
untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia, yang salah satu
diantaranya déngan cara menggalakkan kegiatan cinta membaca buku.
Toko Buku (TB) Gramedia menyikapi hal diatas, untuk kedua kalinya
menginstruksikan TB - Gramedia = Pandanaran Semarang melakukan
renovasi ulang dalam toko awal Mei 2003. Beberapa hasil yang terlihat
jelas antara sebelum dan sesudah renovasi ulang antara lain Kelengkapan
Produk, Fasilitas Fisik dan Pelayanan, yang menimbulkan pertanyaan
apakah hasil renovasi ulang tersebut menghasilkan tanggapan konsumen
(pengunjung) yang positif terhadap 3 faktor diatas.

Lokasi penelitian-ini dilakukan di Toko Buku Gramedia yang terletak
di J1 Pandanaran no 122 Semarang. Sampel dalam penelitian ini adalah 100
pengunjung TB Gramedia Pandanaran Semarang yang telah melakukan
pembelian, dengan menggunakan teknik pengambilan sampel non random
sampling yaitu tidak semua individu populasi diberi peluang sama untuk
dijadikan anggota sampel. Adapun cara yang digunakan adalah accidental
sampling yaitu pengambilan sampel melalui individu-individu yang
dijumpai secara kebetulan. Pengambilan sampel dilakukan pada tanggal 11
dan 12 November 2004 (Kamis dan Jumat). Metode pengumpulan data

yang digunakan adalah melalui  metode kuesioner, dimana peneliti
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menyusun daftar pertanyaan unitik mendapatkan jawaban dari responden

Vit ’ ;4,

guna memperoleh data primer. Jumlah pertanyaan dalam kiiesioner adalah

Pl
2

11 item, terdm» dari 3 item mengc;nau, kelé;lgkapan produk, 4 item
mengenai fasilitas fisik, dan 4 item. terakhir mengenal pelayanan. Jenis
pertanyaan adalah pertanyaan'tertutup dimana respdhden"diberi altergatif
jawaban dengan menggunakan skala pengukuran skala Likert yang terb_égi
menjadi 5 kategori yaitu Sangat- Tidak Setuju~(skor: 100-180), Tidék
Setuju (skor: 181-260), Ragu-ragu (skor: 261-340), Setuju (skor: 341-420),
dan Sangat Setuju (skor: 421-500) dengan skor terendah 100 dan tertipggi
500. Tingkat kepercayaan dan relevansi data yang diperoleh diuji derllgan‘
uji Validitas korelasi r Product Moment dan uji reliabilitas Cronbach
Alpha melalui program komputer SPSS.

Hasil analisis data ‘yang dilakukan didapat hasil bahwa jumlah
pengunjung TB Gramedia Pandanaran Semarang terbesar menurut kate;gori
masing-masing adalah sebagai berikut : |

1. Menurut usia dan jenis kelamin, adalah kategori pria dan wanita

usia < 25 tahun, masing-masing sebesar 21 orang.

2. Menurut tingkat pendidikan dan jenis pekerjaan, adalah

pengunjung yang mempunyai tingkat pendidikan Perguruan Tinggi
(PT) dan jenis pekerjaan Pegawai Swasta (PS) sebesar 18 orang.

Menurut tingkat pengeluaran, adalah pengunjung yang mempunyai

W

tingkat pengeluaran tinggi (> Rp 1.000.000,-).




-

-

Perpustakaan Unik

4. Untuk Kelengkapan Produk, memberikan tanggapan sangat setuju
(rata-rata skor : 436,67).

5. Untuk Fasilitas fisik, memberikan tanggapan setuju (rata-rata skor :
388.75).

6. Uij,tpk Pe};;yqnan, memberikan tanggapan sefuju (rata-rata skor :

404.75).
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