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Kepada Y'th
Bapak / Ibu .’ Saudara

Dy tempat

Dengan hormat
Dengan segala kerendahan han perkenankanlah pada kesempatan in peneliti

memperkenalkan din

Nama = Asfirla Hansanto

NIM 99304114

Peneliti adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Manajemen. Universitas Katolik
Soegijapranata Semarang yang sedang menyusun skrips di bidang pemasaran.

Demi tercapainya tujuan penchuan tersebut, maka peneliti mohon kesediaan dan
responden mengisi kuesioner tersebut dengan keadaan yang sebenamya. Dalam kuesioner
ini tidak ada benar atausalah. melaimkan kejujuran responden dalam menjawab
kuesioner.

Selanjutnya, penyusun mengucapkan terima kasih sebesar-besamya atas

kesediaan responden yang telah meluangkan waktu untuk mengisl kuesioner ini.

Peneliti

( Asfirla Harnisanto )



ANGKET PENELITIAN

" Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Bapak/Ibu /Saudara £

e "
oy rans?

dalam Membeh Kijang Innova Bensi =

I. ldentitas Responden

1. Nama

2. Alamat

3. Jenis Kelamin o a Pna b. Wanita

4. Usia DA gFla c. 31 -35 tahun " e = 40 tahun
b.26 - 30 tahun -~ d. 36 - 40 tahun

5. Pendidikan va. SD c. SLTA e. Sarjana
b."SLTP d. Akademi

6. Pekerjaan 11 a PN c. Wiraswasta e. Ibu Rumah Tangga
b. Swasta d. Lain-lain

PETUNJUK PENGISIAN

Untuk menjawab pernyataan dalam angket ini, saudara cukup memberikan tanda
silang ( X ) pada jawaban huruf a, b,c, d, atau e yang ada, atau apabila menurut anda
jawaban itu benar-benar sesuai dengan keadaan sebenarnya mengenai kondisi yang

terjadi pada saudara terhadap pembelian Kijang Innova Bensin.
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Bodi atau bentuk dan tampilan Innova dari kaca depan hingga bagian belakang

tampak dinanus dan sporti.

a. Sangat setuju ¢. Netral e. Sangat tdak setuju
b. Setuju d.  Tidak setuju

Innova merupakan kendaraan dengan desain terbaru (trend). baik interior (luas

dan panjang) maupun eksterior (minivan)

a. Sangat setuju c. Netral e. Sangat tidak setuju
b. Setuju d.  Tidaksetuju

Assesoriess yang ada pada kendaraan Innova lengkap.

a. Sangat setuju c. ' Netral e. Sangattidak setuju
b. Setuju d. ~Tidak setuju

Dalam mengemudikan kendaraan terasa nyaman. karena menggunakan peredam

getaran
a. Sangat setuju c. Netral e. Sangattidak setuju
b. Setuju d. “Tidak setuju

Kijang Innova Bensin mempunyai peredam suara dan getaran untuk menciptakan

ketenangan selama berkendaraan, baik bagi pengemudi maupun setiap

penumpangnya
a. Sangat setuju c. Netral e. Sangat tidak setuju
b. Setuju d. Tidak setuju

Jika terjadi benturan atau kecelakaan, Innova mempunyai tingkat keamanan yang

tinggi, karena adanya struktur bodi GOA yang berguna untuk menyerap energi



9

1.

:'fi: _h\%
| N
W

!

ey

Perpustakaan Unik

benturan dar depan maupun belakang. serta mendistnbusikannya ke bagian

struktur bodi yang paling aman

a. Sangat setuju c. Netral ¢ Sangat ndak setuju
b. Setuju d. Tidak setju

Bila mengendarar Innova dapat mehhat atau suasana pandangan sekitar di saat
mengendarai Innova

a. Sangat setuju c. Netral ¢ Sangat ndak setuju

b. Setuju d. Tidak setju

Toyota Kyjang adalah jenis kendaraan vange mereknva sudah terkenal.

a. Sangat setuju c. | Netral e Sangat ndak setuju
b. Setuju d.  Tidak setuju

Harga yang ditawarkan/dijual kepada konsumen dapat dijangkau

a. Sangat setuju c. Netral e’ Sangat ndak setuju
b. Setuju d. Tidak setuju

. Harga suku cadang yang dijual dapat dijangkau

a. Sangat setuju c. Netral e~ Sangat ndak setuju
b. Setuju d.  Tidak setuju

Suku cadang Kijang Innova mudah didapatkan.
a. Sangat setuju ¢. Netral e. Sangat tidak setuju

b. Setuju d. Tidak setuju
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Kijang merupakan kendaraan yang mempunyar kekuatan dan ketangguhan dalam

mesin
a. Sangat setuju c. Netral ¢ Sangat idak setuju
b Setuju d.  Tidak setuju

Toyota Kyang Innova merupakan kendaraan vang hemat bahan bakar, karena
dilengkapt dengan VVT-1 (ariabel Valve Timig with Inwelligence), yaitu untuk
mengatur sistem kerja katup pemasukan bahan bakar (inrake) secara elektronik.

a. Sangat setuju ¢.  Netral ¢ Sangat tidak setuju

b Setuju d. Tidak setuyu

- Perawatan mobil Kijang sangat mudah_ terutama dirawat sendiri di rumah

a. Sangat setuju c. Netral e Sangat tidak setuju

b. Setuju d.” Tidak setuju

- Bila menggunakan mobil Kijang, tidak akan menimbulkan kotoran (polust) di

sekitar, karena memiliki supplai bahan bakar dan udara yang diatur oleh sistem
kerja katup membuat pembakaran menjadi sempuma
a. Sangat setuju c. “Netral ¢, Sangat udak setuju

b. Setuju d.  Tidak setuju

- Jika mengendarai mobil Kijang terasa nyaman, karena kendaraan tersebut selalu

stabil, karena adanya coil spring double wishbane (suspensi depan) dilengkapi
stabilizer untuk kestabilan dan kenyamanan berkendaraan
a. Sangat setuju ¢. Netral e. Sangat tidak setuju

b. Setuju d. Tidak setuju
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I7. Harga jual kembali (purna jual) kendaraan setelah digunakan masih cukup tinggi.
a. Sangat setuju c. Netral e. Sangat tidak setuju
b. Setuju d.  Tidak setuju

18. Penanganan servis di dealer resmi sangat mudah

a. Saangat setuju ¢. Netral ¢. Sangat tidak setuju

b. Setuj d. Tidak setuju

19. Semua dealer menyediakan layanan servis di tempatnya, sehingea dapat
dijangkau konsumen dari mana saja
a. Sangat setuju c. Neural e-~Sangatidak setuju
b. Setuju d. /Tidak setuju
20. Toyota Kijang ditawarkan/dijual dengan warma pilihan yang bervariasi
a. Sangat setuju c.~ Netral e. Sangat tidak setuju
b. Setuju d.  Tidak setuju
21. Dealer sering mempromosikan produknya dengan iklan di surat kabar (media
cetak) maupun televisi (media elektronik)
a. Sangat setuju c. “Netral ¢. Sangat tidak'setuju
b. Setuju d. Tidaksetuju
22 Setiap pembelian mobil Kijang Innova Bensin pasti mendapat bonus (karpet, kaca
film dan anti karat)
a. Sangat setuju c. Netral e. Sangat tidak setuju

b. Setuju d. Tidak setuju
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25.Rem yang digunakan sangat baik, karena dilengkapi dengan ABS (Ansi Lock
Brake System) vaitu untuk mencegah penguncian roda saat pengereman
mendadak atau pada jalan licin sehingga menjamin kestabilan dalam pengereman,
yang terdin dari rem depan, yaitu cakram dan rem belakang, vaitu tromol.
a. Sangat setuju c. Netral e. Sangat tidak setuju

b. Setuju d. Tidak setuju
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Frequency Table

ITEM1
Cumulative
Frequency Percent vald = zrcent Percent
Valid 3 28 280 220 28.¢
4 70 700 BeRe; 98.0
z 2 20 2C 100 0
Total 100 100 0 L0
ITEM2
Cumulative
Frequency | Percent | Vald ~zrcent Percent
Valid 2 1 10 1.0 1.0
3 29 290 260 200
4 68 68.0 S8 C 8.0
5 a2 2.0 2@ 100.0
Total 100 1000 100 0
ITEM3
Cumulative
Frequency | Percent Vald Fzrcent Percent
Valid 1 1 1.0 ) 1.0
3 41 41.0 410 420
4 58 58.0 580 100.0
Total 109 100.0 100 ©
ITEM4
Cumulative
Frequency Percent Valid' Fsrcent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 33 33.0 33.0 34.0
4 66 66.0 66.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
3 9 8.0 9.0 10.0
4 90 90.0 90.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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ITEMG
Cumulative
Frequency | Percent | Vahd Zercent Percent
Valid 2 2 25 20 2¢C
3 20 200 200 220
4 78 780 780 100 C
Total 1C0 100.0 1000
ITEMT
Cumulative
Frequency | Percent | Vald =zrcent Parcent
valida 3 5 50 50 5.0
4 87 370 370 ¢20
S 8 eao 50 1000
Total 100 100.0 1030
ITEMS8
Cumulative
Frequency | Percent. | Valid Zzrcent Percent
valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 16 16.0 15.0 17.0
4 58 68.0 68.0 85.0
5 15 150 150 1000
Total 100 106.0 10C 0
ITEM9
Cumulative
Frequency | Percent | Vald Fzrcent Percent
Valid 2 1 70 1.0 1.0
3 35 350 35.0 386.0
4 63 63.0 63.0 99.0
5 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 77 77.0 77.0 77.0
4 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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ITEM11
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Parcent
Vald 2 1 10 10 1.0
3 73 730 730 740
4 25 250 25¢ 9 0
5 1 190 140 10C 0
Total 100 1000 100 0
ITEM12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vahd 3 15 150 152 159
4 78 780 780 93.0
5 7 7.0 0 1000
Total 109 100 0 100 ¢
ITEA13
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 10
3 4 4.0 40 50
4 87 87.0 87 0 R
5 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 38 38.0 38.0 39.0
4 61 61.0 61.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM15
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 3 48 48.0 48.0 48.0
4 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ITEM16
Cumulative
Frequency | Percent | Vahd Percent Percent
Valid 2 1 10 10 10
3 29 29.0 290 300
4 67 67.0 670 97.0
5 3 30 30 100.0
Total 100 100.0 1000
ITEM17
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percant Percent
Valid 2 1 10 1.0 1.0
3 15 150 120 16.0
4 68 68.0 (Stamy, 84.0
5 16 16.0 150 100.0
Total 100 100.0 160.0
ITEM18
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 2 2 2.0 240 2.0
3 8 8.0 8.0 100
4 90 90.0 €0 @ 100.0
Total 100 100.0 103.0
ITEM19
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percznt Percent
valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 2 2.0 20 3.0
4 87 87.0 87.0 90.0
5 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 160.0
ITEM20
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 23 23.0 23.0 24.0
4 52 52.0 52.0 76.0
5 24 240 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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ITEM21
Cumulative
Frequency Percent | valid Parcent Pzicent
Vahd 2 2 20 20 20
2 55 550 550 570
4 43 430 420 100 0
Total 100 1000 000
ITEM22
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Pearcent
Vald 3 42 42.0 420 42.0
4 57 570 570 990
& 1 1.0 10 100.0
Total 100 100.0 108 0
ITEM23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 10 1.0
3 14 14.0 140 15,0
4 78 75.0 750 90.0
s 190 100 1090 1000
Total 100 100.0 1000

Perpustakaan Unik



LANMPIRAN
4

Tabel Validitas R
( Korelasi Product Moment )



Tabel Harga Kritik dari r Productr-Moment

Perpustakaan Unik

Interval | Kepercayaan Interval | Kepercayaan Interval | Kepercayaan

N 95% 99% N 95% 99% N 95% 99%
] @) (3) (1) (2) (3) (1) (2) (3)
3 0,997 0.999 26 | 0.388 0.496 55 | 0.266 0.245
4 0.850 0.990 27 | 0.381 0.487 60 | 0.254 0.330
5 0,878 0.059 28 | 0.374 0.878 65 | 0.244 0.317
6 0,811 0.917 29 | 0:367 0.470 70| 0.235 0.306
7 0,754 0.874 30 | 0.361 0.463 75} 0.227 0.296
8 0,707 0.874 31 | 0.355 0.456 80 | 0.220 0.286
9 0,666 0.798 32 | 0.349 0.449 85| 0.213 0.278
10 | 0,632 0.765 33 | 0.344 0.442 90 | 0.270 0.270
11 | 0,602 0.735 34 | 0.339 0.436 95| 0.202 0.263
12 | 0,576 0.780 35| 0.334 0.430 100 | 0.195 0.256
13 | 0,583 0.648 36 | 0.329 0.424 125 110.176 0.230
14 | 0,532 0.661 37 | 0.325 0.418 150 | 0.159 0.210
15| 0,514 0.641 38 | 0.320 0.413 175 | 0.148 0.194
16 | 0,497 0.623 39 | 0.316 0.408 2007 0.138 0.181
17 | 0,482 0.606 40 | 0.312 0.403 300 | 0.113 0.148
18 | 0,468 0.590 41 1. 0.308 0.396 400 | 0.098 0.128
19 | 0,456 0.575 42 | 0.304 0.393 500 | 0.088 0.115
20 | 0,444 0.561 43 | 0.301 0.389 600 | 0.080 0.105
21 ] 0,433 0.549 44 | 0.297 0.384 700 | '0.074 0.097
22} 0,423 0.537 45 | 0.294 0.380 800 0.070 0.091
23| 0,413 0.526 46 [ 0.291 0.276 900 | 0.065 0.086
24 | 0,404 0.515 47 | 0.288 0.372 1000| 0.062 0.081
25 | 0,396 0.505 48 | 0.284 0.368

49 | 0.281 0.364

50 | 0.297 0.361

N = jumlah pasangan yang digunakan untuk menghitung r
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Reliability
RELIABIULTITY ANALYSIIS - S CAVLE
A)
N of
Statistics for Mean Variance 3td Dev Variables
SCALE 52.1800 10.4810 3.2651 23
Item~-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item-
if Item if Item Total
Deleted Deleted Correlation
ITEM]1 82.3200 25.8572 L1722
ITEM2 48.4500 €.1187 .4070
ITEM3 82.5000 24.383¢ .18%0
ITEM4 82.4100 25 58T .1655
ITEMS 48.2800 ¢.4380 .4210
ITEM6 48.4000 ¢.2121 .4255
ITEM? 82.0300 27.0193 .15%2
ITEMS8 48,1900 9.3474 .2647
ITEMS 48,5200 8.8986 4776
ITEM10 48.9300 9.6213 .3281
ITEM11 48.9000 G,.8465 . 2591
ITEM12 48.2400 §.6590 .2723
ITEML3 48,1500 $.0177 .5176
ITEM14 48.5600 8.0772 .427¢
ITEM15 48.6400 9.1822 .4031
ITEM16 48.4400 ¢.5216 +2598
ITEM17 82.0700 24.2880 .1903
ITEM18 48.2800 ©.5774 .39486
ITEM19 48.1000 9.8485 .2624
ITEM20 82.0700 25.8031 .1453
ITEM21 82.6500 25,2197 .1937
ITEM22 82.4700 25.9082 .1665
ITEM23 82.1200 25.8036 .1687
Reliability Coefficients
N of Cases = 100.0 N of Items = 23

Alpha = .7505

-
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(AL P H

Alpha
if Item
Deleted

. 6311
.7313
L7423
.6259
.7315
L7297
. 6257
.7496
.7231
. 7396
.7467
.7450
.7205
.7290
.7318
.7480
.7548
. 7344
. 7452
. 6539
.6486
.6325
.6443
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Reliability

RELIABIULITY AMNMALYSIS - S CAULE (A L P H A
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev V\ariables
SCALE 15.4400 1.8853 1.3730 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
ITEMS 11.5600 1.1176 L6942 L7115
ITEM6 11.6800 1.0077 .6862 L710¢
ITEM12 11.5200 1.2218 4360 .8383
ITEM18 11.5600 1.1782 .672¢ .7263

Reliability Coefficients
N of Cases = 100.0 N of Items = 4§

Alpha = .7995



Reliability

R

]

_IABILITY

3tatistics for
SCALE

Mean
15,7500

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted

1>
’

12.0400
11.7800
11.7400
11.8%00

mm
»

(Xl

EMZ
EMI

R I S B 2 B O]

=3 3 w33

O W

Reliability Coefficients
i of Cases = 100.0

Alphz = L7241

ANALYSIS

Variance
2.1692

Scale
Variance
if Item
Deleted

1.4327
1.1430
1.3459
1.4080

- SCALE

N of

Std Dev Variables

1.4728

Corrected
Item-
Total

Correlation

.3771
. 5304
.5722
.©6395

M of Items = 4

o

JTARD
i+ Yi {
N

&
|II
L
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(A L PHA)

Alpha
if Item

Deleted

. 7434
. 6620
.6316
.6123
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Reliability
RELIABIULITY ANALYSTIS - S CALE (AL PHA)
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 6.4900 . 6969 .8348 2

Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

ITEM10 3.2600 L2347 .6911

ITEM11 3.2300 .1789 .56911

Reliability Coefficients

N of Cases = 100.0 M of Items = 2

Alpha = .8129
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Reliability
RELIABIVLITY ANALUYSIS - SCALE (AL P Y A)
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 7.1200 .833¢ L8132 2
Item-total Statistics
Scale Scaie Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Icem Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
ITEM14 3.5200 .2521 L6202
ITEM1S 3.86000 28286 L6202
Reliability Coefficients
N of Cases = 100.0 M of Items = 2

Alpha = .7655



Reliability
RELIABILITY

T«atistics for Mean
SCALE 1.3600
Item-total Statistics
Scale
Mean
1f Item

Deleted

ITEMS 3.7200
ITEM16 3.6400

Reliability Coefficients
N of Cases = 100.0

Alpha = .6288

Perpustakaan Unik

ANALYSTIS - S CALE (A L P HA)
N ot
Variance Std Dev Vvariables
.7580 .8706 2
Scale Corrected
Variance Item- Aloha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
.2844 .45¢5%
.2731 4565
N of Items = 2
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Communalities

Initial Extraction
ITEMZ 1.000 £89
ITEMS 1.000 735
ITEME 1.000 722
ITEM8 1.000 T09
ITEMS 1.000 %08
ITEM10 1.000 &66
ITEM11 1.000C 6847
ITEM12 1.00C 475
ITEM1Z 1.000 573
ITEM14 1.000 783
ITEM1S 1.000 729
ITEMIG 1000 746
ITEM18 1.000 743
ITEM1Y 1.000 796

Extraction Method: Principal Componert Anaiysis

Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of Squarad
Initial Eigenvalues Squared Leadings Loadings
% of Cumulative % of Cunmulative %W of Cutaulative
Component Total Variance % Tetal Vanance < Total Variance <
1 3.541 | 25296 25296 | 3541 | 25236 25296 | 2.849 | 20.347 20 347
2 2.682 | 19.156 44,452 | 2682 | 19158 44.452 1 2.366 | 16.897 37.243
3 1646 | 11.757 56.209 | 1646 | 11757 56.209 | 1801 { 12864 50.107
4 1.238 8.84% 65054 | 1238 g-845 65054 | 1.725 | 12.318 62 425
5 1.077 7.692 72746 | 1.077 7652 72.746 | 1.445 | 10322 72746
6 819 5.852 78.598
v 701 5.009 83.607
8 534 3.813 87.421
9 .380 2717 90.138
10 371 2.653 92.791
11 .338 2412 95.203
12 267 1.907 97.110
13 212 1.515 98.626
14 192 1.374 | 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Scree Plot

Eigenvalue
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Component Humtet

Component Plot in Rotated Space
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Component 1
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Component Matrix

Component
1 2 3 4 5
ITEM2 428 407 - 082 Q0% - 484
ITEMS 712 =339 - 316 - 114 064
ITEMG 72 -.391 - 096 o3 193
ITEMSB .182 715 -.325 184 158
ITEMO 520 310 016 397 338
ITEM10 297 436 609 - 240 400
ITEM11 167 689 477 - 281 198
ITEM12 501 -314 - 140 180 272
ITEM13 542 455 - 410 - 065 -032
ITEM14 648 -172 300 -293 - 357
ITEM 15 574 -128 532 100 - 386
ITEM16 318 114 2562 798 - 165
ITEM18 692 -372 -135 - 294 144
ITEM19 192 .688 - 427 -.202 -2562
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 5 components extracted.
Rotated Component Matri
Component
1 2 3 4 <]

ITEM2 -.020 608 -.006 445 143
ITEMS .810 162 -135 184 -.038
ITEME 818 -032 -.008 180 142
ITEM8 -.046 696 223 =317 271
ITEMY .344 £73 323 - 117 571
ITEM10 .040 .004 920 118 068
ITEM11 -.208 267 .848 116 - 001
ITEM12 .644 -.063 - 049 -.032 230
ITEM13 315 748 1093 017 064
ITEM14 375 .054 140 763 -086
ITEM15 .188 -.090 151 790 314
ITEM16 -.019 026 - 044 234 .888
ITEM18 .808 .032 .045 287 =175
ITEM19 -.120 .873 058 007 -.130

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

2. Rotation converged in 7 iterations.

Perpustakaan Unik
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Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5

1 757 .345 213 443 .258
2 -443 718 .495 -132 .158
3 -275 -.540 .599 .481 .209
4 -.092 -.084 -.303 -172 .929
] .383 -.258 .509 -725 .046

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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