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ABSTRAKSI

Pada masa kemajuan tckhnologi dan persaingan pasar yang kompetitif ini,
setiap pelaku bisnis yang ingin memenangkan persaingau harus memberikan
perhatian dan penerapan strategi pemasaran yang tepat dan pemahaman yang terjadi
pada lingkungan pemasaran, konsumen adalah salah satu pelaku dalam lingkungan
pemasaran, perusahaan harus memperhatikan ,memahami dan menanggapi dengan
cepat perubahan kebutuhan dan keinginan konsumen untuk dapat menjadi pemenang
dalam persaingan yang tepat.

Untuk memilih pasar sasaran-dan melayaninya dengan baik, perusahaan harus
mencrapkan pasar sasaran karena pembauran sasaran sangat membantu perusahaan
dalam menemukan peluang pemasarannya. Menurut Kotler (2002 : 292), pemasaran
sasaran mengharuskan pemasar melakukan tiga langkah pertaraa : 1) segmentasi
pasar yaitu mengidentifikasi dan membentuk kelompok pembeli yang berbeda yang
mungkin meminta produk, 2) penerapan pasar sasaran yaitu memilih satu atau lebih
segmen pasar untuk dimasuki, dan 3) penetapan posisi pasar yaitu membedakan,
mengkomunikasikan manfaat utama yang membedakan produk dalam pasar. Dengan
pemasaran sasaran, perusahaan dapat membagi pasar yang luas ke dalam beberapa
segmen, membidik  satu atau lebih segmen, kemudian memposisikan  produk
berdasarkan keunggulan dan perbedaan yang dimiliki oleh produk tersebut.

Penelitian ini. berusaha untuk mengetahui posisi rokok kretek Djarum 76
dengan menggunakan peta persepsi - dibandingkan dengan pesaing-pesaingnya
menurut perepsi perokok terhadap atribut-atribut rokok. Mengetahui posisi yang
ditempati rokok kretek. Djarum 76 diantara para pesaing-pesaingnya sangat
membantu PT Djarum pusat untuk menentukan tindakan apa yang harus dilakukan di
masa mendatang dalam hubungannya dengan strategi positioning. Untuk itu Djarum
perlu mengetahui posisi produknya di benak konsumen dibandingkan dengan para
pesaingnya. Untuk itu PT Djarum perlu mengetahui posisi procuknya di benak
konsumen dibandingkan dengan para pesaingnya.

Mellihat atriibut-atribut yang diperkirakan menjadi pertimbangan konsumen dalam
merokok khususnya Dhjarum 76, oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti lebih
lanjut schingga mengambil judul penclitian ANALISIS POSITIONING ROKOK
KRETEK DJARUM 76 BERDASARKAN PERSEPSI KONSUMEN DI KECAMATAN
GAYAMSARI SEMARANG ( Studi Kasus Pada Pasar Gayamsari Semarang ).

Dalam penclitian ini yang menjadi permasalahan penelitian adalah dimanakah
posisi rokok krete< Djarum 76 di antara pesaingnya ditinjau dari persepsi konsumen
terhadap atribut-atribut yang ditawarkan dengan batasan masalah pada
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1. Atribut-atribut pada rokok kretek Djarum 76 yang diteliti berdasarkan hasil
prasurvey adalah keterkenalan merek rokok, rasa, kemasan, iklan, penjualan
cceran, isi, , kemudahan mendapat, harga kadar racun dan produsen
Penentuan atribut tersebut diperoleh dengan terlebin dahulu mengadakan
prasurvei tentang sebab-sebab orang mengkonsumsi rokok kretek

2. Responden yang diteliti adalah perokok Djarum 76 yang juga pernah
merasakan rokok Gudang Garam Merah kretek dan Sampoeraa kretek ..

Dalam tinjauan pustaka dijelaskan tentang konsep yang digunahan dan definisinya.
Ada beberapa konsep dalam tinjauan pustaka yaitu pengertian pernasaran, perilaku
konsumen, positionin dan pikiran, definisi positioning, produk positioning, persepsi,
hubungan produk, positioning dan brain image, kakrakter fisik, pendekatan -
pendekatan  dalam  melakukan positicning,  proses positioring, positioning
berhubungan dengan atribut-atribut produk, berbagai cara positioning, positioning
dalam bentuk sederhana, pemetaan perseptual.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penclitian kuantitatif dengan
menggunakan pengukuran validitas, reliabilitas berdasarkan korelasi product moment
serta Corresponden Analysis. .

Pada pcmbahasan dikemukakan mengenai_gambaran uraum Jokasi penelitian,
pengelompokan re sponden berdasarkan jenis kelamin dan pekerjean, jenis kelamin -
dan umur serta jenis-kelamin dan pendidikan. Selain itu dipaparkan juga tanggapan
responden terhadap atribut. Dalam pembahasan, dikemukakan puia hasil penelitian
dan inteprestasi tasil penelitian dimana berdasarkan hasil analisis Corresponden
Analysis diketahui .

1. Posisi masing-masing atribut dan prouk dalam Derived Stimuvlus Configuration
2. Uji keselaran tanggapan responden dalam Derived Subject Weight
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