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ABSTRAKSI

Salah satu model yang dapat digunakan untuk mengukur respon terhadap

perubahan adalah model Attention, Interest, Desire, Action (AIDA). Menurut konsep
ini iklan yang efektif harus menarik perhatian (attention), mempertahankan
ketertarikan (interest), membangkitkan keinginan (desire), dan menggerakan
tindakan (action). Pada kenyataannya hanya sedikit pesan yang mampu membawa
konsumen mulai dan tahap kesadaran sampai dengan pernbelian, tetapi kerangka
kerja AIDA tersebut menunjukan kualitas yang diharapkan dar’i tiap komunikasi.
Iklan Fanta termasuk ke dalam kategori iklan testimoni atau kesaksian yang
dilakukan konsumen. Iklan testimoni lebih menonjolkan aspek verbal berupa
pengakuan dari pengguna produk. Rangkaian kata yang keluar dan mulut mereka
tampak menjadi sebuah kekuatan. Iklan testimoni bisa menciptakan imaje dan
impresi di benak pemirsa, sehingga kesan yang ada tetap hidup dalam pikiran dan
bergetar dalam perasaan. Penelitian-dengan judul bertujuan untuk Menganalisis
Sensitivitas Respon Konsumen terhadap Iklan Fanta di Televisi”.
Lokasi penelitian ini adalah SMP di Kota Semarang. Pemilihan SMP didasarkan pada
kenyataan bahwa SMP merupakan salah satu segmen pasar fanta. Populasi dalam
penelitian ini adalah pelajar SMP yang pernah melihat iklan Fanta di Televisi.
Pemilihan pelajar SMP karena pelajar SMP adalah salah satu segmen pasar dari fanta
tersebut, dikarenakan konsep iklan dari fanta lebih menunjukkan keceriaan,
www.google.com. Karena jumlah populasi tidak diketahui secara pasti maka jumlah
sampel ditetapkan sebanyak 100 responden. Penetapan jumlah sampel sebanyak 100
responden didasarkan pendapat Arikunto (1997) yang menyatakan bahwa jumlah
sampel sebanyak 100 responden untuk segala jenis penelitian adalah dianggap layak.
Sedangkan teknik sampling yang digunakan adalah teknik purposive sampling yaitu
siswa yang pernah.melihat iklan-fanta di televisi‘ada satu bulanterakhir.

Berdasarkan ‘hasil analisis yang dilakukan penelitian ini membuktikan bahwa
respons tidak sensitif terhadap perubahan format-iklan. Hal ini mengindikasikan
bahwa respon pemirsa televisi terhadap iklan tidak tergantung dengan keatraktifan
iklan. Tidak adanya hubungan antara kekuatan iklan dan respon pemirsa televisi
(untuk iklan lama) memperkuat bukti bahwa respon bukan merupakan fungsi dari
kekuatan iklan.

Kata kunci: sensitivitas respon, respon saat ini, respon sebelumnya
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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

« Siapa mencintai didikan, mencintai pengetahuan; tetapi siapa membenci teguran,
adalah dungu. (Amsal 12 : 1).

«» Waktu tidak berpihak kepada siapapun, tetapi waktu dapat menjadi sahabat bagi
mereka yang memegangnya dan memperlakukannya dengan baik  (Winston
Churchill).

« Memulai suatu ‘pekerjaan itu sulit;~sebab memerlukan modal kecakapan dan
kesungguhan hati, tetapi terlebih sulit lagi adalah menyelesaikan pekerjaan yang
sudah dikerjakan, sebab memerlukan kesabaran, ketekunan dan kesungguhan hati.

« Dimana ada kemauan dan usaha, pasti-ada jalan untuk meraih sesuatu.
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