


DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN fﬁ{
Perpustakaan Unik ‘
A Pertanyaan Untuk Segmentasi Nasababh/Responden
1) Isilah Identitas Anda :
‘Nama
Alamat
2) Jenis kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan
3) Berapa usia anda saat ini ?
a. < 19 tahun d. 50 - 59 tahun
b. 20 - 29 tahun
c. 30 - 49 tahun
~4) Pekerjaan

>60 tahun

(@]

a. Pclajar/Mahasiswa d. Wiraswasta
b. PNS/ABRI/BUMN/BUMD ¢. Lain-lain sebutkan
c. Pegawai Swasla

B. Pertahyaan Variabel
Petunjuk: Pilih salah satu jawaban atas pernyataan dibawah ini yang saudara
anggap sesuai dengan memberikan tanda silang :
1. Variabel Pelayanan
1) Petugas BPR Setia Karib Abadi Semarang' mampu memberikan
pelayanan terhadap nasabah'dengan baik.
a. Sangat setuju , d. Tidak setuju
b. Setuju . ¢. Sangat tidak setuju
¢. Cukup setuju
2) BPR Setia Karib Abadi Scmarang mampu memberikan pelayanan
terhadap nasabah dengan akurat. |
a. Sangat setuju d. Tidak setuju
b. Setuju ¢. Sangat tidak setuju
¢. Cukup setuju




3)

4)

5)

BPR Scl’ia Karib Abadi Scmarang mampu memberikan pe Per:j:g?af:fumk
terhadap para nasabahnya dengan tepat waktu,

a.- Sangat setuju d. Tidak scetuju

b. Setuju : ¢. Sangat tidak setuju

c. Cukup setuju ‘

Keinginan para stat BPR Setia Karib Abadi Semarang untuk
membantu para nasabahnya sudah sesuai dengan apa yang diharapkan
oleh para nasabah..

a. Sangat sctuju d. Tidak setuju

b. Setuju - ¢. Sangat tidak setuju

¢. Cukup setuju _

BPR Setia Karib Abadi Scmarang tanggap dalam memberikan
pelayanan terhadap para nasabahnya.

a. Sangat setuju ‘ d. Tidak setuju

b. Sétuju ¢. Sangat tidak setuju

¢. Cukup setuju

6)

7)

8)

Kesediaan  petugas BPR - Setia  Karib  Abadi  Semarang untuk
mendengarkan keluh Kesah nasabah

a. Sangat setuju d: Tidak setuju

b. Setuju ‘ : e.. Sangat tidak setuju

¢. Cukup setuju

Para petugas BPR Setia Karib Abadi Semarang mempunyai sifat

dapat dipercaya dalam - memberikan pelayanan terhadap para

nasabahnya.
a. Sangat setuju d. Tidak setuju
b. Setuju - - ¢. Sangat tidak setuju

c. Cukup setuju

BPR Setia Karib Abadi Semarang dapat memberikan jaminan

keamanan kepada para nasabahnya.

a. Sangat setuju d. Tidak setuju

b. Setuju ¢. Sangat tidak setuju

¢. Cukup setuju




9) BPR Sectia Karib Abadi Scmarang mempunyai hubungan kon V\;;F{

t Perpustakaan Unik
yang baik dengan para nasabahnya. P

a. Sangat setuju d. Tidak setuju
b. Setuju e, Sangat tidak setuju

c. Cukup setuju
10)BPR Setia Karib Abadi Semarang memberikan perhatian secara

individu kepada nasabah.

a. Sangat setuju d. Tidak setuju
b. Setuju ¢. Sangat tidak setuju

¢. Cukup sefuju
3. Variabel Fasilitas
1) Kemudahan dan kccepatan kepengurusan proses administrasi yang
lakukan oleh BPR Sctia Karib-Abadi Semarang sudah sesuai dengan
keinginan dari para nasabah, |
a. Sangat sctuju d. Tidak setuju
b. Setuju ¢. Sangal tidak setuju
c. Cukup setuju
2) Pemberian fasilitas tertentu terhadap penggunaan produk-produk
perbankan seperti pinjaman tanpa agunan yang disediakan oleh BPR

Setia Karib Abadi Semarang sudah sesuai dengan keinginan dari para

nasabah. . s
a. Sangat setuju d. Tidak setuju
b. Setuju v ¢. Sangat tidak setuju

c. Cukup setuju
3) Lokasi usaha BPR Setia Karib Abadi Semarang sudah sesuai dengan
keinginan dari para ﬁasabah | '
a. Sangat setuju d. Tidak setuju
b. Setuju ; ¢. Sangat tidak setuju
c. Cukup setuju | ‘
4) Fasilitas ruang tunggu yang disediakan oleh BPR Setia Karib Abadi
Semarang sudah scsuai dengan keinginan dari para nasabah.
a. Sangat seiuju | d. Tidak setuju
b. Setuju ¢. Sangat tidak setuju

c. Cukup setuju




s
5) Tempat parkir yang ada di BPR Sctia Karib Abadi Semaran m“*fi ,
. , Perpustakaan Unik
sesuai dengan keinginan dari para nasabah dalam hal ini tcmpat
parkir cukup luas dan teratur..
a. Sangat setuju d: Tidak setuju
b. Setuju - e. Sangat tidak setuju
¢. Cukup setuju | '

4. Kepuasan Nasabah

1) Frekuensi nasabah dalam menabung m‘eningkat setelah_ mengctahui
kualitas pelayanan dan fasilitas yang diberikan oleh BPR Setia Karib
Abadi Semarang. | '
a. Sangat sctuju | d¢ Tidak sctaju
b. Setuju e. Sangat tidak setuju
c. Cukup setuju s v

2) Pelayanan yang diberikan BPR Sctia Karib Abadi Scmarang sudah
cukup memuaskan nasabah. ,
a. Sangat setuju d. Tidak setuju
b. Setuju ¢. Sanpat tidak setuju
c. Cukup setuju

3) Fasilitas yang diberikan BPR Setia Karib Abadi Semarang sudah
cukup memuaskan nasabah.
a. Sangat setuju d. Tidak setuju
b. Setuju ¢. Sangat tidak setuju

¢. Cukup setuju




Perpustakaan Unik

DATA TABULASI 85 RESPONDEN
PADA BPR SETIA KARIB ABADI SEMARANG
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Frequency Table Variabel Pelayanan (X 1)

X:i_1
Cumuilative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 17 17.9 17,9 179
4,00 54 56,8 56,8 74,7
3,00 23 242 242 - 98,9
2,00 1 1.1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
X1_2
Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 27 28.4 28,4 284
4,00 35 36,8 36.8 65,3
3,00 29 30,5 30,5 95,8
2,00 4 42 42 100,0
Total 95 100,0 100,0
X1_3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 10 10,5 10,5 10,5
4,00 47 495 49,5 60,0
3,00 35 36,8 36,8 96,8
2,00 8 32 3.2 100,0
Total 95 100,0 100,0
X1 4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 5,00 26 27 .4 27 .4 27,4
4,00 48 50,5 50,5 77,9
3,00 21 22,1 22,1 100,0
Total 95 100,0 100.,0
X1_56
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 31 32,6 328 328
4,00 33 347 347 67,4
3,00 30 316 316 98,9
2,00 1 1.1 11 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Perpustakaan Unik

X1_6
Cumulative
Frequency | Percent | Vald Percent Percent
Vaiid 5,00 28 29,5 29,5 29,5
4,00 41 432 43,2 72,6
3,00 20 211 211 93,7
2,00 6 6.3 6,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
X1_7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 37 38,9 38,9 389
4,00 45 47 4 47 4 86,3
3,00 12 12,6 12,6 98,9
2,00 1 11 150 100,0
Total 95 100,0 100,0
X1_8
Cumulative
: Frequency | Percent | Vald Percent Pearcent
Vaiid 5,00 24 253 253 253
4,00 49 51,6 51,6 76,8
3,00 20 21,1 211 97,9
2,00 2 2.4 21 100,0
Total 95 100,0 100.0
X1_9
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 16 16,8 16,8 16,8
4,00 57 60,0 60,0 76,8
3,00 17 17,9 17,9 94,7 '
2,00 5 53 53 100,0
Total 95 100.0 100,0
X1_10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 23 242 242 242
4,00 41 43,2 43,2 .867,4
3,00 30 316 31,6 98,9
2,00 1 1.1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0




Frequency Table Variabel Fasilitas (X 2)

X2_1
Cumulative
Frequency Percent | Vald Percent Percent
Valid 5,00 21 22,1 221 221
4,00 56 58,9 58,9 81,1
3,00 15 15,8 15,8 96,8
2,00 3 3.2 3,2 100,0
Total- 95 100,0 100,0
X2_2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
_fvalid 5,00 37 389 38.9 38,9
4,00 40 | | 421 42,1 81,1
3,00 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
X2_3
Cumulative
Frequency | Percent | Valic Percent Percent
Valid 5,00 16 16,8 16,8 16,8
4,00 51 53,7 53,7 70,5
‘ 3,00 27 28,4 28,4 98,9
\ 2,00 1 i 11 10C,0
‘ Total 95 100,0 100,0
‘ X2_4"
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 - 28 29,5 29,5 29,5
4,00 36 37,9 37,9 67,4
3,00 |- 31 32,6 32,6 100,0
| Total 95 100,0 100,0
X2_5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 18 18,9 18,9 18,9
4,00 38 40,0 40,0 58,9
3,00 38 40,0 40,0 98,9
2,00 1 1.1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Frequency Table Variabel Kepuasan Nasabah (Y)

Y1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 30 31,6 31,6 31,6
4,00 28 29,5 29,5 61,1
3,00 37 38,9 38,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
Y2
Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent | . Percent
Valid 5,00 23 242 242 242
4,00 48 50,5 50,5 74,7
3,00 23 24,2 242 98,9
2,00 1 ¥ 1.1 100,0
Total 95 ©00,0 100,0
Y3
Cumulative
Frequency | Percent. | Valid Percent Percent
Valid 5,00 22 23,2 23,2 23,2
400 39 411 411 64,2
3,00 31 32,6 32,6 96,8
2,00 3 32 82 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Uji Validitas Variabel Pelayanan (X 1)

Correlations

._'js

Perpustakaan Unik

X1.11X1.2 [ X1.3 /X1 4/X1 5[X161X17]X18]X19]|x110] x1
X1_1 Pearson Corrf 1,000 | -,033] -102| -035| 111| 012 -.200]| .190] -.104| -.036| 215"
Sig. (2-tailed) | 749| 324| ,736| ,282| ,909| ,052| ,086| ,316| ,732| 037
N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 995
X1_2 Pearson Conr} -,033| 1,000/ ,009| 3044 -002] -090| ,059| -,115| - 2347 080 349"
Sig. (2-tailed)] 749 .| .338] ,003| .988| ,386| ,570| ,266| ,023| 441! .001
N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95
X1_3 Pearson Corr| -,102 | 099 | 1,000] ,184| 030| 046| -138| ,081| 049| 157 405"
Sig. (2-tailed)] ,324| 338 .| 074 771| 55| .183| ,435| .638| ,128| 000
N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 995
X1_4 Pearson Cor| - 035 | 304" 184 |1.000| -.072 | -152 038 -,061| -151| -.030| 2854
Sig. (2-tailed)] ,736| ,003! o074 490 142 715| 558 ,144| 7741 005
N 95| 95/ 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 998
X1_5 Pearson Corrf 111 | -,002| 030} -072 (4,000 -,088 | -086| ,155| 153 ',Téi" 417"
Sig. (2-tailed)] 282 | 988 771! .490 .| 394 409| .134| ,138| 206! 000
N 95| 95195/ 95| 95| .95/ 95|95/ 95| 95| 995
X1_6 Pearson Corr{ 012 -,090| ,046| -,152| -.088 | 1,000.| 205% -.038| 107 057 3524
Sig. (2-tailed)] ,909 | 386 | 655 142 | 394 .| 046| 753| 301| ,583| 000
N 954 ©5\ 95| 95| 95| 95| 95| 95| w95/ 95, 95
X1_7 Pearson Corf -200 | 059 | -138 | 038 -086| ,205% 1,000| -161| ,135| -152| 205*
Sig. (2-tailed)] ,052| 570! 183! 715| 409 | 046 119|194 143 046
N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95/ 95{ |95 95| o8
X1_8 Pearson Com 190 -115| 081 | -,061| .155| -033| - 161 1,000 | .193| .000| 357"
Sig. (2-tailed)] 066 266 | ,435| 568 .134| 753 .119 .| ,061{ 1,000]| 000 |
N 95( . 95| 95| 95| 95| 95| g5 95| 95| wus| 95
X1_9 Pearson Corr| -104 | - 234" 049 | - 151 153! .107| .135| 193 |1.000| 085 351
Sig. (2-tailed)] 316 | ,023 | 638 | .144| 138{ .301| 194 .061 | 597! 000
N 95| @5t 95| @5 95| 95| 95| 95| 95| 95| 5|
X1_1 Pearson Con| -,036 | ,080 | 157 | -,030( ,131| 057 -152| ,000| .055|1.000| 390"
Sig. (2-tailed)| 732 | 441| 128 774| 206| 583 | 1431000 507 1,000
N | 95| e5| ‘@5l g5\ 95| e5{ 95| 95| 95| 95| 05
X1 PearsonCorrl 215 3497 405'| 2857 417+ 352°] 2057 ,357*] 3519 .390‘ 1.000
Sig. (2-tailed)) ,037| ,001| ,000| ,005| ,000| ,000| ,046| ,000| ,000| .000 .
N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 995

" Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Uji Validitas Variabel Fasilitas (X 2)

Correlations

Perpustakaan Unik

| X2 1 X2 2 X2 3. X2 4 X2 5 X2
_1  Pearson Correlation 1,000 ,182 ,021 ,150 ,078 582"
Sig. (2-tailed) , ,078 ,836 ,146 ,453 ,000
N 95 95 95 95 95 95
X2_2 Pearson Correlation 182 1,000 075 -,044 -.030 482*1
Sig. (2-tailed) 078 , 471 674 772 ,000
N 95 95 95 95 95 | 95
X2_3 Pearson Correlation ,021 075 1,000 -,124 020 ,380"
Sig. (2-tailed) 836 471 , 230 ,849 ,000 |
N 95 95 95 95 95 95
X2_4 Pearson Correlation ,150 -,044 -,124 1,000 ,093 476"
Sig. (2-tailed) 146 674 230 , ,369 ,000
N 95 95 95 95 95 95
X2_5 Pearson Correlation 078 -,030 ,020 ,093 1,000 - ,495*
Sig. (2-tailed) 453 772 849 ,369 . ,000
N 95 95 95 95 95 95"
X2 Pearson Correlation 5827 ,482" ,380"1 476 ,4957 1,000 .
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 ,000 .000 .
‘N 95 95 95 95 95 95

™. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y)

Correlations

Perpustakaan Unik

Y1 . Y2 Y3 Y
Y1 Pearson Correlation 1,000 ,188 ,029 ,641*
Sig. (2-tailed) , .068 778 ,000
N 95 95 95 95 . '
Y2 Pearson Correlation ,188 1,000 227 ,686"
Sig. (2-tailed) ,068 . ,027 ,000
N , 95 | 95 95 95
Y3 Pearson Correlation ,029 227 1,000 643
Sig. (2-tailed) 778 027 , ,000
N 95 95 95 95
Y Pearson Correlation 641*Y 686" ,643* 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,
N a5 95 95 85

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0 05 level (2-tailed).




Uji Reliabilitas Variabel Pelayanan (X 1)

YW bW

RELIABIULITY ANALYS LS - SCALE
Moot Std bev Casey
1. X1_1 1,91 5% , 6789 95,0
2. Xl__;’. 3,604 , 3680 95,0
3. X1 3 3,673 , 1062 95,0
4. X1 4 4,052¢ , 7051 95,0
5. X1 S 3,9895 , 8315 95,0
6. X1 6 3,959 , 8742 95,0
7. X1 7 ' (A , 1103 95,0
a. X1 8 A, 0000 ,TA38 95,0
9. X1_9 3, 8842 Ll B 95,0
19. X1_10 3 U , e 95,0
N of
Stutiylics tor Moty Vel t bk e G s Vied ab vl
SCALE 39,5108 G b 3 L
Reliability Coefficients
N of Cases = 9h,0 N ool T taems - 0

Alpha = , 0182

Method 1 (space saver} will be used for this analysis *¥***+
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Uji Reliabilitas Variabel Fasilitas (X 2)

+vvvss Method 1

space s
RELIABTILTITTY
1. X2 1
2. X2 2
3. X2 3
4. X2 4
5. X2 5

Statistics for Mean

SCALE 19,8000

Reliability Coetficients
N of Cases = Qo)

Alpha =

o

«

Bt

wili

e o
Mean

A, 0000

4, 2000

3G E 9
2, 000a

Variance
3063

e

used for this analysig **¥*+¥~+

§ - SCALE (AL
Std Dev Cases
, 7146 95,0
, 1380 95,0
,693¢ 95,0
, 1916 95,0
, 16473 95,0
N of
Std bev Variables
1, 7900 5

NG | Lens %= &5

P oH
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Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y)

N
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PRt Method b fupace saver v b bee o edd Lo thos analygig v

RELIABILITY ANNL TS TS - S C

o

AL

E

doat std bov casas
1. ¥1 , 9410 95,0
Z. ol , 1290 95,0
2 Y3 ,8Lle3 95,0
N ot
Statistics for Mean Virianoe CStd Dev Variables
SCALR VL, 7474 R {, 610 3

Reliability Coefficients
N otf Cases = g4, u Neoof Ltems

Alpha = , 6318
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Regression
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, X% Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Y

Model Summary -

_ Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ., 7433 634, 451 1,5538
3. Predictors: (Constant), X2, X1
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square b Sig.
1 Regression 7.810 3,905 8,617 ,0022
Residual 222,126 92 2,414
Total 229,937 94
a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Coefficients’
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coellicients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,938 2,682 2,586. 011
X1 ,929 ,266 ,523 3,492 ,000
X2 574 295 ,366 2,944 ,008

8. Dependent Variable: Y
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