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HALAMAN MOTTO

@ Apa saja kamu minta dan doakan, percayalah bahwa kamu telah
menerimanya, maka hal itu akan diberikan kepadamu.
| Markus 11 : 24
‘@ Pandanglah lilin, ia rela mati untuk menerangi kita dari kegelapan.
& Cinata adalah bereerita tentang dirimu, caraku menatap

kepergianmu dan caraku terscnyum saat menatapmu.
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berjudul “ANALISA PENGARUH PELAYANAN DAN FASIL]TAS ‘
TERHADAP KEPUASAN NASABAH TABUNGAN (STUDI KASUS
PADA PT. BPR SETIA KARIB ABADI SEMARANG)™.

Penyusunan Skripsi ini dimaksudkan untuk melengkapi salah satu syarat-
syarat guna menyelesaikan studi akhir Sarjana Ckonomi pada TFakultas Ekonomi
Jurusan Manajemen Universitas Katolik Soegijapranata Sem.arang.

Penyusun mcnyadari bahwa Skripst in1 tidak akan sclcsai tanpa adanya
bantuan dan bimbingan dari pihak-pihak yang bersangkutan. Oleh karena itu pada
kesempatan 1ni penyusun mengucapkan terima kasth kepada
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Katolik Socgijapranata Scmarang,

2. Tbu MG. Westn Kekalih, SE. 'MSi,. selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan petunjuk dan pengarahan.dalam penyusunan Skripsi ini.
3. Bapak dan lbu Dosen lakultas LEkonomi Universitas Katolik Socgijapranata
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6. Buat teman-temanku yang tidak dapat discbutkan satu persatu terima Kasih
telah menjadi sobat selama ini.

7. Berbagai pihak yang telah membantu kelancaran penyusunan skripsi yang
tidak dapat disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Skripsi ini ‘masih jauh dari
sempurna. Hal ini disebabkan oleh terbatasnya kemampuan dan pengetahuan yang
ada pada diri penulis. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang
bersifat membangun dari semua pihak.

Akhirnya penulis berharap semoga Skripst i dapat memberikan manfaat

kepada semua pihak.

Semarang, Januari 2005
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