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I. PETUNJUK CARA PENGISIAN 

Responden Yth. 

Guna mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja para agen PT. Asuransi Allianz 

Indonesia di Semarang, maka mohon kiranya Bpk/ Ibu/ Sdr sebagai agen PT. Asuransi 

Allianz Indonesia Cabang Semarang bersedia menjawab  pertanyaan-pertanyaan berikut ini 

dengan sebenar-benarnya, dengan cara memberi tanda silang pada jawaban yang dipilih. 

Atas kesediaannya, saya ucapkan banyak terima kasih. 

Untuk memudahkan pengisian bersama ini disampaikan petunjuk pengisiannya. 

1. Kuesioner terbagi atas tiga bagian, yaitu:  

1) Identitas Responden 

2) Pertanyaan berhubungan dengan persepsi anda atas kompensasi pay incentive dan 

indirect/benefit yang anda terima sebagai agen PT. Asuransi Allianz Indonesia 

Cabang Semarang 

3) Pertanyaan berhubungan dengan persepsi atas kinerja anda sebagai agen PT. 

Asuransi Allianz Indonesia Cabang Semarang. 

2. Petunjuk cara memberikan jawaban untuk bagian 2) dan 3)  pada butir 1 di atas: 

Berikanlah salah satu jawaban atas pertanyaan-pertanyaan dengan cara memberi tanda 

silang (X) pada alternatif jawaban yang disediakan, yaitu: 

SS (Sangat Setuju)             : Apabila hal yang terkandung dalam pertanyaan adalah 

sungguh-sungguh  sesuai dengan apa yang dirasakan selama ini. 

S (Setuju)                           : Apabila  hal yang terkandung dalam pertanyaan lebih 

banyak sesuai dari pada tidak tidak dengan apa yang dirasakan selama ini. 

N (Netral/Ragu-ragu)         : Apabila hal yang terkandung dalam pertanyaan sulit untuk 

menyatakan sesuai/atau tidak dengan apa yang dirasakan selama ini. 

TS (Tidak Setuju)                 : Apabila  hal    yang   terkandung   dalam pertanyaan 

adalah lebih banyak tidak  sesuai dari pada sesuai dengan apa yang dirasakan selama ini. 

STS (Sangat Tidak Setuju)  : Apabila  hal  yang  terkandung dalam   pertanyaan adalah 

sungguh-sungguh tidak sesuai dengan apa yang dirasakan selama ini.  



                                      IDENTITAS RESPONDEN 
 
 
Kode I : Identitas Responden  

1. Nama *)             : ……………………………………………………………………… 

2. Umur                  :………………………………………………………………………. 

3. Jenis Kelamin    :  ο Pria      ο Wanita   Status : Menikah/Belum 
 *) coret yang tidak benar 

4. Pendidikan terakhir : ο SLTA     ο Akademi     ο S1   ο S2 

5. Lama menjadi agen :  ………… tahun/bulan 

  

*) Catatan: Apabila berkeberatan daftar isian tentang nama dapat diabaikan/dikosongkan. 

 
Kode   II      :  Persepsi Atas Kompensasi Pay Incentive 

A. KOMISI  
 
1. Berapa jumlah rata-rata komisi yang anda terima per bulan?  

a. di atas 20 juta 
b. 10 – 20 juta 
c.   5 – 10 juta 
d.   2 -   5 juta 
e. di bawah 2 juta 

 
No PERNYATAAN SS S N TS STS 

2 
 
3 
 

Jumlah komisi yang saya terima cukup banyak 
untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari 

Rata-rata jumlah komisi yang saya terima  per 
bulan, melebihi standar minimum yang 

     



 
 
4 
 
 

5 

ditetapkan perusahaan 

Saya senantiasa berusaha belajar untuk 
meningkatkan kemampuan dan keahlian, untuk 
mendapatkan jumlah komisi yang optimal 

Sistem pemberian komisi bagi para agen sudah 
layak 

 
 
B. BONUS 
 
6. Berapa jumlah rata-rata bonus yang anda terima per bulan?  

a. di atas 10 juta 
b.   7 – 10 juta 
c.   5 –   7 juta 
d.   2 -   5 juta 
e. di bawah 2 juta 

 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

7 
 
 
 
8 

 

9 

Perusahaan menghargai dan menilai saya dengan 
baik melalui bonus yang diberikan 
 
Besarnya bonus yang diterima, sesuai dengan 
hasil kerja saya 
 
Sistem pemberian bonus bagai para agen sudah 
layak 

     

 

Kode   II      :  Persepsi Atas Kompensasi Indirect/Benefit  

A. AWARD DINNER  
 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 



 

10 

 

 

11 

 

12 

 

 
 

13 

Penyelenggaraan acara award dinner yang 
diselenggarakan perusahaan sudah dilaksanakan 
di tempat/ gedung yang representatif (sesuai 
dengan image sebagai perusahaan besar) 

Acara award dinner tersebut telah 
diselenggarakan dengan baik 

Pemberian plakat penghargaan tidak sekedar 
acara seremonial belaka, tetapi benar-benar 
memberikan rasa bangga bagi agen yang 
berprestasi 

Sistem pemberian penghargaan sudah diatur 
dengan baik 

     

14 
Anda ingin acara award dinner terus 
diselenggarakan oleh perusahaan baik, karena 
sangat bermanfaat bagi agen 

     

 

 

B. TRIP  

 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 



15 

 
 
16 
 
 

17 
 

Berdasarkan pengamatan anda, penyelenggaraan 
acara trip yang diselenggarakan perusahaan 
sudah dilaksanakan dengan baik 
 
Pemberian kompensasi indirect/benefit berupa 
trip benar-benar memberikan rasa bangga bagi 
agen yang berprestasi 
 
Sistem pemberian trip sudah diatur dengan baik 

     

 
 
Kode III: Persepsi atas Kinerja  
A. JUMLAH PREMI 
 
18.  Berapa jumlah rata-rata premi yang anda terima per bulan?  

a. di atas 50 juta 
b.  25 – 50 juta 
c.  15 – 25 juta 
d.  10 – 15 juta 
e. di bawah 10 juta 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

19 

 
 
20 
 
 

Besarnya premi yang telah saya peroleh sesuai 
dengan keinginan saya, dalam arti mencapai 
standar jumlah minimum yang ditetapkan 
perusahaan 

Saya selalu menambah jumlah premi  dengan 
terus meningkatkan pengetahuan, kemampuan 
dan ketrampilan 

     



 
21 
 
 

22 

Pencapaian jumlah premi yang saya peroleh telah 
memenuhi atau bahkan melebihi kualifikasi 
imbalan trip dari perusahaan 

Jumlah premi yang saya peroleh memenuhi atau 
bahkan melebihi kualifikasi imbalan bonus dari 
perusahaan 

 
 
B.  JUMLAH POLIS 
 
23.  Berapa jumlah rata-rata Polis yang anda peroleh per bulan?  

a. di atas 10 polis  
b.  7 – 10 polis 
c.  5 – 7 polis 
d.  2 – 5 polis 
e. di bawah 2 polis 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

24 

 
 
25 
 
 
 
26 
 
 

27 

Banyaknya polis yang telah saya peroleh sesuai 
dengan keinginan saya, dalam arti melebihi 
standar jumlah minimum yang ditetapkan 
perusahaan 

Saya selalu menambah jumlah polis dengan terus 
meningkatkan pengetahuan, kemampuan dan 
ketrampilan 

Pencapaian jumlah polis yang saya peroleh telah 
memenuhi atau bahkan melebihi kualifikasi 
imbalan trip dari perusahaan 

Jumlah polis yang saya peroleh memenuhi atau 
bahkan melebihi kualifikasi imbalan bonus dari 
perusahaan 
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