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Perpustakaan Unik

No. Responden :

Tgl. Pengisian

PENGANTAR:

Kuesioner ini khusus ditujukan bagi konsumen yang mengkonsumsi

minuman ringan Frestea Botol yang ditemui pada lokasi makan. Hasil penelitian ini
semata-mata digunakan untuk menyusun skripsi, guna mengetahui kepuasan
konsumen, sehingga pihak perusahaan dapat mengetahui apa dan bagaimana
keinginan konsumen, sehingga dari sudut pandang konsumen itu diharapkan
perusahaan dapat menyusun strategi-pemasarannya dengan tepat.
Berkenaan dengan hal tersebut, mohon sekiranya anda mengisi jawaban yang
| tersedia dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk
mengisi pertanyaan-pertanyaan di bawah ini, saya ucapkan banyak terima kasih.

’

Nama : L

Alamat
Telp

Bagian I : Identitas Responden

I. Umur .. tahun

2. Pendidikan terakhir :
a. S2 d. SLTA
b. S1 ol e

¢. Akademi (D1/ D2/ D3) f. SD

Pekerjaan utama adalah :

a. Pegawai Negeri Sipil / TNI-Polri d. Mahasiswa

b. Wiraswasta e. Pelajar

c. Swasta £. Lainnya: . .

4. Pendapatan ( kotor ) per bulan ( apabila ibu ruman tangga / beram pendapatan
suami ) per bulan, apabila mahasiswa / pelajar (berarti uang saku + pendapatan
tambahan lainnya) sebesar Rp............................

UJ
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Bagian II : HARAPAN (Expectations)

Petunjuk :
Pernyataan-pernyataan di bawah ini berkenaan dengan opini atau pendapat/ penilaian

Anda. Penilaian dilakukan berdasarkan skala sebagai berikut:

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Biasa Saja Setuju Sangat Setuju
Tidak Setuju

Jika Anda sangat setuju terhadap pernyataan yang diajukan, silahkan mengisi
angka 5 pada tempat yang telah disediakan, Bila Anda sangat tidak setuju, maka
isilah 1. Anda dapat mengisi angka antara 1 sampai 5, sesuai pendapat Anda . Dalam

survai ini tidak ada jawaban yang benar atau salah.

v

HARAPAN e

KETERANGAN
No. PERTANYAAN STS| TS| BS| S | SS
A. Produk

Al. | Warna Frestea Botol seharusnya menunjukkan warna teh
asli dan alami tanpa bahan pewarna

A2. | Rasa Frestea Botol seharusnya menyajikan rasa teh yang
alami dan menyegarkan

A3. | Aroma Frestea Botol seharusnya sedap dan harum

A4. | Merek Frestea Botol seharusnya dikenal orang dimana
saja dan di semua lapisan masyarakat

AS. | Kemasan Frestea Botol seharusnya menarik

B. Harga

B1. | Harga Frestea Botol seharusnya sesuai dengan kualitas
B2. | Harga Frestea Botol seharusnya sesuai dengan banyaknya
volume (isi)

B3. | Seharusnya Frestea Botol lebih murah harganya apabila
dibandingkan dengan teh botol lain
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C. Promosi

Cl. | Frestea. Botol seharusnya berpromosi pada berbagai
media promosi, baik iklan koran, majalah, televisi, radiao
ataupun yang lainnya J

C2. | Seharusnya iklan-iklan mengenai Frestea Botol menarik
C3. | Seharusnya Frestea Botol melakukan promosi dalam
berbagai bentuk

C4. | Seharusnya daya tarik promosi penjualan Frestea Botol
menarik

Bagian III : KENYATAAN
Petunjuk:

Pernyataan-pernyataan di bawah ini  berkenaan dengan perasaan Anda,
menurut sepengetahuan anda-dalam menilai produk tersebut selama ini. Penilaian

dilakukan berdasarkan skala sebagai berikut :

14

1 2 3 4 S
Sangat Tidak Setuju Biasa Saja Setuju Sangat Setuju
Tidak Setuju

Jika Anda sangat setuju terhadap pernyataan yang diajukan, silahkan mengisi
angka 5 pada tempat yang telah disediakan, Bila Anda sangat tidak setuju, maka
isilah 1. Anda dapat mengisi angka antara 1 sampai 5, sesuai pendapat Anda. Anda

bebas memberikan jawaban sesuai dengan apa yang anda rasakan.
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KENYATAAN
KETERANGA
No. PERTANYAAN STIS| TS| BS| S | S8
A. Produk )
Al. | Warna Frestea Botol menunjukkan warna teh asli dan

alami tanpa bahan pewarna

A2. | Rasa Frestea Botol menyajikan rasa teh yang alami dan
menyegarkan

A3. | Aroma Frestea Botol sedap dan harum

A4. | Merek Frestea Botol dikenal orang dimana saja dan di
scmua lapisan masyarakat

A5. | Kemasan Frestea Botol menank

B. Harga

B1. | Harga Frestea Botol sesuai dengan kualitas

B2. | Harga Frestea Botol sesuai dengan banyaknya volume
(is1)

B3. | Frestea Botol lebih murah harganya apabila dibandingkan

dengan teh botol lain

C. Promosi

C1. | Frestea Botol berpromosi pada berbagai media promosi,
baik iklan koran, 'majalah, televisi, radiao ataupun yang
lainnya

C2. | Iklan-iklanincengenai Frestca Botol menarik

C3. | Frestea Botol melakukan promosi dalam berbagai bentuk

C4. | Daya tarik promosi penjualan Frestea Botol menarik




IDENTITAS RESPONDEN

Resp. | Umur | Kategori} Pendidikan | Kategori P‘:‘;ﬁﬁ’:{:n Kategori Pendapatan Kategori
1 36 3 Sl 5 Wiraswasta 2 Rp 1.250.000 2
2 31 2 Si 5 Wiraswasta 2 Rp 1.500.000 2
3 21 1 SLTA 3 Mahasiswa 4 Rp 1.100.000 2
4 41 4 s 5 Swasta 3 Rp 3.000.000 5
5 38 3 SLTA 3 Swasta 3 Rp 1.200.000 2
6 34 3 SLTA 3 Swasta 3 Rp 1.500.000 2
7 28 2 Si 5 Swasta 3 Rp 1.500.000 2
8 31 2 SLTA 3 Swasta 3 Rp 1.750.000 3
9 28 2 S 5 Swasta 3/ |Rp 1.250.000 | 2

10 24 2 SLTA 3 Swasta 3 Rp 1.250.000 2
11 31 2 S1 5 Pegawai Negeri 1 Rp 1.400.000 2
12 34 3 SLTP 2 Swasta 3 Rp 1.225.000 2

3 30 2 SLTA 3 Swasta 3 Rp 1.300.000 2
14 31 2 SLTA 3 Swasta 3 Rp 1.775.000 3
135 36 3 SLTA 3 Pegawai Negeri 1 Rp 1.300.000 2
16 31 2 Sl 5 Swasta 3 Rp 1.250.000 2
17 30 2 D3 4 Swasts 3 Rp 1.375.000f 2
18 34 3 SLTP 2 Wiraswasta 2 Rp 1.500.000 2
19 18 ! SLTA 3 Mahasiswa 4 Rp 1.075.000 2
20 16 1 SLTP 2 Pelajar 3 Rp 400.000 1
21 36 3 S2 6 Swasla 3 Rp 2.500.000 4
22 29 2 SLTA 3 Pegawai Negeri 1 Rp 1.275.000 2
23 19 1 SLTA 3 Mahasiswa 4 Rp 1.000.000 1
24 27 2 Sl S Swasta 3 Rp 2.350.000 4
25 31 2 S1 5 Swasta 3 Rp 1.310.000 2
26 46 4 SLTA 3 Pegawai Negeri 1 Rp 1.750.000 3
27 43 4 Si 5 Wiraswasta 2 Rp 1.600.000 2
28( 41 4 SLTA 3 Wiraswasta 2 Rp 1.250.000 2
29 47 5 N S Wiraswasla 2 Rp 1.400.000 2
30 32 3 SLTA 3 Pegawai Negeri 1 Rp 1.450.000 2
3 29 2 Sl 5 Pegawai Negeri 1 Rp 1.400.000 2
32 21 l St 5 Swasla 3 Rp 2.100.000 3
33 18 1 SLTA 3 Mahasiswa 4 Rp 1.250.000 2
34 54 5 N 5 Wiraswasta 2 Rp 1.100.000 2
35 49 S SITA 3 Wiraswasta 2 Rp 2.300.000 4
36 31 2 Sl 2 Swasla 3 Rp 1.100.000 2
37 29 2 SLTA 3 Pepawai Negeri i Rp 2.250.000 3
38 44 4 ST 2 Swasta 3 Rp 2.500.000 4
39 36 3 M| 3 Pegawai Negeri | Rp 1.350.000 2
40 41 4 D3 4 Wiraswasta 2 Rp 1.270.000 2
41 31 fu S2 6 Swasta 3 Rp 3.000.000 5
42 27 2 S1 5 Wiraswasta 2 Rp 2.250.000 3
43 34 3 SITA 3 Wiraswasta 2 Rp 1.100.000 2
44 24 2 SLTA 3 Lainnya 6 Rp 1.150.000 2
45 30 2 SLTA 3 Swasla 3 Rp 1.400.000 2
46 43 4 SD 1 Lainnya 6 Rp 1.200.000 2
47 31 2 SLTA 3 Swasta 3 Rp 2.000.000 3
48 28 2 S1 5 Wiraswasta 2 Rp 1.050.000 2
49 23 1 S1 5 Swasta 3 Rp 2.500.000 4
50 19 I SLTA 3 Mahasiswa 4 Rp 1.250.000 2
51 21 1 Sl 5 Swasta 3 Rp 2.300.000 4
52 35 3 S2 6 Swasta 3 Rp 1.150.000 2
53 30 2 S1 5 Wiraswasta 2 Rp 1.250.000 2
54 31 2 S2 6 Pegawai Negeri 1 Rp 1.650.000 3
55 24 2 SL'TP 2 Wiraswasta 2 Rp 1.050.000 2
36 21 1 SLTA 3 Swasta 3 Rp 1.750.000 3
57 24 2 S1 5 Swasta 3 Rp 1.750.000 3
58 32 3 SLTA 3 Pegawai Negeri 1 Rp 1.400.000 2
59 31 2 SLTA 3 Swasta 3 Rp 2.050.000 3
60 17 1 SLTA 3 Mahasiswa 4 Rp 1.500.000 2




6l 38 3 SLTP 2 Wiraswasta
62 23 | SLTA 3 Swasta
63 37 3 SLTA 3 Swasta
64 26 2 SLTA 3 Wiraswasta
63 20 ! SLTA 3 Swasta
€8] 7 3 Si 5 Swasla
67 21 1 Si 5 Pegawai Negeri
68 19 1 SLTA 3 Mahasiswa
69 21 1 D3 4 Wiraswasta

70 28 2 St 5 Swasla
71 24 2 SLTA 3 Swasla
72 44 4 S1 5 Wiraswasta
73 17 1 SLTA 3 Mahasiswa
74 18 1 SLTA 3 Swasla
75 16 | SLTA 3 Mahasiswa
76 26 2 D3 4 Swasta
77 36 3 Sl 5 Pegawai Negeri
78 17 | SI.TA 3 Wiraswasta
79 21 1 SLTA 3 Wiraswasta
R0 38 3 SD 1 Wiraswasta
81 41 4 NDJ 1 Swasta
b 23 1 D3 q Swasta
K3 28 2 St 5 Swasta
84 19 | SLTA 3 Swasta
85 26 2 D3 4 Wiraswasta
R6G 21 1 SILTA 3 Mahasiswa
R7 34 3 Sl 35 [ainnya
RY 34 3 D3 4 Swasta
89 21 | SLTA 3 Wiraswasta
90 24 2 Si 3 Swasta
91 21 1 SI.TA 3 Swasta
02 30 2 Sl S Pegawai Negeri
93 ) 31 2 SLTA 3 Wiraswasta
94 34 3 SLTA 3 Pegawai Negeri
95 28 2 SILTA 3 Wiraswasta
96 21 1 D3 4 Swasla
97 40 4 SLIP 2 Wiraswasta
98 26 2 ST 2 Swasta
99 27 2 SLTA 3 Swasta
100 24 2 SLTA 3 Swasta

Jml. | 2942 ;
Rata2| 29,42

Sumber : Data primer yang diolah.

LSV S

(58]

W TR — W) W N

WY LR W W W W NN e L DN W N

W RN = 0 — o W

Rp 1.250.000 2
Rp 1500000 ] 2
Rp 2.000.000 | 3
Rp 1.385,000 2
Rp 1.370.000 2
Rp 2.000.000 3
Rp 1.500.000 ] 2
Rp 1.750.000 3
Rp 1.400.000 2
Rp 2.650.000 4
Rp 1.250.000 | 2
Rp 1.400.000 | 2
Rp 1600000 2
Rp 1.750.000 | 3
Rp 800.000 [ 1
Rp 1.250.000 2
Rp 1.200.000 2
Rp 1500000 | 2
Rp 2.500.000 4
Rp 1.400.000 § 2
Rp 1250000 | 2
Rp 1.150.000 | 2
Rp 1.250.000 2
Rp 1.150.000 2
Rp 1.610.000 2
Rp 900.000 1
Rp 1.300.000 2
Rp 1.500.000 2
Rp 1.600.000 2
Rp 2.500000 | 4
Rp 1.400.000 2
Rp 1.350.000 2
Rp 1250000 | 2
Rp 1.200.000 2
Rp 1.600.000 2
Rp 1.600.000 2
Rp 2.000.000 3
Rp 1.750.000 3
Rp 3.500000 | 5
ARp - 1250000] 2 |

Rp . 155.720.000

Rp 1.557.200
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KENYATAAN

12
13
14
15
16
17
18
19
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Skor Maksimat
Skor Minimal
Rentang
Interval
Kategori

1
1.81
2,61
341
4,21

ol SO TN

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Biasa Saja

Setuju

Sangat Setuju




I Kcnyataan / Harapan l

Resp,) Produk
Al ] A2 | A3 A4 [ A5 [Ren Kategori : ﬁj
I 10350 0,75 040 0,50 1.25]0,68 deak Puas Perpustak-aan Unik
2 1100 1,00 1,00 0.60 1,00]092 Tidak Puas
31075 0,60 0,75 0,60 0.60]0.66 Tidak Puas

4 o050 060 1,00 0,60 125079 Tidak Puas
5 11,00 0,80 1,25 1.00 1,00 1,01 Puas

6 1075 0,60 0,60 040 1,00}067]  Tidak Puas
7 060 0,80 0,60 080 1,00]0.76 Tidak Puas
8 10,75 0,80 1,00 1,00 1,00]091 Tidak Puas
9 10,75 1,00 0,75 0,60 1,00]082 Tidak Puas
10 10,75 0,60 1,33 1,00 125]099 Tidak Puas
11 10,80 0,80 1,00 1,25 1.00]097 Tidak Puas
12 {0,60 0,60 0,75 1,00 0,60]0,71 Tidak Puas
13 11,00 1,00 1,25 040 1,00]0,93 Tidak Puas
14 1060 1,00 125 1,00 1.00}097 Tidak Puas
151075 1,00 125 075 050] 085 Tidak Puas
16 10,60 0,80 1,00 1.00 1,00]088 Tidak Puas
17 | 1,00 0,80 1,00 1,25 1,00] 1,01 Puas

18 [0.60 0,40 050 0,80 1,00} 0.66 Tidak Puas
19 10.60 080 1,00 0,80 1,00]0,84 Tidak Puas
20 | 0,60 0,60 0,80 0,60 0,80{ 0,68 Tidak Puas
21 | 1,00-500-1,25" 1,00 125} 1,10 Puas

22 10607 1,00 1,00 0,60 0,80]0.80 Tidak Puas
23 1025 0,75 1.00 1.67 080} 0.89 Tidak Puas
24 1 0.60, 0.60 1.00 1,25 1,001 0.89 Tidak Puas

25 1 0.75 0.60° 1.00 1.00 100§ 0.87 Tidak Puas
26 10.75°0.60 1,00 0,75 1.00] 0.82 Tidak Puas
27 1 0.60 1,00 1.00 1.235 0,801 0,93 Tidak Puas
, 28 [ 0.75 0,60 0,75 0,75 0.7510.72 Tidak Puas
29 1 0,60 0,60 1,00 (.40 1,001 0,72 Tidak Puas
301060 1.00 10O “1.00 0,603 0 94 Tidak Puas

31 [ 0.60 1,00 040 0,75 0.60}0.67 Tidak Puas
32 10.60 1,00 1,67 0.60 0,60]0.89 Tidak Puas
33| 0.80 1,00 0,80 1,00 0,60 0.84 Tidak Puas
34 10,60 0,80 1,25 0.75 0.60} 0,80 Tidak Puas -
35 1075 0,75 0,60 0,75 0,80]0.73 Tidak Puas
36:10.60 0,60 0,60--040 0.80]0,60 Tidak Puas
37 | 1,00 1,00 0.80 0,40-1,00] 0,84 Tidak Puas
38 {0.80. 1,001,00 0,60 1,001 0,88 Tidak Puas
39 10.80 0,60 1,00 1,25 0,80]0.89 Tidak Puas
4071 1,00 0,60 125 0,60 080} 0,85 Tidak Puas
41 1020 0,60-1,00 0,50 1,00} 0,66 Tidak Puas
42 10,75 1,001,007 0,750,807 0.86 Tidak Puas
43 10.75 0,60 0.75 033 0,80] 0,65 Tidak Puas
44 10,75 1,00 1,00 1,00 1,00] 0,95 Tidak Puas
45 1075 0,60 125 0,60 080} 0,80 Tidak Puas
46 0,60 0,75 1,00 1,25 080} 088 Tidak Puas
47 10,60 0,60 0,60 0,75 1,25}0,76 Tidak Puas
48 0,75 1,00 100 1,00 0,80} 091 Tidak Puas
49 10,60 0,60 0,60 0,50 0,60 0.58 Tidak Puas
50 10.60 0,80 0,60 1,25 1,25}0,90 Tidak Pnas
51 1075 060 040 025 040]048 Tidak Puas
52 J 0,60 0,80 1,00 1,00 1,00] 0,88 Tidak Puas
53 [0.20 0,60 1,00 1,25 0,60]0.73 Tidak Puas
54 | 1.00 1,00 1,25 1,25 1.00] 110 Puas

55 | L,o0 0,80 0,80 0,80 1,00} 0,88 Tidak Puas
56 10,40 0,60 1,00 0,60 1,25}077 Tidak Puas
57 | 0,60 0,80 0,60 0,60 0,75} 0,67 Tidak Puas
58 10,60 0,60 0,60 1,00 1,00]0,76 Tidak Puas
59 | 1,00 0,80 1,25 0,75 0,60} 0,88 Tidak Puas
60 | 0.60 1,00 1,00 050 0,60} 0,74 Tidak Puas




61 0,75 1.00 0,60 0,60 0,60]0.71 Tidak Puas
62 1 0.60 0,75 040 040 0,60)0.55 Tidak Puas
63 | 1,00 1,25 0,60 060 0,75]0,84 Tidak Puas
64 10,60 0,75 0,75 060 1,25}0,79 Tidak Puas
65 10,60 0,60 1,00 1,00 1,00}0.84 Tidak Puas
66 10,60 0,80 1,00 1,00 1,25]093 Tidak Puas
67 10,40 1,00 1,25 1,000 0,75 0,88 Tidak Puas
68 1040 080 1,25 0,60 0,40]0,69 Tidak Puas
69 10,60 0,80 1,00 0,60 1.00]0,80 Tidak Puas
70 10,50 080 1,25 0,20 1,25} 0,80 Tidak Puas
71 10.60 0,80 1,00 1,00 1.251093 Tidak Puas
72 040 1,00 1,00 0,60 1,00]0,80 Tidak Puas
73 10,50 0,75 0,60 025 0751057 T;dak Puas
74 10,60 0.80 1,00 125 1.00]0,93 Tidak Puas
75 10.60 080 1,00 0.60 0,6010.72 Tidak Puas
76 10,75 (),75 0,30 1,25 0,5010,75 Tidak Puas
77 10,60 0,75 0,60 1.25 1,00} 0.84 Tidak Puas
78 10,40 0,80 1,00 133 0,60} 0.83 Tidak Puas
79 10,60 0,60 0,60 1,00 1,00]0,76 Tidak Puas
80 1040 0,60 0.60 060 075]0,59 Tidak Puas
81 10,60 1,00 1,00 1,25 0,75]0,92 Tidak Puas
82 10.60 0,75 1,00 /1.25 0,60] 0.84 Tidak Puas
83 10,50 0,60 125 0,75 0,75}0,77 Tidak Puas
84 10.80-0,60 1,00 1,00 1,00}088 Tidak Puas
8 10,80 1,00 1,25 1,00 1,25] 1,06 Puas
86 10,80 0,60 1,00 0,80 1,00]0,84 Tidak Puas
87 10,50, 0,75 0,75-0,50. 0,751 0,65 Tidak Puas
88 11,33 1,00 0,60 0,80 1,0040,95 Tidak Puas
89 10,40 0,60 0,60 1,00 1,00])0,72 Tidak Puas
90 10,60 0,60 1,00 1,25 1,00{0,89 Tidak Puas
91 1050 0,60 0,60 0,75 0,380} 0,65 Tidak Puas
92 10,60 0,60 1,00 .1.00 1,25}0.89 Tidak Puas
93 10.60 0,60 0,60 020 080 0.56 Tidak Puas
94 10,80 1,00 0,60 0,60 1,00}0.,80 Tidak Puas
95 1100, 1.25 040 0,75 0,75 0.83 Tidak Puas
96 1 0.80 1,000 1,00 1,00 1,00 0,96 Tidak Puas
97 10.60 0,60 1,00 0,60 1,25]0.81 Tidak Puas
98 10.75 0,60 1,00 0.60 1.00}0.79 Tidak Puas
9910,60. 1,00 0,75 0,40 1,00} 0,75 Tidak Puas
100 10,60 1.00 1,00 1,00 0,7540.87 Tidak Puas
Jml. | 66,93 ] 78,55 ] 89,951 80,881 89,15 81,09

rata2| 0,67 | 0,79 | 0,90 | 0,81 | 0,89 | 0.81 Tidak Puas

Sumber : Data primer yang diolah.
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| Kenyataan / Harapan I
e

Resp. Harga
Bl | B2 | B3 [Rtn Kategori
I 10,75 0,75 0,5040,67 Tidak Puas
2 (0,40 0,40 0,40} 0,40 Tidak Puas
3 10,80 0,40 0,60} 0,60 Tidak Puas
4 11,00 0,75 1,00]0,92 Tidak Puas
5 10,80 0,60 080} 0,73 Tidak Puas
6 |0,80 0,40 0,60} 0,60 Tidak Puas
7 11,00 0,50 1,00}0,83 Tidak Puas
8 }1,00 0,60 0,80]0,8 Tidak Puas
9 {1,00 1,00 0,40] 0,80 Tidak Puas
10 10,80 0,50 0,67} 0,66 Tidak Puas
11 10,80 1,33 0,50]0,88 Tidak Puas
12 10,80 0,60 0,50]0,63 Tidak Puas
13 10,80 1,00 0,50]0,77 Tidak Puas
14 11,00 0,40 0,60]0,67 Tidak Puas
15 1133 040 050]0,74 Tidak Puas
16 11,00 0,80 0404073 Tidak Puas
17 | 1,60 0,50 0,75§0.73 Tidak Puas
18 11,00 0,50 0,601 0,70 Tidak Puas
19 11,00 0,75 1,00] 0,92 Tidak Puas
20 1,25 0,600 0,751 0,87 Tidak Puas
201100 050 050]0.67 Tidak Puas
22 10,80 0,40 0,40} 0,53 Tidak Puas
23 10,75 0,50 0,50] 0,58 Tidak Puas
24 11,33 0,80 1,00 1.04 Puas
25 0,40 0,50 0,50]047 Tidak Puas
26 11,00 0,50 0501067 Tidak Puas
27 11,00 1,00 0,50] 0,83 Tidak Puas
28 | 1,25 0,50 10.50) 0,75 Tidak Puas
29 | 1,00 0.80. 0.80] 0,87 Tidak Puas
30 | 1.00 0,80 0.80] 087 Tidak Puas
31 F 1,00 1,00 050§ 0.83 Tidak Puas
32 11,00 0,60 0401 0,67 Tidak Puas
33 | 1,00 0,80 1.00]093 Tidak Puas
34 1075 040 040]0.52 Tidak Puas
35 133 040 0501074 Tidak Puas
36 | 1.00 1 0,4070,40} 0,60 Tidak Puas
37 111.00-0.60 0,401 0,67 Tidak Puas
38 | 1.25 0,75 0.4070,80 Tidak Puas
39 10800 0.60 0.80}0.73 Tidak/Puas
400,20 0,67 0,50] 0.46 Tidak Puas
41 41,00~ 0,40 - 0,40 ] 0,60 Tidak Puas
42 § 1,000,507 0,40 }0,63 Tidak Puas
43 1,25 0,50 0,50}0,75 Tidak Puas
44 | 1,00 0,75 0801 0,85 Tidak Puas
45 | 1,00 0,50 0,50] 0,67 Tidak Puas
46 10,75 0,75 0,60} 0,70 Tidak Puas
47 11,25 1,00 1,00] 1,08 Puas
48 { 1,33 0,75 0,50]0,86 Tidak Puas
49 10,80 0,50 0,50}1-0,60 Tidak Puas
50 } 1,33 0,67 0,67]0,89 Tidak Puas.
51 {1,600 0,67 0,50]0,72 Tidak Puas
52 1080 1,00 1,00]0,93 Tidak Puas
53 10,80 040 0,5010,57 Tidak Puas
54 11,00 0,80 1,00{0,93 Tidak Puas
55 10,80 1,00 0,80]0,87 Tidak Puas
56 0,80 1,00 0,60} 0,80 Tidak Puas
57 10,60 0,40 040]047 Tidak Puas
58 10,60 0,530 0,50]0,53 Tidak Puas
59 10,75 0,40 0,40]0,52 Tidak Puas
60 | 0.80 1,00 0,80} 0.87 Tidak Puas
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61 0,80 0,67 0,50]0,66
62 10,80 0,50 040}0,57
63 {0.80 0.60 0,50]0,63
64 | 125 0,75 0,50} 0,83
65 | 0.80 0.40 0,50}0.57
66 | 0.80 0.40 0,50} 0,57
67 11,33 0,50 0,50]0,78
68 | 1,33 075 1,00] 1,03
69 | 1,00 0,75 0,80} 0,85
70 | 0,60 0,67 0,50} 0,59
71 | 0,60 0,40 0,80] 0,60
72 | 1,00 0,50 0,40} 0,63
73 | 1,00 0,50 0,50]0,67
74 | 1,00 0,80 0,80} 0,87
75 | 1,00 0,40 0,50} 0,63
76 1,00 0,40 0,50} 0,63
77 | 1,00 1,00 0,40] 0,80
78 10,80 0,350 0,67]0,66
79 | 1,00 0,40 1,00] 0,80
80 |0.80 040 050]0,57
81 { 0,80 0,60 0,40 0,60
82 | 1.00 0,60 040]067
83 10,75 0.40 0,40]0,52
84 10,80-0,80 1,004.0,87
851075 0,50 0,5010,58
86 | 0,60 1.00 10,50} 0,70
87 10,60 0,40 0,40]0,47
88 | 1,25 1.00 0,801 1,02
891 0,60 0,67 1,00}0,76
90 { 1,00 1,00 1,00f1,00
91 | 0,75 0,40 040] 0,52
92 | 1,00 0,80 0,80} 0,87
93 | 0,75 0,75 0,50} 0,67
94 | 0,60 040 040|047
95 10,40 040 0,50 0,43
96 | 0,40 0,40. 0,50 0,43
97 { 0,60 040 0,50} 0,50
98 1075 040 0,50]0,55
99 10,75 0,50 0,50] 0,58
100} 0,80 1,00 0,5040,77

Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Puas
Tidak Puas
Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas
Tidak Puas

Jml. | 89,531 62,48} 59.8 | 70,61

Rata2] 0,90 | 0.62 § 0,60 § 0,71

Tidak Puas

Sumber : Data primer yang diolah:




Kenyataan / Harapan

Promosi

Resp. .

Cl C2 C3 C4 |Rint Kategori
1 1075 0,75 6,75 0,75]075 Tidak Puas
2 10,75 1.00 0.75 1,00]088 Tidak Puas
301,25 125 075 1,25] 1,13 Puas
4 10,80 0.80 0.60 0,60} 0,70 Tidak Puas
5 11,00 Loo 060 1,00}0,90 Tidak Puas
6 11,25 1,25 125 1,25§1,25 " Puas
7 10,80 1,00 0,60 0,750,79 Tidak Puas
8 1080 1,00 075 0,75]0,83 Tidak Puas
9 1075 075 1,25 0,75] 0,88 Tidak Puas
10 10,75 0,60 0,60 040} 0,59 Tidak Puas
11 | 1,00 0,80 1,00 0,50]0,83 Tidak Puas
12 | 1,00 0,75 1,00 0,75} 0,88 Tidak Puas
13 11,25 1.25 1,25 1,25] 1,25 Puas
14 11,00 0,75 1,00 0,75] 0,88 Tidak Puas
15 J0.75 075 0.75 0.50]0.69 Tidak Puas
16 | 1,33 1,00 1,00 0,75] 1,02 Puas
17 11,67 133 0.75 1,00] 1,19 Puas
18 0,80 1,00 075 0,751 0,83 Tidak Puas
19 1133 1,00 125 0.75] 1.08 Puas
20 10,60 0,75.°0,75 0,75{ 0,71 Tidak Puas
21 41,00 125080 125]11.08 Puas
22 1,25 0,75 125 0.75] L.00 Puas
23 10,80 0,60 0,60 0.60]0.65 Tidak Puas
24 1080 0,60 1.00 0,60} 0,75 Tidak Puas
25 1100 0,75 0.60 0,751 0,78 Tidak Puas
26 125 125 075 125} 1,13 Puas
27 10,80 0,75 1,00 0,75] 0,83 Tidak Puas
28 10,60 075 075 0,75] 0,71 Tidak Puas
29 11,25 1,25 1,00 1,00f1,13 Puas
30 | 1,00 1,25 1.00 1.00} 1,06 Puas
31 }0.60 0.75 0.40 0,60} 0,59 Tidak Puas
32 1080 0,75 0,60-0.75] 0,73 Tidak Puas
33 | 1,00 0,60 0,60 0,6010,70 Tidak Puas
34 | 080 0,60 0.60 0,60}0.65 Tidak Puas
3541.00 0,75 075 0751081 Tidak Puas
36 [ 1,33 0,75 1,00 0.75] 0,96 Tidak Puas
371 1,001,225 0.75 125406 Puas
38 11,00, 1,25 1.00 1.25(1,13 Puas
39 11,00 1,00 0,60 1.00{090 Tidak Puas
40} 125125 0,50 1,00} 1,00 Puas
41 11,25 1,25.0,60-.1.00] 1,03 Puas
42 10,75 1,000,660 075]0,78 Tidak Puas
43 10,60 0,75 0.60 0,75} 0,68 Tidak Puas
44 | 1.67 125 100 1.2501.29 Puas
45 10,75 075 0.75 0.75]0,75 Tidak Puas
46 | 0,60 0,60 0,60 0,60] 0,60 Tidak Puas
47 10,75 0,75 0,60 0,75 0,71 Tidak Puas
48 1125 1,25 0,75 125]1,13 Puas
49 11,00 1,00 0,60 1,00}090 Tidak Puas
50 | 0,60 0.60 0.75 0.60]0.64 Tidak Puas
51 10,60 0.75 0,50 0,75} 0,65 Tidak Puas
52 11,00 1,00 0,75 1,00] 0,94 Tidak Puas
53 0,60 0,60 0,60 0601060 Tidak Puas
54 11,00 1,00 0,60 1,00]090 Tidak Puas
55 10,80 1,00 0,80 1,00} 0,90 Tidak Puas
56 10,60 0,75 1,00 0,75]0,78 Tidak Puas
57 1125 125 0,75 1,25)1,13 Puas
58 11,00 075 1.00 075]0,88 Tidak Puas
59 10,60 0.60 0,60 0,60} 0.60 Tidak Puas
60 }1.00 0.75 1.25 0,75} 0594 Tidak Puas
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61 J1.25 125 0,60 125]1,09 Puas
62 1080 1,00 0,60 1,00 0,85 Tidak Puas
63 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Puas
64 [ 1,00 1,25 1,00 1,251 1,13 Puas
65 | L,00 1,25 1,25 1725 1,19 Puas
66 | 1.25 1,25 0.60 1,25 1.09 Puas
67 10,75 1,00 1,00 1,00} 094 Tidak Puas
68 11,25 1,00 125 1,00] 1,13 Puas
69 10,75 0,80 1,00 0,80} 0,84 Tidak Puas
70 1 1,25 1,25 0,75 1,250 1.13 Puas
71 1 1,25 1,00 1235 1,00 1,13 Puas
72 10,60 0,60 0.60 0,60] 0,60 Tidak Puas
73 11,25 1,00 0350 1,00]0.94 Tidak Puas
74 11,25 1,00 1.00 L,00§1.06 P;ias

75 10,75 0,60 0.75 0,601 0,68 Tidak Puas
76 | 1,25 1,25 0,75 1,25 1,13 Puas
77 1,00 1,00 0.60 1,00} 0,90 Tidak Puas
78 10,60 0,75 0,60 0,75 0,68 Tidak Puas
79 10,75 1,25 0,60 1,251 0,96 Tidak Puas
80 10,75 0,75 0,75 0,7510,75 Tidak Puas
81 10,75 0,75 0,60 0,751 0,71 Tidak Puas
82 10,60 0,75 0,60 0,75 0,68 Tidak Puas
83 10,75 125 060 1.25}096 Tidak Puas
84 10,75 0,75.70,75 0,75| 0,75 Tidak Puas
85 41,00 1,25-0,60 125 1,03 Puas
86 10,60 0,75 0,75 0,751 0,71 Tidak Puas
87 | 0,75z 0758073 ©475 0.75 Tidak Puas
88 I8lk25 | Js==Tm=ens P23 Puas
89 {0,600 0,80 0.60 0,60] 0.65 Tidak Puas
90 10,60 0,80 0,60 0,60 0,65 Tidak Puas
9L 1,25 1,00, 0,75 1,00] 1,00 Puas
92 1 1.00 1,00 0,75 0,75 0,88 Tidak Puas
93 10,75 1,00 0,60 0,75]0,78 Tidak Puas
94 10,75 1,00 1,25 075 0,94 Tidak Puas
95 10,75 0,80 0.75 0.60]0,73 Tidak Puas
96 1 0,75 1.00 100 0.75 | 0.88 Tidak Puas
97 1075 075 125 0.75] 088 Tidak Puas
98 1075 0,75 0,75 0,75} 0,75 Tidak Puas
991075 0,75 0,60 0,75 0,71 Tidak Puas
100]6,75 0.75 1,00 0,75} 081 Tidak Puas
Jml, | 924849273} 7991 872 | 8s.08

Rata2] 092 | 093 [ 080 | 087 | 0.88 Tidak Puas |

Sumber : Data primer vang diolah,
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Reliability

RELIABIULTITY

Statistics for
SCALE

Item-total Statistics

Scale
Mean

if Item
Delefted

H_PROD_1 15,6100

H_PROD_2 14,9200
H_PRCD_3 14,5400
H_PROD_4 15,1100
H_PROD_5 14,6200

Reliability Coefficients
N of Cases = 100,0
Alpha = F 363

14

NALY

Variance
8,9394

Scale
Variance
if Item

Deleted

SV Y &Y
£
QW S0 W0
DO WO N
W = 1w ~J
SN CTO O

[aa]

. 1

Perpustakaan Unik -

S - S CALE (n U r o~y
N of
Std Dev Variables
2,9899 5
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
, 2928 , 5251
, 2775 , 5319
, 4160 , 44384
, 3737 , 4791
, 2675 , 5372
N of Items = 5

Page 1




Reliability

%3
s3]
[}
4
o]
oI
H
[
=
31

Statistics for
SCALE

Item—-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
H HARG 1 5,7200
H HARG 2 66,9300
H HARG 3 7,0500

Reliebility Coefficients

1606, 0

N of Cases =

Alpha = ,6723

2!

Mean
9,8500

=5
pel
L— 4
[N

Variance
4,7348

Scale
Variance

if Item

Deleted

SCALE

4
wn
|

N of
Std Dev Variables
2,1760 3

Corrected
Item-
Total

Correlation

, 3318

, 5589
;5891

N of Items = 3

Perpustakaan Unik
(A L P HA)

Alpha
if Item
Deleted

, 7483
, 4719
, 4264

Page 1



Reliability

RELTIARB

Statistics for
SCALE

Item-total Sta

H PROM 1
H_PROM_2
H_PROM_3
H_PROM_4

Reliability Coefficients

N of Cases =

ILITY

Mean
17,4200

tistics

Scale
Mean
if Item
Deleted

13,0800
13,1700
12,8900
13,1200

100,0

ANALY

Variance
2,4885

Scale
Variance

if Item

Deleted

1,4481
1,4961
1,7555
1,4602

SIS -

Perpustakaan Unik

S CALE (AL PHA
N of
Std Dev Variables
1,5775 4
Cofrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
,4348 , 6770
, 6070 ;5647
, 3080 , 7388
, 6388 , 5443

N of Items

= 4

Page 1




Reliability

RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE
. N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 20,2200 11,8703 3,4453 5
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
K_PROD 1 16,6200 7,4703 , 5708 , 6433
K_PROD_2 16,0600 88,5014 , 5015 , 6754
K_PrROD_3 15,9300 3,7526 , 3971 , 7115
K_PROD 4 16,3200 7,3915 , 4707 , 6924
K_PROD 5 15,9500 8,4722 ,5173 , 6704
Reliability Coefficients
N of Cases 100%® N of Items = 5
Alpha = 59

r




Reliability

RELIABILTITY

Statistics for Mean
SCALE 99,2600
Item-total Statistics
Scale
Mean
if Ttem
Deleted
K HARG 1 5,2800
K HARG 2 6,5700
K HARG 3 6,6700

Reliability Coefficients
N of Cases = 100,0

Alpha = /6396

ANALY

Variance
3,8307

Scale
Variance
if Item
Deleted

2,1430
1,9445
1,9405

S - S C

Std Dev Va
1,9572

i

‘Corrected
Item-
Total

Correlation

, 3717

, 5076
, 4730

N of Items

ALE
N of

riables
3

-3
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(AL PH

Alpha
if Item
Deleted

, 6465
, 4609
;5076

Page




Reliability

RELIABILTITY

Mean
16,2800

Statistics for

i
SCALE

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
12,2200
12,1900

1
2
3 12,2200
4 12,2100

Reliability Coefficients
N of Cases = 100,0

Alpha = 47847

ANALYSTIS -

=

oy N
~ .
[ooJurl}
o0
= D

Scale

SCALE

N of

Std Dev Variables

2,6173

/

i

Corfected

Item-
Total

4

Correlation

, 1382,

;7151
/2770
, 1963

N of Items

= 4

Perpustakaan Unik

(AL PHA)

Alpha
if Item
Deleted

, 6717
;6991
;8001
, 6486

Page 1




Frequency Table

UMUR
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 27 27,0 27,0 27,0
2,00 40 40,0 40,0 67,0
3,00 20 20,0 20,0 87,0
4,00 10 10,0 10,0 97,0
5,00 3 30 3,0 100,0
Total 100 100,0 1000 | /
PEND
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 3 3,0 3,0 3,0
2,00 9 9,0 9,0 12,0
3,00 46 46,0 46,0 58,0
4,00 8 8,0 8,0 66,0
5,00 30. 30,0 30,0 96,0
6,00 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PEKERJ
r
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 14 14,0 14,0 14,0
2,00 26 26,0 26,0 40,0
3,00 46 46,0 46,0 86,0
4,00 10 10,0 10,0 96,0
5,00 1 - 110 1,0 97,0
6,00 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PENDPTAN
: Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 4 40 4,0 4,0
2,00 67 67,0 67,0 71,0
3,00 17 17,0 17,0 88,0
4,00 9 90 9,0 97,0
500 3 3,0 3,0 100,0
Total / 100 100,0 100,0
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Crosstabs

Case Processing Summary

Perpustakaan Unik

Cases
Valid . Missing Total
N Percent N Percent N Percent
UMUR * PEND 100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%
UMUR * PEND Crosstabulation
Count
PEND
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
UMUR 1,00 1 19 3 4
2,00 3 16 3 16
3,00 1 3 8 1 5
4,00 2 2 2 1 3
5,00 1 2
Total 3 9 46 8 30
UMUR * PEND Crosstabulation
Count
PEND .
. 6,00 Total
UMUR 1,00 27
2,00 2 40
3,00 2 20
4,00 10
5,00 3
Total 4 100 -
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid
| N Percent
EKERJ * PENDPTAN 100 100,0%
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Case Processing Summary

Cases
Missing Total
N Percent N Percent
PEKERJ * PENDPTAN 0 0% 100 100,0%
PEKERJ * PENDPTAN Crosstabulation
Count
PENDPTAN
1,00 2,00 3,00 4,00

PEKERJ 1,00 11 3

2,00 22 2

3,00 25 11 7

4,00 3 6 1

5,00 1

6,00 3
Total 4 67 17 9

PEKERJ* PENDPTAN Crosstabulation
Count
PENDPTA
7 5,00 Total

PEKERJ = 1,00 14

2,00 26

3,00 3 48

4,00 10

5,00 1

6,00 3
Tctal 3 100
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Frequency Table

K_PROD_1
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1,00 3 3,0 3,0 3,0
2,00 14 14,0 14,0 17,0
3,00 61 61,0 61,0 78,0
4,00 15 15,0 15,0 93,0
5,00 7 7.0 7,0 100,0
Total 100 100,0 - 100,0
K_PROD_2 !
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0
3,00 47 47,0 47,0 48,0
4,00 25 25,0 25,0 73,0
5,00 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
K_PROD_3
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid™ 2,00 7 7,0 7,0 7,0
, 3,00 28 28,0 28,0 35,0
4,00 7 7,0 7,0 42,0
5,00 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
K_PROD_4
Valid Cumulativ
Frequency Percent | Percent e Percent
Valid 1,00 5 50 5,0 50
2,00 12 12,0 12,0 17,0
3,00 37 37,0 37,0 54,0
4,00 11 11,0 11,0 65,0
5,00 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 1000 100,0
K_PROD_5
Valid - Cumulativ
/ Frequency Percent . Percent e Percent
Valid 2,00 4 4,0 40 4,0
3,00 27 27,0 27,0 31,0
4,00 26 26,0 26,0 57.0
5,00 43 43,0 43,0 160,0
Total 100 100,0 1000
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Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0
2,00 4 4,0 4.0 50
3,00 20 20,0 20,0 25,0
4,00 46 46,0 46,0 71,0
5,00 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
K_HARG_2
Valid Cumutativ
Fregquency Percent Percent e Percent
Valid 2,00 55 55,0 55,0 55,0
3,00 21 21,0 21,0 76,0
4,00 24 240 240 100,0
Totai 100 100,0 100,0
K_HARG_3
Valid Cumuiativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 2,00 66 66,0 66,0 66,0
3,00 9 9,0 9,0 75,0
4,00 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
,
K_PROM_1
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 44 440 440 440
4,00 19 19,0 19,0 63,0
5,00 37 370 37,0 100,0
Total 100 100,0 1000
K_PROM_2
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 45 450 450 45,0
4,00 20 20,0 20,0 65,0
5,00 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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K_PROM_3
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent B
Valid 2,00 4 4,0 4,0 4,0 .3;3
3.00 64 64,0 64,0 68,0 Perpustak=aan Unik
4,00 2 20 2,0 70,0
5,00 30 30,0 30,0 - 100,0
Total 100 ~100,0 100,0
K_PROM_4
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 2,00 3 3,0 3,0 3,0
3,00 57 57,0 57,0 60,0
4,00 5 50 5,0 65,0
5,00 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100.0
H_PROD_1
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 1 1.0 1,0 1,0
4,00 32 32,0 32,0 33,0
5,00 67 67,0 67,0 100,0
Total _100 100,0 100,0
,
H_PROD 2
Valid Cumulativ
| Frequency Percent Percent e Percent
Valid 4,00 17 17,0 17,0 17,0
5,00 83 83,0 83,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
H_PROD_3
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 2 2,0 2,0 2,0
4,00 27 27,0 27,0 29,0
5,00 71 71,0 71,0 100,0
___Total _ 100 100,0 100,0
H_PROD_4
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 5 5,0 50 5.0
4,00 38 38,0 38,0 43,0
5,00 57 57,0 57,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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H_PROD_5 -

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent » e Percent
Valid 4,00 38 38,0 38,0 38,0
' 5,00 62 62,0 62,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
H_HARG_1
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 . 7 7,0 7.0 , 7.0
4,00 32 32,0 32,0/ 39,0
5,00 61 61,0 61,0 100,0
Toial 100 100,0 100,0
H_HARG_2
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 7 7,0 7.0 7.0
4,00 46 46,0 46,0 53,0
5,00 47 47,0 47.0 100,0
Total 100 100,0 00,0
H_HARG_3
’ Valid - | Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 4 40 4.0 40
4,00 55 55,0 55,0 59,0
5,00 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
H_PROM_1
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 8 8,0 8.0 8,0
4,00 50 50,0 50,0 58,0
5,00 42 420 420 100,0
Totai 100 100,0 100,0
H_PROM_2
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 3 3.0 3.0 3,0
4,00 69 69,0 69,0 72,0
5,00 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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H_PROM_3

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 3,00 2 20 2,0 2,0
4,00 43 43,0 43,0 45,0
5,00 55 55,0 55,0 100,0
Total 100 | 100,0 100.0
H_PROM_4
Valid | Cumulativ
Frequency Percent Percent' /| e Percent
Vaiid 3,00 2 20 2,0 2,0
4,00 . 66 66,0 66,0 68,0
5,00 32 32,0 32,0 100,0
_Total _100 100,0 100,0
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