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ABSTRAK Perpus;eﬂ(:;aan Unik

Nama besar nampaknya belum jaminan menuai sukses, terbukti PT Coca Cola
Indonesia (CCl) pernah gagal memasarkan Teh Hi-C, minuman siap saji bercita rasa
teh yang dikemas dalam botol. Mensikapi hal tersebut, dengan menggandeng Nestle
awal bulan Juni 2002, CCI kembali meluncurkan produk serupa dengan merek
Frestea.

Salah satu cara untuk mengetahui pandangan konsumen terhadap minuman
Frestea Botol adalah dengan melakukan analisis terhadap atribut produk minuman itu
sendiri menurut persepsi mereka. Pengetahuan dan pandangan konsumen ini akan
banyak berguna untuk menyusun strategi pemasaran. Sejalan dengan maraknya bisnis
rumah makan di Semarang di mana di rumah makan tersebut juga menjual minuman
Frestea Botol sebagai pendamping dari produk-produk yang dijual di rumah makan
tersebut, maka hal ini menarik untuk diamati sebagai salah satu informasi bagi
penyusunan strategi pemasaran tersebut, untuk ini dilakukan penelitian pada rumah
makan Semarang.

Hasil riset AC ‘Nielsen yang dikeluarkan pada bulan Januari 2003
menunjukkan bahwa berdasarkan hasil penelitian periode bulan Nopember dan
Desember 2002 ' pada seluruh - produk minuman ringan teh dan soda
menginformasikan bahwa Frestea Botol sebagai produk minuman ringan menduduki
peringkat ke 6 dari sisi market share di bawah Teh Botol Sosro, Fanta, Coca Cola,
Sprite, darrTekita, dan peringkat ke 5 dari sisi distribusi di bawah sprite, Fanta, Coca
Cola, dan Teh Botol Sosro i

Untuk tidak mengulang kembali kegagalan menjadi pasar atas produk Hi-C,
peluncuran produk minuman ringan Frestea harus mampu memberikan kepuasan
kepada konsumen, sehingga pihak perusahaan harus memperhatikan apa dan
bagaimana keinginan konsumen, sehingga dari sudut pandang konsumen itu
perusahaan dapat menyusun strategi pemasarannya dengan tepat.

Permasalahan dirumuskan mengenai “Bagaimanakah tingkat kepuasan
konsumen atas produk minuman ringan Frestea Botol dilihat dari sisi produk, harga,
dan promosi 7”. Sedangkan, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan konsumen atas produk minuman ringan Frestea Botol dilihat dari sisi
produk, harga, dan promosi.

Penelitian ini dilakukan di Lokasi makan dan warung makan yang
menyediakan minuman khusus produk CocaCola dengan hanya menyediakan
minuman teh dalam botol Frestea. Lokasi makan yang dipilih adalah RM Mie Hot
Plate yang terletak di Alfa Gudang Rabat, suatu pusat perbelanjaan grosir di kota
Semarang, pemilihan lokasi tersebut didasarkan anggapan peneliti bahwa lokasi
tersebut cukup representatif digunakan sebagai lokasi penelitian.

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang pernah mengkonsumsi produk
minuman ringan Frestea Botol. Sedangkan, jumlah populasi ini tidak diketahui secara
pasti. Jumlah sampel dalam penelitian ini ditentukan secara “quota”, mengingat
jumlah populasi tidak diketahui. Adapun sampel penelitian ditetapkan sebanyak 100
orang responden.




Penentuan responden dengan metode purposive yaitu dengan kriteria 1 Perpustal
yang pernah mengkonsumsi Frestea Botol lebih dari satu kali. Sedangkan teknik
pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan accidental sampling, dimana
konsumen yang ditemui pada lokasi makan selepas meiakukan pembelian produk
minuman ringan Frestea Botol adalah layak diberlakukan sebagai sampel penelitian.

Data yang diperlukan dalam penelitian ini meliputi data primer dan data
sekunder. Pengumpulan data tersebut di atas dicari melalui metode kuesioner dan
dokumentasi. Anaiisis data dilakukan dengan metode kualitatif dan kuantitatif.
Analisis_kualitatif dilakukan untuk menginterpretasikan tanggapan responden atas
pertanyaan dari masing-masing variabel. Penilaian terhadap masing-masing indikator
maupun variabel didasarkan pada distribusi frekuensi tanggapan serta jumlal/ total
skor yang diperoleh yang diukur berdasarkan suatu kategori rata-rata skor.

Setiap instrumen indikator dari masing-masing variabel adalah valid (sahih)
dan reliabel (dapat dipercaya) karena A/pha lebih besar dari 0,50 sehingga dapat
digunakan dan dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpul data.
Pembuatan instrumen indikator dari masing-masing variabel terbukti valid dan
reliabel untuk digunakan sebagai alat pengumpul data, selanjutnya data yang
diperoleh dapat dianalisis lebih lanjut.

Analisis data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah analisis Indeks
Kepuasan Pelanggan (IKP) untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen. Analisis
ini memerlukan pengujian secara matematis dan statistik berdasarkan pendapat
responden dan kerangka pemikiran kemudian diambil kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan kepuasan konsumen atas
produk minuman ringan Frestea Botol, yang meliputi produk, harga, dan promosi
adalah sebagai berikut :

* Indeks kepuasan pelanggan pada Variabel produk atas Produk Minuman Ringan
Frestea Botol secara keseluruhan (rata-rata) adalah tidak puas (skor IKP=0,81)

* Indeks kepuasan pelanggan pada Variabel Harga atas Produk Minuman Ringan
Frestea Botol secara keseluruhan (rata-rata) adalah tidak puas (skor IKP=0,71)

s Indeks kepuasan pelanggan pada Variabel Promosi atas Produk Minuman Ringan
Frestea Botol secara keseluruhan (rata-rata) adalah tidak puas (skor IKP= 0,88).

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini, maka dapat diajukan saran-
saran bahwa :

I. Pihak manajemen perlu meluruskan bahwa yang diciptakan selama ini adalah
aroma, tetapi bahan yang terkandung di dalam produk Frestea Botol tidak
mengandung zat pewarna. Hal tersebut bisa disampaikan melalui iklan, selebaran,
atau ditulis pada produk tutup botol Frestea Botol itu sendiri ;

2. Diperlukan kebijakan, misalnya minum gratis tiap pengumpulan tutup botol
sebanyak tertentu dengan ditujukan untuk konsumen. Sehingga kesan mahal
sedikit banyak bisa tertutupi ;

3. Diperlukan keragaman lain untuk promosi misalnya melalui cicip rasa di berbagai
pusat konsentrasi massa (misalnya mall, supermarket, pasar), adanya hadiah
langsung surprise setiap adanya tutup botol yang bertanda tertentu, atau promosi
minum gratis, etc.
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