121 ’ A
0s8 &

[
YLO\' Perpustak-aan Unik
¥
/ ﬁ ® .-

PENGARUH HARGA, KEMASAN, DAN
RASA TERHADAP PENGAMBILAN
KEPUTUSAN MEMBELI PASTA GIGI

( Studi Kasus Kelurahan Miroto Semarang )

SKRIPS!

Disusun guna melengkapi syarat untuk
menempuh ujizan akhir program S1 Ekonomi
Jurusan Manajemen

Oleh | T ol o= -

s AL _ivneu.-q—..'-u»h--.—ck-——-—.. [ ‘col“: g :

P .
LEoNY RATNMAAHS | —5¢ TGl 4o %)

NIM : 92.30.1426
NIRM : 92.6.111.02016.50218

FAKULTAS EKONOMI
UNIKA SOEGIJAPRANATA
SEMARANG

1996

FBLTER#S| 9~ @ - 1A
No.!nv., | Zor/g/q(,

PARME Tlé/ |

o




" Perpustakaan Unik

PENGARUH HARGA, KEMASAN. DAN
RASA TERHADAFP PENGAMBILAHN
KEPUTUSAN MEMBEILI PASTA GIGI

( Studi Kasus Kelurahan Hiroto Semarang )

SKERIPSI

Disusun guna melengkapi syarat untuk
nenenpuh ujian akhir program S1 Ekonomi

Jurusan Manajemen

Qleh
Leony Ratnawati.S

S __e—

NIH : 82.30.1426

FARKULTAS ERKONOMI
UNITEKA SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
1996



NAMA

NIH

NIRH
FAKULTAS
JURUSAN

JUDUL SKRIPSI

Perpustakaan Unik

TANDA PERSETUJUAN SERIPSI

Leony Ratnawati
92.30.1426

92.6.111.02016.350218

: Ekonomi

Manajemen
PENGARUH HARGA, KEHASAN, dan RASA TERHADAP
PENGAMBILAN KEPUTUSAN MEMBELI PASTA GIGI

Disetujui di : Semarang

Pada tanggal : 12 April 1996

Pembimbing I Pembimbing I1

=k

{ Drs. Heru Sutantio ) { Thomas Indrajaya, SE )

ii



Perpustakaan Unik

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH HARGA, KEMASAN, dan RASA TERHADAP

PENGAMBILAN KEPUTUSAN MEMBELI PASTA GIGI

Telah diuji dan dipertahankan di hadapan para penguji pada

Semarang 20 April 1996

Penguji 1 Penguji II Pengugji [IIL

(Dra. LufyafHP, HSi) (Thomas Indrajsya,SE) {Drs\. [Theodorus 5,MS)

Mengetahui

)
O , P
S PpadAlex Enyll, HSP )

iii



Perpustakaan Unik

HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini sava Persembahkan
untuk, Papi dan Maml tercinta

Kakak dan tino tersavang



Perpustakaan Unik

EATA PERGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Haha Esa atas
selesainya penulisan skripsi ini yvang menjadi salah satu
syarat untuk menempuh ujian akhir program S1.

Dalam penyusunan skripsi ini, kami menyadari bahwa
skripsi ini tidak akan terselesaikan tanﬁa bantuan dari
berbagai pihak, baik bersifat langsung maupun tidak
langsung. 0Oleh karena itu dengan rendah hati perkenankan
kami menyampaikan @ terima kasih yang sebesar - besarnya
kepada yang terhormat
1. Bapak Drs.Alex Emyll, Dekan Fakultas Ekonomi
2. Bapak Drs.Heruv Sutantio sebagai Dosen pembimbing I
3. Bapak Drs. Thomas Indrajaya sebagail Dosen pembimbing II
4. Mami, kakak, dan teman-teman yvang telah banyak membantu

penulisan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini, baik bentuk maupun
isi masih terdapat kekurangan - kekurangan karena
terbatasnya kemampuan yang ada pada kami, meskipun sudah
dinsahakan sedemikian rupa oleh penulis sendiri untuk
mencapai kesempurnaan. Untuk itu penulis mengharapkan

kritik dan saran dari segenap pembaca.

Semarang, 9 September 19895

Penyusun

iv



Perpustakaan Unik

ABSTRAKSI

Pada kondisi sekarang 1ini, dunia banyak sekali
diwarnai perubahan-perubahan baik dibidang ekonomi, ilmu-
pengetahuan dan teknologi, sosial budaya dan lain-lain
menambah ketatnya persaingan didalam dunia usaha. Setiap
perussahaan selalu dituntut untuk melakukan strategi
pemasaran yang sesuail untuk mempertahankan kelangsungan
hidup usahanys serta untuk memperoleh laba.

Setiap perusahaan yang ingin bertahan dan berkembang
harus pandal dalam mengantisipasi setiap perubahan vyang
terjadi. Baik 1itu perubahan kebutuhan maupun selera
konsumen untuk tercapainya kepuasan ‘vang maksimal.
Memaksimalkan kepuasan konsumen itu perlu karena setisp
konsumen selalu berusahs dengan anggaran vyang terbatas
dapat mencapai kepuasan yang maksimsl. Oleh karena itu
dalam melakukan pembelian produk atau jasa mereka selalu
melakukan pemilihan dan pertimbangan.

Sama halnya  dengan pembelian pasta gigi setiap
konsumen selalu mempertimbangkan berbagai hal yang termasuk
dalam atribut  produk seperti harga, kemasan, rasa,
aroma,dan lain-lain serta hal-hal vyang berada diluar
atribut produk seperti tingkat pendapatan, pendidikan, dan
lain-lain, meskipun pertimbangan ini tidak sepanjang
apabila konsumen ingin membeli barang-barang mewah seperti
mobil, komputer, televisi dan sebagainya. Pertimbangan ini
dilakukan guna tercapainya kepuasan yvang maksimal. Oleh
karena itu penulis mencoba untuk meneliti pengaruh dari
harga, kemasan, dan rasa terhadap pengambilan keputusan
membeli pasta gigi, maka dalam penelitian 1ini penulis
merumuskan permasalahan vang ada sebagai berikut
1. Seberapa besar pengaruh harga terhadap pengambilan
. keputusan membeli pasta gigi.

2. Seberapa besar pengaruh kemasan terhadap pengambilan
keputusan membeli pasta gigi.

3. Seberapa besar pengaruh rasa terhadap pengambilan
keputusan membeli pasta gigi.

4. Sebersapa besar pengaruh harga, kemasan, dan rasa
terhadap pengambilan keputusan membeli pasta gigi.

5. Dari ketiga faktor diatas faktor mana yang paling besar
pengaruhnva 7

tujuan dari penelitian yvang penulis lakukan adalah

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh harga terhadap
pengambilan keputusan membeli pasta gigi.

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh harga terhadap
pengambilan keputusan membeli pasta gigi.

3. Untuk mengetahui besarnya pengaruh harga terhadap
pengambilan keputusan membeli pasta gigi.

4. Untuk mengetahui besarnva pengaruh harga terhadap



pengambilan keputusan membeli pasta gigi.
5. Dari ketiga faktor diatas faktor mana vang paling besar
pengaruhnya.

Dalam penelitian ini dilakukan analisis deskriptif
vyang memberikan gambaran secermat mungkin mengenai suatn
individu, gejala, keadaan atas kelompok tersebut. Selain
itu penulis Jjuga menggunakan skala likert untuk memberikan
score terhadap Jjawaban responden atas pertanyaan vyang

penulis berikan melaluil  kuesioner. Sedangkan untuk
mengetahui pengaruh masing-wasing "faktor penulis
menggunakan analisis regresi linear/ sederhana. Untuk

mengetahui pengaruh ketiga faktor secara sekaligus penulis
menggunakan analisis regresi berganda.
Hipotesis vyang peneliti ajukan dalam penelitian ini
adalah
1. Ada pengaruh antara harga terhadap pengambilan keputusan
membelil pasta gigi.
2. Ada pengaruh antara Lkemasan terhadap pengambilan
keputusan membeli pasta gigi.
3. Ada pengaruh antara rasa terhadap pengambilan keputusan
membeli pasta gigil.
4. Ada pengaruh antara harga, kemasan, dan rasa terhadap
pengambilan keputusan membeli pasta gigi.
5. Rasa merupakan faktor vang paling besar pengaruhnya
dalam pengambilan keputusan membeli pasta gigi
Adapun populasi yang diambil dari Jumlah kepsala
keluardga vang ada di Kelurahan Hiroto. dan sample diambil
secara random. Untuk teknik pengumpulan datanva adalah
dengan wawancara langsung dan membagikan daftar
pertanyaan
Kesimpulan vyang dapat diambil dalam penelitian ini
adalah
1. Ada pengaruh antara harga dengan pengambilan keputusan
membell pasta gigi.
2. Ada pengaruh antara kemasan dengan pengambilan keputusan
membell pasta gigi. )
3. Ada pengaruh antara rasa dengan pengembilan keputusan
nembell pasta gigi.
4. Ada pengaruh antara harga,;  kemasan, Tasa dengan
pengambilan keputusan membeli pasta gigi.
5. Rasa merupakan faktor yang paling besar pengaruhnya
dalam pengambilan keputusan membelil pasta gigi.
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