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ABSTRAK

Saat ini kondisi memang tidak bisa dikatakan menguntungkan. Krisis yang
berkepanjangan membawa akibat yang tidak menyenangkan bagi sektor usaha. Akibat yang
ditimbulkan oleh keadaan tersebut salah satunya terjadi pengangguran. Tenaga kerja yang
tidak mempunyai ketrampilan lebih biasanya akan merasa sulit untuk dapat berusaha dituar
bidang sebelumnya.

Coca Cola Amatil sebagai salah satu perusahaan besar yang outletnya tersebar di
seluruh dunia telah lama mengantisipasi keadaan tersebut bagi para pekerjanya. Dengan
dibekalinya tenaga kerja dengan ketrampilan, suatu saat apabila menghadapi keadaan sulit,
mereka dapat mengembangkan ketrampilan tersebut untuk tetap hidup walaupun tenaganya
sudah tidak dipakai lagi oleh perusahaan

Pelatihan adalah upaya perusahaan unfuk meningkatkan ketrampilan dan menggali
kemampuan terpendam yang ada pads seseorang. Melalui pelatihan ini pulalah Coca Cola
Amatil Indonesia-Semarang meraih tujuannya lewat Sumber Daya Manusia yang
dioptimalkan kemampuannya.

Dalam penelitian ini, obyek vang dituju adalah salesman Coca Cola. Pelatihan yang
diterapkan perusahaan ini terhadap salesman nantinya akan dilihat apakah dapat dikatakan
efektif atau belum. Peneliti melthat hal itu berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan
melalui salesman Coca Cola sebanyak 60 orang. 60 orang ini dianggap dapat mewakili
keseluruhan salesman yang ada di perusahaan tersebut. Identitas responden juga dilihat
untuk diambil kesimpulannya. Peneliti menggunakan analisa kuantitatif atau angka-angka
dengan rumusan tertentu yaitu skoring yang penﬂa:annya didapat berdasarkan jawaban
responden.

Faktor pendukung diadakannya pelatihan tersebut karena salesman Coca Cola
merupakan duta “perusahaan yang bisa dianggap mewaldli citra produknya, sehingga
pelatihan mengenai fugas dan tanggung jaweb serta pengembangannya perlu diberikan.
Adapun faktor internal dan eksternal perusahaan adalah faktor yang berkaitan erat dengan
keberhasilan pelatihan tersebut disamping faktor sumber daya mmusnanya Faktor internal
disini meliputi :

1. Suasana pelatihan

2. Sarana dan prasarana pelatihan
3. Peran pelatih

4. Materi pelatihan.

Untuk faktor eksternal antara lain meliputi; faktor demografis-geografis, faktor
ekonomi-sosial-budaya, kebijakan pemerintah dan faktor teknologi.

Sedangkan variabel pelatihan dasar yang akan dievaluasi meliputi :

Sasaran pelatihan

Materi pelatihan

Metode pelatihan

Peran pelatih

Manfaat pelatiban bagi peserta

Hasit pelatihan dasar tersebut akan menunjukkan bahwa pelatihan yang diterapkan
perusahaan sudah mengenai sasaran, karena jawaban yang diberikan peserta melalui
kuesioner dinilai keefektifannya berdasarken skoring.
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Pelatihan yang elek(if dapat menciptakan perubahan perilaku, proses belajar yang
lebih baik dan hasil yang memuaskan dalam hal penjualan. Ketiga hal ini sudah dicapai
berkat adanya pelatihan tersebut sehingga keelektifan pelatihan itu patul dipertahankan
dan dikelola menjadi lebih baik lagi disesuaikan kondist yang teijadi saat itu.

Peran pelatih, penyelia dan penyelenggara pelatihan juga tkut andil didalam
keberhasilan suatu pelalihan sehingga perlu penanganan yang serius.

Hasil yang paling sulit dibiubungkan dengan pelatihan adalah memngka!nya
efektivilas organisasional.

Spesialis sumber daya manusia meslilah secara berkesinambungan mencoba
untuk memperlihatkan hubungan pelatihan dengan efektivitas organisasional. Untuk
melakukannya spesialis sumber daya manusia dapat melakukan pelacakan catatan
penjualan peserta pelatihan pada saat sebelum dan setelah pelatihan  dengan
menggunakan analisis stalistik atau kuatitatif.

Sesungguhnya hasil dari keefeklifitasan lidak « dapat diukur karena sulit
dilakukan, tetapi evaluasi efeklifitas pelatihan tenaga kerja untuk salesman ini akhirnya
dapat dikatakan efektif berdasarkan jawaban salesman karena sudah memenuhi
proseniase yang (elah diharapkan. Selain itu, jenis pelatihan off the job traiming dan
metode simulasi, diskusi, yang diserlal sludi kasus memang tepat unuk diterapkan dalam
pelatihan dasar imi sehingga menunjang keefeklivitasan pelalihan tersebut bagi salesman.

Peran aklif salesman untuk meningkalkan kemampuan dirinya sangat dibutuhkan
agar mereka tidak terganiung pada pelatih ataupun penyelia, oleh karena itu penyelia
juga hafus dapat memotivasi mereka dengan baik agar pelatihan yang sudah
dilaksanakan dapat dipertahankan menjadi lebih baik lagi.
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