FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG

PENELITIAN : ANALISIS BEBERAPA FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
PEMBEL,JAN SEPEDA MOTOR MERE HORDA DAN

YAMAHA di KELURAHAN PEEKUNDEN KECAMATAN
SEMARANG TENGAH

Pengantar

Tujuan penelitian ini adalah untuk memenuhi tugas
dan kewajlban dalam rangka memenuhil - syvarat untuk
mempercleh gelar sarjana lengkap dalam ilmu ekonomi di
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Scegijapranata
Semarang.

Demi tercapainya tujuan penelitian tersebut, maka
penelitl wmohon kesediaan dari bapak/ibu/saudara  uantuk
membantu mengisi daftar pertanyaan yvang penyusun aedig—
kan dan sudilah kiranya bapak/ibu/saudara mengisi angket
tersebut dengan keadaan yang sebenarnya.

Selanjutnya penyusun mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya atas kesediaan bapak/ibu/saudara vyang
telah meluangkan waktu untuk mengisi angket ini, dan
renyusun mohon maaf veang sebesar-besarnya apabila ada

pertanyvaan yang tidak berkenan dihati bapak/ibu/saudara.
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No. Responden

Tegl. Pengisian

Merk Sepeda Motor :

Bagian 1 :
IDENTITAS BESPONDEN

Pilihlah satu jawaban vang paling tepat dan beri-

lah tanda (X) pada Jawaban yang paling cocok
keadaan atau pendapat saudara.
1. Jenis kelamin saudara :
a. Laki-laki b. Wanita
2. Umur : ____ th

3. Pendidikan :

a. 5D d. Akademi
b. SLTP e. Perguruan Tinggi
c. SLTA

4. Pekerjaan :
a. PHNS ¢c. Wiraswasta
b. Pegawal Swasta d. Pengusaha

5. Pendapatan {(kotor) per bulan : Rp

Bagian 2 :
VARIABEL PENELITIAN
Pliihlah sBatu Jjawaban yang paling sesuai

kondisi yang motor vang anda miliki.

dengan

dengan

Perpustakaan Unik



I.

1.

PRODUK
Motor anda memiliki ' daya tahan mesin
kuat/bandel

a. Sangat! setuju
b. Setuju

¢. Ragu-ragu

d. Kurang setuju
e. Tidak setuju
Penggunaan bahan bakarnya irit
a. Sangat setuju
b. Setuju

c. Ragu-ragu

d. Kurang setuju
e. Tidak setuju
Dleseinnya menarik
a. Sangat setuju
b. Setuju

c¢. Ragu-ragu

d. Kurang setuju

e. Tidak setuju

HARGA

Besarnya Hares
Harga motor sesuail/layak dengan kualitasnya
a. Sangat setuju

b. Setuju

yang

Perpustakaan Unik
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c¢. Ragu-ragu
d. Kurang. setuju

e. Tidak setuju

. Harganya lebih murah dibandingkan dengan sepeda motor

sejenis

a. Sangat setuju
b. SetuJu

¢. Ragu-ragu

d. Kurang setuju
e. Tidak setuju
Harga jual kembali dil pasaran etabil (masih Linggi)
a. Sangat setuju
b. Setuju

c. Ragu-ragu

d. Kurang setuju

e, Tidak setuju

III. PROMOSI

7.

Promosi tentang motor tersebut sering dilaksanakan
a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Ragu-ragu

d. Kurang setuju

e. Tidak setuju

8.a. Terdapat banyak media vang digunakan untuk mempromo

eikan motor tersebut



.

e.

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu
Kurang setuju

Tidak setuju

Media manakah vang menurut anda paling

digunakan untuk promosi

a.
b.
c.

d.

TV e. Baleho
Radilo f. Spanduk
Majalah g. Brosur

Surat kabar

9. Promoel vang dilaksanakan tersebut menarik

IV.

10.

a. Sangat setuju

Setuju

¢. Ragu-ragu

Kurang setuju

e. Tidak setuju

PELAYANAN

Perusahaan memberikan pelayvanan pembayaran

vang baik

a. Sangat setuju
b. Setuju

c. Ragu-ragu

d. Kurang setuju
2. Tidak setuju

Bering

kredit

Perpustakaan Unik



i1.

12.

Pelavanan pengantaran bharang

baik

a. Sangat setuju
b. Setuju

C.

Ragu—?agu

d. Kurang setuju

e. Tidak setuju

Pelayanan

dlilaksanakan dengan baik

&. Sangat setuju

b.

Setuju

c. Ragu-ragu

Kurang setuju

e. Tidak smetuju

V. PEGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN

13.

a. Bagl Pemilik motor merk HONDA:

Apabila anda  membelil motor lagi,

anda adaelah merk Honda

a.

b.

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu
Kurang setuju

Tidak setuju

;i??
i i

Perpustakaan Unik

dilakeanakan dengan

purna jual {garansi/Bengkel/suku cadang)

rilihan utama
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13.B. Bagi Pemilik motor merk YAMAHA:
Apabila anda membeli motor lagli, pilihan utama
anda adalah merk Yamaha
a. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Ragu-ragu
d. Kurang setuju

e. Tidak setujun
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LISTING DATA : HONDA

HERDER DATA FOR: A:HOMDAL  CABEL: LJI VALIDITAS
MUKBER OF CASES: 54  NUMBER OF VARIABLES: 4

X X2 13 PRODUK
t 3 4 4 (2
2 2 2 t 5
3 1 2 1 4
i 1 2 z 5
5 2 2 ; 5
& 2 3 4 3
7 , 1 2 g
B 1 ? 2 S
9 § q 3 1
10 Y, 3 3 8
i 4 5 3 12
(2 1 { 2 §
13 3 3 4 t0
14 3 3 3 g
15 q 3 4 12
16 5 5 3 13
{7 1 3 5 12
{8 3 3 3 9
19 2 2 1 5
20 | 1 i 3
21 ! ? 2 5
22 2 z 1 3
23 3 3 3 g
24 § 3 g 10
25 3 3 3 9
2% 5 5 5 15
77 3 3 3 10
28 2 2 i 5
2 3 3 3 9
30 i 3 3 10
3l 3 4 3 10
32 § 3 3 10 X
31 3 3 3 9
3 3 3 3 9
35 2 L . 5
34 2 3 3 8
37 3 3 , 3
38 g 5 5 15
3¢ 3 4 5 12
50 ' 3 § 12
a3 3 2 3 3
42 4 5 5 14
53 1 5 3 12
44 3 3 1 10
'H 3 3 3 g
8 s [ 1 3
47 3 4 5 12
48 3 5 § 13
49 q § q 12
50 3 3 3 9
51 4 3 1 i1
2 ! 2 2 5
% ] | i 4
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CORRELATION MATRIY —=--=r=m====mmmamcmnan

HEADER CATA FOR: A:HONDAL  LABEL: UJI VALIDITAS
HUKBER OF CASES: 54  NUMBER OF VARIABLES: 4

UJT VALIDITAS

& 1 X3 PRODUK
n 1.06000
12 84030 1.00000
13 L9084 31100 1.00000

PRODYK 92834 L9373% 0 .93278  1.00000

CRITICAL VALUE (1-TAIL, .03} = + 8r - 20638
CRITICAL VALUE (2-taid, .0%) +/- 26782




LISTING DATA : HONDA Perpustakaan Unik

HEADER DATA FOR: A:HONDAZ  LABEL: §J1 VALIDITAS
RUNBER OF CASES: 54  NUMBER OF VARIABLES: 4

1 X2 Y3 HARGA

1 4 4 i 12
2 I 1 i 3
3 2 i 2 5
g [ 1 2 4
g 2 1 { 3
b 3 3 § 10
7 i 1 2 ]
a 2 1 i 1
9 i 4 4 12
10 3 3 3 g
11 4 5 4 13
12 1 1 i 3
13 3 3 3 9
14 3 3 1 9
I i 4 4 12
16 3 1 4 12
17 4 4 4 12
18 3 3 2 3
19 3 3 3 9
20 2 1 ? 5
2 t £ 7 4
? 2 i 1 4
73 4 3 3 1
24 3 4 3 1¢
5 4 ] 4 12
2% 4 g 3 i
27 3 3 3 9
28 3 ? . 7
29 2 3 3 8
30 2 3 ? 7
38 3 2 Y, 7
L9 2 3 3 B
33 2 3 3 g
34 3 3 3 9
35 ! 2 1 q
36 5 3 3 10
37 3 5 1 12
38 3 1 4 12
39 4 4 5 13
10 4 5 4 £3
41 3 3 3 9
42 q 5 4 12
13 4 § 8 2
A4 3 2 2 7
45 3 3 4 i
1 2 11 1 3
17 4 4 4 12
38 5 5 5 15
59 4 3 4 12
g 4 4 4 12
51 2 7 3 7
52 2 1 i ’
53 2 2 1 5
54 L 2 1 3



- CORRELATION MATRIY -=~=r-s---m-

HERDER DATA FOR: A:HONDAZ  CABEL: UJI VALIDITAS

NUHMBER OF CASES: 34  RUMBER OF YARIABLES: 4

U3l VALIDITAS YAR. HARGA

14| 2 13 HARBA
$1 1.00000
12 310 1.90000
X3 3575 LhlEBY  1.00000

HARGA 93081 59047 L93B44 L0000

CRITICAL VALYE (L-TRIL, .03} = + Or - 22438
CRITICAL YALUE [2-tail, .GG) £ 26732

Perpustakaan Unik
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LISTIRE DATA : HONDA

HERDER DATA FOR: A:HONDAZ  LABEL: WI VALIDITAS
NUNBER OF CASES: 54  NUMBER OF YARTABLES: 4

X1 X1 13 PROKOSI

1 4 4 4 12

2 2 { 2 8

3 H i 2 ]

] 2 1 i >

] 2 1 1 -

] 3 3 3 7

! 3 3 ; 7

a 3 3 3 3

¥ 3 4 i 1z

i0 i 3 2 7
i1 4 i 4 13
12 ] 0} ! i
13 3 3 9 10
14 i K 3 HY
i3 4 g 4 12
i& 5 i 3 12
17 3 E 3 13
18 2 3 3 g
19 1 L i 3
20 1 1 2 3
Fi 2 2 1 5
2 1 1 1 3
3 4 3 3 19
24 3 3 3 §
e 3 § K 10

26 4 4 4 12
27 3 3 3 9
i 3 ? 3 8
29 3 3 3 §
3 3 X 4 10
3t 4 3 3 10
32 3 3 3 7
33 3 3 2 8
RS 2 3 3 |
33 i f 1 i
36 4 3 4 12
37 3 5 3 i3
38 3 q 3 13
k3 4 4 5 13
i q i 4 i3
i1 3 2 3 a
4z 3 i 4 i2
1 4 q 3 i
44 3 3 4 16
43 3 3 3 b
16 3 3 3 7
{7 4 4 5 12
42 3 § 4 i3
49 4 3 4 13
0 4 e 4 13
a 3 3 3 g
32 2 2 i 3
33 1 2 i g
54 i 2 1 3
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HEADER DATA FOR: A:HONDAT  LABEL: UJI VALIDITES
HUMBER OF CASES: 34  HUMBER OF VARIABLES: 4

UJI YALEDITAS

| 8| 13 PROHOSI
1 £.00000
N B8506%  1.00009
I3 86336 .06427 1.00060

PROHDZI  .9511% 9344  .93377 L.00000

ERITICAL VALUE (L-TAIL, .03) = + Or - 22639
CRITICAL VALHE (2-tail, .05} = +/- 26782




LISTING DATA : HONDA Perpustakaan Unik

HEADER DATA FOR: A:HOMDAY  LRBEL: UE1 VALIDITAS
HUMBER OF CASES: 54  HUMBER OF VARIABLES: 4

| §1 ¥4 13 PELAYANA

1 i 4 4 2

2 2 : i 5
3 1 1 2 i

q 2 ! z 5

B 1 i i 3

b 3 4 3 o
7 4 3 3 i

8 3 ks 3 k]
& 3 4 3 10

¢ 2 3 3 8
3 ] 4 4 13
12 1 2 2 B
3 K 12 3 d
t4 3 3 3 g
13 3 2 2 7
15 3 E 3 15
17 3 3 3 g
18 2 3 3 g
19 i z 4 b
20 2 2 1 3
2 { { i 3
22 1 2 2 b
2 3 3 3 %
24 3 3 4 14
25 3 3 i 9
26 4 ] 3 13
27 3 3 3 9
3 ] 3 3 1¢
29 3 3 3 i
3¢ 2 3 3 g
31 3 3 3 9
32 3 3 3 ?
33 2 g 3 7
M 3 3 2 g
33 3 4 3 10
3b 4 5 2 14
37 3 2 2 7
I8 3 3 3 1%
39 5 4 3 i?
40 4 4 4 12
1 i 4 q 12
42 i 4 3 12
i3 3 4 b iz
44 3 3 3 ]
LH] 3 4 4 12
46 3 3 4 10
57 4 3 4 i3
i8 4 4 4 i2
49 4 4 4 12
a0 3 3 3 7
al 4 3 3 10
a2 i 2 { 4
33 1 2 1 4
a4 2 2 ! 3
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------ CORRELATION KATRIY —-------=sememnmmmmmne

HERDER DATA FOR: A:HONDA4  LABEL: UJD VALIDITRZ
NUNDER OF CASES: 34  HUMBER OF VARIABLES: 4

W1 YALIDITAS

£\ 12 X3 PELRYANA
i 1,00000
X2 LA1333  1,00000
3 JT4469 84267 L.00000

PELAYANA .F14%3  .94BB4  .92578 1.00080

CRITICAL YALUE {1-TAfL, .03) = + Or - .22438
CRITICAL VALUE (2-tail, .Q%) tf- 25782

1
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LISTING DATA: YAKAHA

LABEL: $I1 YALIDITAS

HUMBER OF YARIABLESS 4

HEADER DATA FBR: A;YAMRHAL

NUNBER OF CASES: 44

.

PRODUK

12 X3

Xl

i

[ ar]

10

L]

L]

15

u

10
i1
12
13

i2

L= 3 k]

1]
H]
16
i7
19

=T

i?

[

18
20
2

il

22

Lo

23
7

23

L]

24
27

8

-

12

29

30

31

U

32
33

13

3

15

3b

Lo

Lo )

37

37

']

[ ']

40

i0
10
10
12

L)

31
12
43
14

45
b



-- CORRELATION KATRIX --

HEADIER DATA FOR: A:YAMAHAL  LABEL: USI YALIDITAS
NUKBER OF CASES: 46  NUMBER @F VARIABLES: 4

UJD VALIDITAS

i1 2 13 PRODUN
i1 1.G0¢40
X2 04516 1.00000
I3 83345 ,87970 1.00000

PRODUX 91026  .F53BC  .92142 1.00000

CRITICAL VALYE (L-TRIL, .05} = + Br - .24576
CRITIEAL YALME (2-tail, .05) = /- 29036
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LISTING DATA : YAKAHA

HEADER DATA FOR: A:YAMAKA2  LABEL: UJI VALIDITAS
HUHBER OF CASES: 46  NUMRER OF VARIABLES: 4

X £2 X3 HARGR
1 5 4 3 12
? 1 2 1 4
3 2 ? 2 6
4 2 1 1 4
5 3 1 3 9
b g 4 3 1
7 2 2 2 b
8 2 I 2 5
9 4 4 3 1
10 4 g 4 12
1 4 1 3 10
12 I { i 3
3 5 4 4 13
1 § "y 3 3
15 4 3 4 11
b 4 5 4 12
17 4 5 5 (4
18 3 3 8 10
19 7 2 2 8
20 5 4 $ 13
2 3 3 3 10
22 3 8 g i
23 5 3 3 10
24 2 3 3 g
b 4 3 3 10
26 3 3 4 i
7 1 [ i 3
28 4 4 1 12
2 2 i 2 5
3 2 7 3 7
i 3 2 2 7
32 4 4 5 13
3 3 3 3 10
34 5 5 5 It
35 2 3 3 §
3% 4 3 4 1
37 3 3 4 10
38 z 2 2 4
) 3 2 2 7
10 3 3 g 10
a1 3 3 3 9
12 4 3 3 10
P 4 3 3 1
44 4 5 4 12
25 2 2 2 4
86 7 t 1 5 '
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----------------------- CORRELATIGH HATRIX -

HEADER DATR FOR: A:YAMAHAZ  LABEL: WJT VALIDITAS
NUHBER OF CASES: 46  NUMBER GF VARIRBLES: 4

BJT YALIDITRS

il 12 X3 HARGA
1 1.00000
12 80097  1.00009
13 L4509 .8585% 1.900000

HARGA L1632 942365 91872 1.00000

CRITICAL YALUE (L-TAIL, .G3]
CRITICAL VALUE {2-tail, .05}

+0r - 24576
+H- 29036

N =44
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LISTENG DATA : YAKAHA

HEADER DATA FOR: A:YANAHAS  LABEL: UJI VALIDITAS
HUMBER OF CASES: 46  HUMBER OF VARIABLES: 4

11 X2 X3 PROMOSI
t 4 § 3 12
) i 1 t 3
3 Y 2 2 b
4 ? £ 2 5
] 1 4 3 11
b 4 3 4 11
7 2 2 1 5
8 1 { § 3
9 3 3 3 9
10 5 4 5 i4
1 3 3 3 3
12 2 . ? b
3 4 § 4 13
13 ] § § 3
15 3 3 3 9
1) 4 4 5 13
17 q 4 5 13
i8 4 5 3 11
19 2 2 3 7
20 5 4 4 13
21 3 3 3 9
22 3 3 3 9
23 3 3 3 g
24 3 ? 3 8
25 3 4 1 1
26 5 § 4 12
27 2 2 ? &
28 § 4 s 13
2 ? 2 y; &
30 ) 1 i §
31 1 1 1 3
32 § § 5 £5
33 3 3 3 9
3 4 | 5 13
35 4 4 4 12
36 3 5 3 1
37 4 3 q i
34 3 3 3 9
39 3 Y, 2 b
40 3 3 3 g .
41 g 3 3 10
42 3 3 3 g
43 3 3 3 9
44 5 4 4 i3
15 L 2 2 5
46 2 2 ? b



CORRELATION WATRIX -=--

HERDER DATR FOR: A:YRNAHAS  LABEL: NI VALIDITAS
NUMBER OF CASES: 46  NUMBER OF VARIABLES: 4

GJE VALIDITAS

X1 12 I3 PROMOSI
I 1.00000
¥ 86138 1.00000
13 B4653 88850 1,00000

FROMOST  .94571  .95766  ,96290 1,00000

CRITICAL YALUE (S-TRIL, .G5) = + Or - 24576
CRITICAL VRLUE (2-tail, Q%) =  +/- ,29034

N=4b

Perpustakaan Unik



HERGER DATA FOR: A:YAHAHA4
HUNBER BF CASES: 44

—
= 0 g W opm Ry

d -3 ka2 Fa e o5 ) g = pa b e B e ke
FPEBBREYRaREARNEE s ENE RN -

12
33
34
3
34
37
34
3%
o
41
42
43
54
tH
44

-

P = o dm e T oy S g S e P e B B G R B e b o B g R g B ogn BT g B0 g B o €N e B G e P g OV Ry P R B e

=

— v m G el S e BN g BV g % oo B o R ok RO o R oam G e B g e g BRI g A oon AN dn B R G b B e BD e W Ry B Ry R

LIGTING DATA: YAMAHA

LAREL: UJI VALIDITAS
NUMBER GF VAR[ABLES: 4

I3 PELAYAHA
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CORRELATION HATRiX Perpustakaan Unik

HEADER DATA FOR: R:YAMAHA4  LABEL: Wi VALIGITAS
NUMBER OF CASES: 46  NUMBER OF VARIABLES: 4

U1 YALIDITAS

X1 12 X3 PELAYANA
I 1,00000
i 81612 1.00000
] 75807 .B2728 1.00000

PELAYANA .73058 93922 .93502 1.00000

ERITICAL VALUE (1-TAIL, .03)
CRITICAL YALUE (2-tail, .04)

+ 0r - 24576
£/~ 29036




Perpustakaan Unik

Lampiran 4:

Tabel Uji Validitas dan Relisbilitas Instrumen Indikator : HONDA

Rumus Uji Reliabilitas:

2xrlf21/2
1l = ———— 0 ;r1212 =y
(1+1121R) : rkritis = 0,268
(2—tail, 0.05)

EI=Pragdokc = =1 Kategori={m=rl 1= =R et epori=z:
Kuestioner | : 0.928 Valid 0.963: Reliabel
Kuestioner2 : 0.937 Valid 0.967] Reliabel
Kuestioner 3: 0.933 Valid 0.965( Reliabel

s larges e i =
Kuestioner 4 : 0.931 Valid 0.964 | Reliabel
Kuestioner 5 : 0.590 Valid 0.742] Reliabel
Kuestioner 6 0.958 Valid 0.979! Reliabel

Y =Rromosk == S e e e ST 1 B R S 2
Kuestioner 7 : 0.951 Valid 0.975| Reliabel
Kuestioner 8 ; 0.954 Valid 0976 | Reliabel
Kuestioner 9 : 0.954 Valid 0.976 Reliabel

e e B e
Kuestioner 10 0.915 Valid 0.956 | Reliabel
Kueslioner 11: 0.949 Valid 0.974 | Reliabel
Kuestioner 12 : 0.927 Valid 0.962 | Reliabel

Tabel Ujt Validitas dan Reliabilitas Instrumen Indikator : YAMAHA

Rumus Uji Reliabilitas:

=EERiodule—— = o= XY o KAtegori = =t = Kateg ol =2,
Kuestioner 1 : 0.910 Valid 09531 Reliabel
Kuestioner 2 ; 0.954 Valid 0.976{ Reliabel
Kuestioner 3 0.921 Valid 0.939} Reliabel

R p e e T A Tk |
Kuestioner 4 ; 0.916 Valid 0.956 Reliabel
Kuesticner 5 0.942 Valid 0.970 | Relinbel
Kuestioner 6 : 0.911 Valid 0.953] Reliabel

R T e e S e e e e e 2
Kuestioner 7: 0.246 Valid 0.972 | - Reliabel
Kuestioner 8 : 0.958 Valid 0.979 | Reliabel
Kuestioner 9 : 0.963 Valid 0981 Reliabel

A L e e e ) B o =
Kuestioner 10 : 0.931 Valid 0.964| Reliabel
Kuestioper 11 : 0.939 Valid 0969 ] Reliabel
Kuestioner 12 ; 0.935 Valid 0966 Relinbel

Sumber: Data primer yang diolah,




Perpustakaan Unik

Lampiran 5;
Perhimngan Chi Square antrz Prodnk — EKepntnsan Pembeling
Sepeda Mot Merk HONDA
Tabotas Datz Jawaban Responden (frekmensi obsevasi)
Prodnk Judh | %
Espnmusan Baik Culnp Baik | Tidak Baik
Pembelian fo ol fo I fo P
(1) (tr) ()
Sangacsemjn 8], 148 6] L1l 2 3.7 16| 29.6
44 6.3 47
REzun—yagzn 6] 114 12{ 222 3 9.3 23| 426
6.4 9.8 4.3
Tidak semjn 11 19 51 03 o 1467 15 2738
42 6.4 4.4
Inminh 15] 277y 231 425 1S 20.62 >4, 100
Sumber: Dam primer yang diolah.
Eeternugan:
Freknensi Teority Ruumny  fr =
Ea xBc
T
2 2
Perhitungan X ; (fo — ft)
Rumns = B[ =——==== 1
tr
2
EKeputasan (fo—ft) /4t
Pemibeling E B TE Jml
Sangatsemju 284 0.09 138F 453
Ragu—rmgn 0.0z 0.49 0.45 loa
Tidak vemjn 2.40 030 407{ 738
1291
2 2
BesamyaZL pada a= 5% Besamya C = X
dan df= (3—L1).(3— L)= 4 adalrh 9,49 2
2 2 o+X -~
EKeximpulan: AN = i
mnmng Talwel = 0.439

Bernrti: ADA HUBUNGAN ({Cuitup Euar)



Perpustakaan Unik

Lampiran 6:
Perhitongano Chi Sqoare antam Harga — Keputnzan Pembelizn
Sepeda Mowr Merk HONDA
Tabunlasi Daw Jawaban Responden (frekmensi obsevast)
Hargza Jumlh | %
Eeputnsap Baik Cuimp Baik| Tidak Baik
Pembelian fo % fo % fo %
() (&) ()
Sangat semju 91 167 5] 93 2 3.7 161 29.6
47 6.3 44
Eagn—imazn 6] 11} 3] 241 4 74 231 4246
6.8 03 0.4
Tidnk setmju 1] L@ 51 93 el 187 151 278
4.4 4.4 4.2
Juminh 161 20.6) 23| 425 15) 27.77 54| 100
Smuber: Datr primer yang diolak.
Kersrangan:
Fretuensi Teonds; Rowas | =
En xB
T
Z 2
Parhitmogag X (fo — fr) .
Rumns = E[--——-— ] '
fr
2
Eeputusan ffo—ft) /ft
Pembelian B B TB Jmil
Sangatsemju 3.32 0.48 1341 365
Ragn—1mzu 0.09 L.o4 039 2.04
Tidak setujn 2.66 0.30 561 858
1627
2 p
Besamya X pada a= 5% Besamuya C = X
dan df= (3—1){3~ 1)= 4 adalah 9,49 2
2z 2 nt+tX
Eesimpnlan: X = X :
It g Tabel = 0.43L l

Berarti: ADA HUBUNGAN (Cukup Knar)



Perpustakaan Unik

Lampirsn 7: '

Perbirungan Chi Sqnare antaya Fromosi — Kepnmsan Pembealinn
Sepeda Mowr Merk HONDA
Tabulasi Data Jreaban Besponden (frefuens obyevast
Prowosi Jmih | %
Espotusan Baik Cukup Baik | Tidak Baik
Pambelizn fo b fo % fo %
(fr) (o (tr)
Szngat semjn i0§ 167 St 93 1 1.9 16| 296
56 6.8 306
Razn—razu 5] 93] 13| 241 51 93 23| 426
3.1 9.8 st
Tidak veayn 4| 74 51 903 o) ki 51278
53 6.4 3.3
Jumlah 19| 333 23] 425 12 222 541 100
Sumber: Dam primer yang diolah
Eeterangan:
Freknensi Teorits: Ruuns fr =
En xBe
T
2 2
Perhimogzan X ; (fo — fr)
Rnnms = E[-—-—--—— ]
43
Kepuinsan 2
Pembelian (fo—ft) /ft
B {8 75 Jul
Sangat setuju 3.39 0.48 184) 571
Ragun—mgm 1.13 104 0.65| 2.35
Tidak semju 0.30 0.30 213 2
11,34
2 2
Besammya X pada a= 5% Besamyn C = X
drn df= (3—1)(3— 1)= 4 adalah 9,49 2z
2 2 n+X
Kesimpalzn: X = X
hirmng Tatel = 0.417

Berarti: ADA HUBUNGAN (Cukup Knat)



Lampiran &:
Ferhimnzan Chi Square antara Peiayanan— Kepntusan Pembelian
Sepeda Motor Merk HONDA
Tabalnsi Dam Jawaban Responden (frelmensi obsavasi)
Pelayanan Jmlh | %
Esputosau Daik Cukup Baik | Tidak Baik
Pembelian fo 2% fo % fo I
() {fr) ()
Sangat setujn 9! 18.7 3| 93 2 37 l6{ 204
4.4 7.1 4.4
Ragu—1ngn 51 93 131 241 3 03 25 426
a.4 102 6.4
Tidak semjn i L9 a6 111 8t 148 154 278
42 6.7 42
Jnnaialh 15] 278 241 444 151 278 541 100
Sumber: Dat pnmer yzug diolak
Eeteraugan:
Frekoensi Teorits: Romns fr=
Ea xBx
T
2 2
Perhitnngzan X : (fo — &)
Rupus = EJ]-——7———- ]
fr
Kaputusan 2
Pembelian (fo—ft) /ft
B s TB Jual
Sangatsetngn 4.66 0.62 L34 G664
Ragu—ragza 0.30 0.75 030] 1.36
Tidak semju 2.40 0.06 3531 o600
14.00
2
Besammya X padas a= 5% Besaruya C =
dzn df= (3-1)(3—1)= 4 adalah $,49
2 2
Eesimipulan: X : X
hitang Tabel =

Berarti: ADA HUBUNGAN

2
;4

z
u+X

0.45¢4
(Cokup Knat)

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

Lampiyan :
Perhi m:ig.im Chi Sqnare anwrza Prodok — Kepntnsan Pensbalian
Sepeda Mowor Merk YAMAHA
Tabrlasi Data Jawatran Respouden (freimensi obsevasi)
Produik Jmih | %%
Eeputusan Baik Cukup Baik | Tidnk Baik
Pembelinn fo % fo % fio %
(fr) (fr) (fr)
Sangat setngn 6| 13.0 51 169 i 22 12| Z6.1
31 50 3.9
Ragn—mzu 31 16.9 91 196 5{ 109 19| 413
5.0 78 6.2
Tidak sefufn 11 22 5| 109 el 190 151 326
39 6.2 49
Tumlak 12| 260 191 413 151.32.40 46| 100
Sumber: Dam primer yangz diolah.
Eeternngan:
Froetpensi Teoritis; Runms  fr =
En xBe
T
2 2
Perbirung=y X ; (fo— )
Runms =k [ ——————— ]
ft
Eepntmsan 2
Pembelian ffo—ft) ift
E &5 TB Jml
Saugat semjn 2.63 0.00 2.17 180
Eagn—mzu 0.00 046 0.23 0.40
Tidak senju 2148 0.23 3.45] 585
1105
2 ' 2
Desarnya X pada a= 3% Besaruya C = X
dan df= (:3—1).(3-1): 4 adalzh 9 49 Z
2 p n+X
Kesimpnlan; X = X
himug Tabel = 0.340

Berarti- ADA HUBUNGAN {Cnkup Enac}



Perpustakaan Unik

Lampiran 10K

Periitungan Chi Sqnare anmara Hargr — Keputnmo Penibelian
Sepetda Mowr Merk YAMAHA

Tabulasi Drma Jaxoaban Responden (frelmensi obseuasi)

Kepurmsan Haizn Jnadh %
Pembelizn Baik Culup Baik | Tidak Baik
fo % fo % fo %
(1) (t) (tr)
Sangai serjn 5| 10.9 6( £3.0 i 22 12| z8.1
29 52 30
Ragn—mzu 51 109 gt 19.6 51 109 191 413
4.5 83 6.2
Tidak semjn 1] 22 51 109 el 196 15( 324
3.0 4.5 49
Tumlnh 11 239¢ 20 434) 15| 32640 46| 100
Sumber: Daw primer yangz diolnl
Koarerangan:
Frelneusi Teorits: Rumins # =
Kn 2B
T
o 2
Perhitongan X : (fo~ m)
Rumns =E[~-———- i
fr
EKeputosan 2
Pembelian {ffo—tt) /ft
B 5 TE Tud
Sangatsemjn 1.58 011 217 3.87
Ragn—mgzn 0.064 .06 0.23 0.34
Tidak semjn 1.86 035 345 5.07
038
2 2
Besamuya X pada a= 5% Besamuya C = X
dan df= (3—1){3~1)= 4 adzlak 9 49 Z
2 2 n+3X
Kesimpulan: X = 4
Idmng Tabel = 0.421

Berarti: ADA HUBUNGAN (Cuknp Kunar) ~



Lampiran 11:

Perhirmunzan Chi Sgnare antara Promosi — Kepnmsaur Pembelian
Sepeda Motor Merk YAMAHA
Tabulasi Datm Jawaban Responden (freknensi obsevasi)

Keputasan Promosi Jmih | %
Pembelian Cukup Brik | Tidak Baik
P to % fo o
(fr) (tr)
Sangatsetuju 6 130 5| 10.9 1 22 121 261
3.1 52 3.7
Rrgn—1az0 31 09 ol 19.6 5 10.9 19 413
50 3.3 58
Tidak semju I 22 G| 15.0 5 174 157 326
3.9 6.5 16
Tuwwmlnh 12} 26.0f 20| 434 141 3043 46! 100
Sumber: Dam primer yang diclah
Keterangzan:
Frekuensi Teoritis; Rumns fr =
Ka xEg
T
Z 2
Perhimugan X : (fo — ft)
Runius E [ ——————— 1
fe
EKepntosan 2
Pemtbelian (fo—ft) /1t
B TB Jmil
Sangat setujn 2.63 URITH 1837 457
FRagn—xazn 6.00 0.06 0.11 047
Tidak semjn 2.16 C.04 2.58F 479
9.53
2
Besamya X pada a= 5% Besamuya C =
dandf= (3—1){3—1)=4 adalah 2,49
2 2
Esasinypulan: X bl
hitmug Tabel =

Berarti: ADA HUBUNGAN

X

W

n+X

0.414
(Cukup Enat)

Perpustakaan Unik
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1

C Lampivan 12:
Perhitnzzan Chi Sqnare antzra Paayanan— Kepumsan Pembalian
Sepeda Mowr Merk YAMAHA
Tabulnsi Data Jawaban Responden (freimensi obsavasi)
Eeputusan FPelayanan Jmth | %
Pembelian Baik Cukup Baik | Tidnk Baik
fo % fo % fo %
() (t) (1)
Sangzatsemju 5| log 6| 130 I 22 12} 261
20 52 39
Rezn—rmgn 5| 10.9 9( 19.6 51 109 191 4453
4.5 8.3 6.2
Tidak setju L 22 51 109 o1 196 15| 326
34 6.5 4.9
Tumlah 11| 239( 201 4341 15| 32.60 46} 100
Somber: Dam primer yaug diolal
Eeferaugan:
Frokuensi Teoritis: Rnmns fr =
Kn xBg
T
p- s
Perhitnogan 3 : (fo — 1)
Rumus = E[-—-—--—=— 1
fr
Kepnrusan s
Pentbelian (fo—f) /1t
B B TB Ful
Sangat semjn 1.58 011 217 387
Ragn—-1azn 0.04 0.06 0231 0.34
Tidak setnju i30 0.35 345| 507
2.38
2 Z
Besarmya X  pada a= 5% Besamya C = X

drn df= (3—1)(3— )= 4 adalzl 9,40

~
L

2 2 n+x
Ksgimpulan: X i
hirung Tabwel = 0.421

Berarti: ADA HAUBUNGAM {Culmp Ennt)
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0 Yo
TABEL ¥{
TABEL DISTRIBUSI NILAl CHI-SQUARE

2 1 2 2

duf x1 995 11.99 :2 9715 ] x 05 :: 025 L 0 I .008 du
o *

| 0009  o0is7| ooose2| o | el s [T X 1 |
2 0100 0201 0506 103 5991 737 | g21o™] 10597 H
) 0717 J15 216 as2 1818 9340 | 11345 | 12.838 3
4 .207 297 84 M| -9 | 14 | 11297 | 14860 1
H 412 S84 831 I 148 1070 | A2.83% [ 15086 | 16,750 s
s | .1 77 SIS PR SRR WA B0 WP BN p T TP T ¢
7 989 119 1.6%0 2.167 {9067 | 16010 | [B.a?s | -20.378 d
8 1344, | 1646 2180 2.1 155077 17535 | 20090~ | 21958 §
9 | s 2.085 |, 2.700 1323 14919 | 1s02y | TTe6s | 23.589 §
| nss 2.558 12 1LE40 18.307 | 2048y | 20209 | 28.188 It
1| oem 1082 1318 457 19.675 | 21920 | 2a.m25 ] 26787 1
(2| rom 1.5 4,404 $.226 2.026 | 2338 | 26217 | 28.300 i
13 | nses 4,107 5.009 5891 | 22362 | 2073 | 27688 | 29819 1
4| 4018 4.660 5,629 65T 3.685 | 2609 | 29041 | 3348 1
15 | 4601 5.229 6,261 1 1281 24996 | 27488 | 30578 | 32.800 1!
s | 5142 5.812 6.508 7,562 26.266 | 28845 | 2000 | 34267 It
1" | sem 5408 2.564 B.6T2 2387 | sl | 309 | isig 1
18 6,265 1.015 8.211 9.350 28.86% 31,526 14.808 | 37.5%6 1t
9 | 6.84 7.613 8.5907 10117 3004 | 2285 | 3eay | 38582 1
20 | 7434 8.260 9.591 10.851 3410 | o150 | yrsss | e x
21.| 8034 8897  |10.283 | 11591 32,671 [ 3519 | agm2 | 41.401 21
2: | 8.64 9.542  [10.982 | 12.238 3.92¢ | 16781 | 40289 | 42396 | "X
N { 2260 {1049 [1).68% | 13.09] 35072 | asamr | dsore | 4am n
24| 9B8s (10856 | 12401 13,648 36,415 | wasd | 42980 | 45.558 2
2s | 1020 fus2a [1a20 | s 37,652 | 90646 |-43.339 | €6.528 %
36 [ 1080 (12,098 | 13804 15,379 35888 [ 4eomy | aser | 4n0 2
27 11_BOR 12579 15.37) 16,151 40113 43,19 36,963 49645 25
28 | 12.461 13,565 {15308 | 16928 | @337 | wssn | 45278 | s0.993 %
% | 13an 14256 | 16.047 17.708 32857 | as722 | a9.588 | 52336 2
30 | 138 14.953 | 16.291 18,493 4. | 46919 | s0.892 | S36m ks
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PEMERINTAH KOTAMADYA DAERAH TINGKAT Il SEMARANG e
KECAMATAN SEMARANG TENGAH Perpustakaan Urik
KELURAHAN PEKUNDEN |

JI. Taman Pekunden Timur Telp. 319313 Semarang 50134

I

SURAT AETERARGAN

L —

Yang bertanda tanzan dibawah ini Kepala -
Kelurahan Pelkunden Kecamatan Scmarang Tengah Xodya
Dati II Semarang meneranglkan babwa

Nama . GIEARTO SETYO.
Falcultas : Lltonomi Unila 3oegiyopranoto -

Semaranz. ' ;
Jurusan :  Manzemen. ;
NIM N0 T 3

Telah melakukan survey di Kelurahan Pekunden
Recamatan Semarang Tenzah Kodya Dati IX -
Semarang, dalam rangka pembuatan Slkripsi dengan
Jjudul

Analisis Beberapa Falktor yang mempengzarubi pem-—
belian scpeda motor Honda dan Yamaha di Xelura-
han gekunﬂen Kecamatan Semarang Tenzah.

Demilkzian Surat Xetecrangan ini di buat untuk
dapat dipergunatan sebagaimana mestinya.

semarang, 3 Agustus 1998.

KELURAGAN PEXURDEN ;

[PIATIONO BUDITONO
cnata Muda

: 010212733 t
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