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ABSTRAK
Perubahan lingkungan. dalaw proses perkembangan
suatu negara secara langsung maupun tidak langsung akan
mempengaruhi kehidupan tata ekonomi, cara-cara pemnasaran
maupun perilaku konsumsa. Selera konsumen juga menunjuk-
kan adanya perubahan., vaitu berkembang dari waktu ke

walitu serta keinginan saat ini tGidak sama dengan keingi-

nan vang alXan datang. Peruvlbahan selera konswnen antars
lain dapat disebhabkan karena perndapatan yang secars

terus-menerug bertambah, kemajuan péhdidikan, rerkemban—
gan komunikasi dan transportasi serta  hubvngan sosial
vang semakin luas. Perubahan-perubahan vang terjadi
menunut pihak manajemen pemasaran harus dapat selalw
memperbaharui pengenalan terhadap konswnennya.
Ferkembhangan ilmg penzetahuan dan teknologi yang
sangat ©resat akhir-akhir juga mempengaruhi hampir di
gegala bkidang  kegiatan wmanusia. Fengaruh  konkritnya
terlihat dengan adanva barang-barang vang dihasilkan dan
dijual di pasar. Banvak barang menjadli cepat usang dan
sulit daleam rpemasarannva. Kenvataan tersebut  tampak
Jelas bahwa keglatan pemasaran perusahaan secara . lang-
sung terlibat dengan teknoleogl inil, seperti  industri-
tndustri wmobil dan sepeda motor berussha wmemanfaathkan
perkembangan teknolagi  tersebut  dengan memproeduksi
dengan kualitas serta model yvang lebih canggih dan
menarik. Keadsan ini tentu saja membawa dampak terjadi-
nya persaingan yanz sangat tajam antar merk produk vang
dihasilkan oleh masing—-masing perusahaan, seperti halnva
vang terjadi dalawm pemasaran sepeda motor, Vang mana
rerusahaan-perusahaan  yvang memproduksi Jenis  tersebut
berusgaha menarik konsumen ssbanyvak-banvaknya dengan

berbagal kiat penjealan.
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Perilaku koneumen sangat penting untuk selalun
dianalisis oleh prerusahaan yang memasarkan  sepeda motor,
agar .dapat memenuhi kebutuhannya sehingga dapat mening-
katkan penjualannya. Perilaku konsumen dalam membeli
szepeda motor dilihat dari cara pembeliannya, dapat
digolongkan s=ebagai golongan barang eshoppring, vaitu
barang yang harus dibeli dengan cara mencari terlebih

dahulu dan dalam membelinya harus dipertimbangkan secara

masak-masak, Lentuw saja dalam pembeliannva konsumen akan

lebih selektif dan keputusan pembeliannyva akan banyak
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Jumlah kepemilikan esepeda motor @i kota madia
Semarang tahun 1997 berdaesarkan Laporan Biro Pusat
Statistik {1998)  berjumlah 67.651 buah, sedangkan
kepemilikan terbanvak ada di wilavah Kecamatan Semarang
Tengah (12,39%). Di wilayah kecamatan tersebut paling
banyak ada di wilavah Kelurahan Pekunden (9,01%), di
mana merk sepeda motor vang terbanvak adalah merk  Honda
{(29,80%) dan Yamaha (25,44%). Hal tersebut menarik
untuk diteliti, berkenaan dengan beberapa faktor vang
vernubungan dengan pembelian sepeda motor merk Honda dan
Yamaha 4i Kelurahan Pekunden Kecamatan Semarang. Tengah
kodia Semarang, khusus yvang menyangkut faktor produk,
harga., promosi dan pelavanan vang dilaksanakan.  Peneli-

a

tian ini  Jjuda menarik karena sampal saat ini belum
rernah dilakukan penelitian tentang faktor manakah vang
paling mempengaruhi pembelian sepeda motor.

Permasalahan yvang diajukan dalam penelitian adalah
apakah ada hubungan vang signifikan antara produk/harga/
- promosi/pelayanan  dengan keputusan pembelian sepeda
- motor merk Honda dan Yamaha di Kelurahan Pekunden Keca-
matan Semarang Tengah Kodia Semarang. Sedangkan tujuan
vang hendak dicapai melaiui penelitian 1ini adalah

untuk mengetahui hubungan antara rroduk/harga/

vi
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o
)

promosi/fpelayanan dingan kepu-tuaan pembelian sepe

motor merk Honda dan Yamraha di Kelurahan Pekunden Keca-

matan Semarang Tengah Kodia Semarang.

Data vang dibutuhkan daleawm penelitian ini meliputi
data sekunder (tentang gambaran umun {elurahan Pekunden
vang dipercleh dari Monografi kelurahan dan BPS Kodia
Semarang; dan data primer {tentang beberapa faktor vang
mempengaruhi konsumen dalam pemilikan sepeda motor merk
Honde dan Yamaha). Data tersebut dikumpulkan dengan
menggunakan metoade kuesioner, wawancara dan observasi.
Populasi penelitian ini adalah para pemilik sepeda mobor
merk Honda vang berjumlah 225 dan werk Yamaha vang
berjumlah 192 dengan demikian secara keseluruhan barjun-—
lah 417 orang di Kelurahan Pekunden. Metode pangambilan
sampel dilakukan dengan menggunakan metode proporsianal
sampling dan diambil & 25%. waitu sebanyvak 100 respon-
den?.

Data primer terbukti validitas (kesahihan) dan
reliabilitas (dapat dipercaya), welaluil uji validitas
korelasi Product Moment dan uji reliabilitas digunakan
rumie Spearman-Brown. Analisis yang digunskan o dalam
renelitian ini meliputl analisis kuwalitatif dan analisis
kuantitatif. Analisis kuantitatifd wenggumakan perhi-
tungan perhitungan X {(kai kuadrat, Chi Gguare;) dan
Koefisien Kontengensi (C).

~ Berdasgarkan hasil renslitian dan pesbahasan  vang
telah dilakukan dapat diambhil kesimpulan babhwa pada
tingkat Repvercayvaan (a)= 0,05 dan derajat kebehasan (df)
= 4, adalah sebagali berikut:

1. Terdarat hubungan yang cukup kuat antara produk
dengan keputusan pembelian sepeda motor merk Honda
mauvpun merk Yamaha, terbukti besarava nilai c¢hi
kuadrat (X®) lekih tinggi deri nilai chi kuadrat yang
terdapat dalam tabel distribusi probabilitas X®.

vii
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b

vaitu untuk merk Honda adal=h 12,91 > 9.49., dimana
besarnya hubungan (C) adalah 0,43 yang berarti terda-
rat hubungan vang cukup kuat dan signifikan. Sedang-
kan untuk merk Yamaha adalah 11,05 > 9,49, dimana
hesarnya hubungan (C) adalah 0,44 yvang berarti terda-
pat hubungan yang cukup kuat dan signifikan.

Terdapat hubungan vang cukup kuat antara harga dengan
keputusan pembelian sepeda motor merk Honda maupun
merk Yamaha, terbukti besarnvae nilai chi kuadrat (X®)
lebih tinggi dari nilai chi kuwadrat vang terdapat
dalam tabel distribusi probabilitas X*, yaitu untuk
merk Honda adalah 18,27 > 9,49, dimana hesarnya
hubungan (C) adalah 0,48 vang berarti terdapat hubun-
gan vang cukup kuat dan signifikan. Sedangkan untuk
merk Yamaha adalah 9,88 > 9,49,  dimana besarnya
hubungan (C) adalah ©,42 yang berarti  terdapat hu-
bungan vang cukup kuat dan signifikan.

Terdapat hubungan vang cukup kuat antara promosi
dengan keputusan pembelian sepeda motor merk Honda
maupun merk Yamaha, terbukti bhesarnya nilai chi
kuadrat (X®) lebih tinggi darti nilai chi kuadrat vang
terdapat dalam tabel distribusi probabilitas X%,
vaitu untuk merk Honda adalah 11,34 > 9,49, dimana
hesarnya hubungan (C) adalah 0,41 vang berarti terda-
rat hubungan yang cukup kuat dan signifikan. Sedang-
kan wuntuk merk Yamaha adalah 9,53 > 9.49, dimana
besarnya hubungan (C) adalah ©,41 vang berarti terda-
prat hubungan vang cukup kuat dan signifikan.

Terdapat hubungan vang cukup kuat antara pelayanan
dengan keputusan pembelian sereda motor merk Honda
maupun merk Yamaha, terbukti besarnva nilai chi
kuadrat (X°®) lebih tinggi dari nilai chi kuadrat vang
terdapat dalam tabel distribusi probabilitas X%,
yvaitu untuk merk Honda adalah 14,00 > §,49., dimana

viii
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dipercleh dari penelitian. dapat diajukan  =saran-sara

besarnya hubungan (C) adalah 0.47 vang berarti terda-

pat hubungan vang cullup 'kuat dan signifikan. Sadang-

1
o

kan untuk nerk Yamaha adalalh 9,88 - 9,49, dimana
besarnya bubungan (C) udélah 0,42 vang bherarti terds-
pat hubungan vang cokuap kaat dan signifikan.

Eensanen  di Kelurahan Pekunden kecamatan  Semarang
Tengah lekih memilih sepeds motor merk Honda, karena
faktor harga. promosi dan pelayanan  lebilb menarlik
ataw lebhih penimbulikan keputusan pembelian. Sedangkan
untull  werk Yamaha mempunyvai keunggulan pada faktor
rroduk.

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan vyvang

o

sehagal berikut:

1.

[+

Mengingat keputusan Prenhelian konsumen pada suatu
motor merk  Honda karena faktor harga., promosi dan
prelavanan  vang menarik. tetapi wuntuk  faktor produk
prada dazzrnya kurang kuat maka ¥valitas produl sepeaeds
motor inl  perla lebih ditingkathan sshinggas daya
tahan me=ianya wnenjadi lebih kuat melalui inovasi dan
pengemnbangan produk.

Produk sepeda motor merk Yanaha wenmpunvai.  keunggzulan
rada fLaktor produk. naman pemssavannyva peria dituan-
Jang oleh promesi: veng lebil agresit dan atraktis
serta pelavanan vamg baik, teratans dadam hal  penve-

digan suku cadanagnya.
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Keputusan Pembelian Sepeda Motor merk
Yamaha
Perhitungan Chi Square antara Promosi -
Keputusan Pembelian Sepeda Motor merk
Yamaha
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Perpustakaan Unik

Lampiran 12 : Perhitungan Chl Square antara Pelayanan-
Keputugan Pembelian Sepeda Motor merk
Yamaha
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