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Kata Pengantar 

 Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, peneliti ucapkan karena 

skripsi dengan judul “Hubungan Perspektif Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan terhadap Pengukuran Kinerja Finansialdan Non-Finansial pada 

Industri Dasar dan Kimia” telah dapat peneliti selesaikan. Skripsi ini disusun 

untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata Semarang.Topik ini dipilih karena 

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan tidak begitu diperhatikan oleh 

perusahaan karena dinilai memberikan beban berlebih tanpa memberikan 

keuntungan untuk perusahaan walaupun pemerintah sudah mengeluarkan 

peraturan untuk mewajibkan perusahaan untuk melaksanakan dan kriteria dalam 

melakukan. 

 Menurut Lako, Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan mampu 

memberikan berkah bagi perusahaan dalam jangka panjang. Selama ini yang 

dilakukan perusahaan adalah menggunakan pengukuran kinerja tradisional untuk 

mengukur dampak perspektif tanggung jawab sosial dan lingkungan.Peneliti 

kemudian tertarik untuk menguji dampak tanggung jawab sosial dan lingkungan 

pada pengukuran kinerja modern yaitu Balance Scorecard.Menurut peneliti, 

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan memberikan pengaruh terhadap kinerja 

keuangan perusahaan melalui perspektif non finansial (perspektif pertumbuhan 

dan pembelajaran, perspektif proses bisnis internal, perspektif pelanggan) dalam 

perusahaan. 

 Konsep ini didukung dengan teori Balanced Scorecard yang 

perspektif-perspektif di dalamnya boleh diatur sesuai dengan kebutuhan atau 

karakteristik perusahaan tanpa menghilangkan perspektif finansial di 

dalamnya.Hal ini disebabkan karena perspektif finansial dinilai tidak relevan 

apabila dihilangkan dari hubungan sebab-akibat Balanced Scorecard.Skripsi ini 

berhasil menemukan bukti empiris bahwa tanggung jawab sosial dan lingkungan 

mampu berpengaruh terhadap perspektif pertumbuhan dan pembelajaran 

(produktivitas karyawan) dan perspektif proses bisnis internal (inovasi dan delta 

reduce cost) yang kemudian akan mempengaruhi perspektif keuangan (net profit 

margin, return on asset, dan return on equity). 

 Selesainya skripsi ini peneliti akui tidak terlepas dari bantuan beberapa 

pihak. Untuk itu peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis atas ijinnya kepada peneliti untuk 

menggunakan fasilitas yang ada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 
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2. Ketua Jurusan Akuntansi atas dorangan dan dukungannya kepada peneliti 

agar cepat menyelesaikan studi. 

3. Ibu ST. Vena Purnamasari, SE., MSi. selaku Dosen pembimbing yang 

selalu bersedia meluangkan waktu untuk berdiskusi dan membimbing 

peneliti. 

4. Bapak dan Ibu tercinta yang selalu mendorong dan mendukung peneliti 
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Abstrak 

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan tidak begitu diperhatikan oleh 

perusahaan karena dinilai memberikan beban berlebih tanpa memberikan 

keuntungan untuk perusahaan walaupun pemerintah sudah mengeluarkan 

peraturan untuk mewajibkan perusahaan untuk melaksanakan dan kriteria dalam 

melakukan.Menurut Lako, Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan mampu 

memberikan berkah bagi perusahaan dalam jangka panjang. Selama ini yang 

dilakukan perusahaan adalah menggunakan pengukuran kinerja tradisional untuk 

mengukur dampak perspektif tanggung jawab sosial dan lingkungan.Peneliti 

kemudian tertarik untuk menguji dampak tanggung jawab sosial dan lingkungan 

pada pengukuran kinerja modern yaitu Balance Scorecard.Menurut peneliti, 

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkunganmemberikan pengaruh terhadap kinerja 

keuangan perusahaan melalui perspektif non finansial (perspektif pertumbuhan 

dan pembelajaran, perspektif proses bisnis internal, perspektif pelanggan) dalam 

perusahaan.Konsep ini didukung dengan teori Balanced Scorecard yang 

perspektif-perspektif di dalamnya boleh diatur sesuai dengan kebutuhan atau 

karakteristik perusahaan tanpa menghilangkan perspektif finansial di dalamnya. 

Hal ini disebabkan karena perspektif finansial dinilai tidak relevan apabila 

dihilangkan dari hubungan sebab-akibat Balanced Scorecard. 

Penelitian ini menggunakan data perusahaan yang melakukan tanggung jawab 

sosial dan lingkungan periode 2009-2010 sampai dengan 2013-2014 yang 

laporannya diunggah oleh Menteri Lingkungan Hidup yang dipublikasi dan 

menggunakan data laporan tahunan perusahaan di Bursa Efek Indonesia periode 

2010-2014. Hasilnya ditemukan bukti bahwa tanggung jawab sosial dan 

lingkungan mampu meningkatkan kinerja perusahaan dengan pengukuran kinerja 

yang modern yaitu Balanced Scorecard.Alat analisis yang digunakan pada 

penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS). Kesimpulan penelitian adalah 

tanggung jawab sosial dan lingkungan mampu berpengaruh terhadap perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran (produktivitas karyawan) dan perspektif proses 

bisnis internal (inovasi dan delta reduce cost) yang kemudian akan mempengaruhi 

perspektif keuangan (net profit margin, return on asset, dan return on equity).




