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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Tuhan itu baik,..

Sampai seseorang berkomitmen, pasti masih ada rasa berat,
ragu-ragu, peluang untuk undur diri dan munculnya kegagalan
begitu seseorang berkomitmen terhadap dirinya, takdir akan
mulai turut tak bergeming. Serangkaian kejadian akan muncul
akibat keputusan tersebut. Timbul dalam berbagai bentuk

kebetulan
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ABSTRAKSI

Bisnis perhotelan di Semarang memiliki keunikan tersendiri. Pada saat
pelaku bisnis serupa di kota-kota lain Indonesia mengeluh karena tingkat hunian
turun, Semarang justru sebaliknya. Di Surabaya, misalnya, hotel-hotel jor-joran
menurunkan tarif untuk bersaing memperoleh tamu. Keadaannya berbeda dari
Semarang yang justru tarif tidak begitu menjadi persoalan. Para tamu pun tidak
mempermasalahkan meski tarif hotel di Kota Atlas terhitung tinggi dibandingkan
dengan kota lain di Jateng dan Yogyakarta. Contohnya tarif kamar standar hotel
bintang empat di Semarang rata-rata di atas Rp 250.000 per malam, sedangkan di
Solo dan Yogya lebih rendah dari itu.

Tingkat hunian atau okupansi-hetel berbintang di Semarang rata-rata bisa
mencapai 75% lebih. Bahkan pada saat peak season (musim ramai tamu) selalu
fully booked atau penuh.-Ketika bisnis perhotelan didera berbagai masalah, antara
lain krisis ekonomi, bom Bali, dan wabah SARS, tingkat hunian di Semarang
masih cukup baik. Meski pada masa-masa itu tingkat hunian hanya 40%-50%,
tetapi Semarang terhitung paling bagus dibandingkan dengan kota-kota lain di
Indonesia sehingga tidak mengherankan jika kemudian banyak investor melirik
Semarang sebagai lokasi potensial untuk mendirikan hotel.

Hotel Ciputra Semarang sebagai salah satu hotel di Semarang juga terus
melakukan pembenahan untuk menghadapi persaingan bisnis perhotelan yang
kian marak di Semarang. Sebagai salah satu hotel bintang lima internasional, hotel
Ciputra Semarang terletak tepat di jantung kota Semarang, Simpang Lima, dan
berada di kawasan bisnis & pusat perbelanjaan yang dapat ditempuh hanya 15
menit dari Bandara Achmad Yani dan berhadapan dengan Mal Ciputra, pusat
perbelanjaan terbesar di. Semarang dengan fasilitas bank dan berbagai gerai ATM,
bioskop, restoran dan toko-toko yang eksklusif.

Penelitian..ini_ingin mengetahui lebih-jauh mengenai persepsi konsumen
Hotel Ciputra Semarang terhadap letak hotel yang strategis dan pelayanannya dan
mengangkat judul penelitian, “Persepsi Konsumen-Pengguna Jasa Hotel Ciputra
Semarang terhadap Lokasi-Hotel dan_Fasilitas yang Tersedia”

Dalam penelitian ini yang menjadi-permasalahan penelitian adalah bagaimana
persepsi konsumen terhadap lokasi Hotel Ciputra Semarang dan bagaimana
persepsi konsumen terhadap fasilitas Hotel Ciputra Semarang

Dalam tinjauan pustaka dijelaskan tentang konsep yang digunakan dan
definisinya yang meliputi Stimulus Pemasaran dan Persepsi Konsumen,
Organisasi Persepsi, Interprestasi Perseptual, Jasa Hotel dan Manajemen Hotel.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian Kkualitatif
dengan menggunakan Skala Likert dan rentang skala untuk mengukur tanggapan
responden sedangkan metode analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah dengan nilai rata-rata.

Pada pembahasan dikemukakan mengenai hasil analisis dimana berdasarkan
hasil analisis diketahui Persepsi konsumen terhadap lokasi Hotel Ciputra adalah
Hotel dengan letak strategis dimana hal ini didukung dengan kedekata hotel
Ciputra dengan pusat kota, kemudahan dijangkau angkutan, kedekatan dengan
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pusat perbelanjaan, kedekatan dengan pusat bisnis, kedekatan dengan
rumah sakit dan kedekatan dengan jalur transportasi seperti bandara,
stasiun kereta api.

Persepsi konsumen terhadap fasilitas Hotel Ciputra didasarkan atas
kenyaman Hotel Ciputra dengan segala sarana yang melengkapi yaitu
kenyamanan kamar tidur, restoran dengan makanan dan minuman yang enak,
memiliki loby hotel yang nyaman, memiliki tempat hiburan bagi tamu
hotel seperti bar, café, memiliki pelayanan antar jemput, memiliki kolam
renang yang nyaman, memiliki fasilitas olahraga seperti fitness, memiliki
area hotspot untuk internet dan memberikan discount kepada pelanggan.
Dari dua atribut Hotel Ciputra Semarang yang diteliti, masing-masing
dipersepsikan berbeda oleh konsumen dimana untuk untuk lokasi Hotel Ciputra
Semarang, kedekatan dengan pusat kota menjadi item/atribut yang menjadi dasar
responden mempersepsikan. lokasi ‘Hotel-Ciputra Semarang sedangkan untuk
fasilitas Hotel Ciputra Semarang, kenyamanan kamar tidur hotel menjadi dasar
responden saat mempersepsikan Hotel Cputra Semarang.

Vil
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3. lbu A. Ratna Wulandari, SE. Msi ; selaku Dosen Pembimbing yang dengan
kejeliannya banyak memberikan bimbingan, masukan dan saran bagi
penulis.

4.  Terima kasih buat. Papiku, yang memberi Marina kepercayaan,
kebebasan untuk berpikir dan menentukan jalan hidup. Dan terima
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Tanpa bantuan dan perhatian dari semua pihak, tidak mungkin skripsi ini
dapat terselesaikan karena keterbatasan penulis. Penyusunan ‘skipsi ini masih
jauh dari sempurna, namun dalam ketidaksempurnaan ini penulis berharap ada
manfaat yang-dapat diambil dari karya ini.

Penulis menyadari akan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang
dimiliki sebagai suatu kelemahan dan kekurangan yang menyebabkan skripsi
ini jauh dari sempurna, oleh karena itu, segala saran, bimbingan maupun kritik
yang membangun sangat peneliti harapkan

Akhir kata, peneliti berharap semoga skripsi ini dapat berguna bagi semua
pihak yang membutuhkan.

Semarang, November 2007

Peneliti
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