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ABSTRAKSI

Sebelum munculnya berbagai macam waralaba asing, masyarakat Indonesia
terutama di kota-kota besar masih menyukai makanan tradisional seperti bakso.
Jika diperhatikan, saat ini makanan tersebut makin lama makin ditinggalkan
penggemarnya dan beralih mengkonsumsi hamburger atau ayam seperti fried
chicken. Meskipun, sebagian orang masih setia dengan makanan tradisional itu.
Ada beberapa hal yang menyebabkan perubahan itu, selain media masa yang
berperan cukup besar, komunikasi antara pribadi juga efektif untuk lebih
memasarkan waralaba tertentu. Beberapa hal yang memaksa konsumen menikmati
produk waralaba asing adalah gengsi, penyajian makanan yang cepat dan praktis
dan kesempatan bersosialisasi bagi konsumen remaja seperti halnya waralaba
masakan Jepang. Awalnya, orang hanya mengenal Hoka-Hoka Bento namun saat
ini berkembang cepat dengan hadirnya beberapa waralaba masakan Jepang lain
seperti Ikki Bento dan Yamie Bento. Yamie Bento sendiri merupakan bagian dari
Ikki Bento yang menu makanannya tentunya tidak jauh berbeda dengan masakan
Jepang yang lain. Perilaku konsumen ini sangat penting untuk diketahui dan
dipelajari, sebab dengan mengetahui faktor yang menyebabkan konsumen
membeli dan proses mengambil keputusan ini, suatu perusahaan akan dapat
meningkatkan pelayanan kepada para pelanggan sehingga pelanggan menyukai
produk yang ditawarkan. Dari uraian di atas, maka penulis mengambil judul
pembahasan sebagai berikut "FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI YAMIE BENTO SEMARANG".

Dalam penelitian ini yang menjadi permasalahan penelitian adalah faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Yamie
Bento dan faktor mana yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen di Yamie Bento. Dalam tinjauan pustaka dijelaskan tentang konsep
yang digunakan dan definisinya. Ada beberapa konsep dalam tinjauan pustaka
yaitu Pengertian Pemasaran dan Konsep Pemasaran, Marketing MIX (Bauran
Pemasaran), Karakteristik Pembeli, Pengertian Perilaku Konsumen, Teori
Perilaku Konsumen, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen,
Struktur Keputusan Pembelian, Tipe-Tipe Perilaku Keputusan Pembelian dan
Peran Dalam Pembelian. Selain itu dikemukakan pula kerngka pikir serta definisi
operasioal.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif
dengan menggunakan pengukuran validitas, reliabilitas, skala pengukuran, serta
teknik analisis data yang menggunakan analisis faktor. Pada pembahasan
dikemukakan mengenai hasil penelitian yaitu Terdapat empat faktor yang
terbentuk adalah faktor tampilan luar warung makan yang unik, keragaman menu,
penyajian makanan yang praktis dan kebersihan tempat dimana keempat faktor
itulah yang mempengaruhi keputusan pembelian di Yamie Bento.

Kata Kunci : Analisis Faktor, Restoran, Franchising, Perilaku Konsumen,
Keputusan Pembelian.
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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI YAMIE BENTO SEMARANG"
dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen di Yamie Bento dan faktor mana yang paling
dominan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Yamie Bento. Hasil
penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwaterdapat empat faktor yang
terbentuk adalah faktor tampilan luar warung makan yang unik, keragaman menu,
penyajian makanan yang praktis dan kebersihan tempat dimana keempat faktor
itulah yang mempengaruhi keputusan pembelian di Yamie Bento.
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