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Halaman Motto 
 
 

 
Jangan melompat untuk mencapai cita-cita. Tapakilah anak tangga 
yang satu, lalu kedua, dan seterusnya…. 
 
 
 
Karena itu rendahkanlah dirimu di bawah tangan Tuhan yang kuat, 
supaya kamu ditinggikan-Nya pada waktunya. 
 

(1 Petrus 5 : 6) 
 
 
 

Ketika seorang sahabat melukai kita, kita harus menulisnya di atas 
pasir, agar ANGIN MAAF datang berhembus dan menghapus tulisan 
tersebut. Dan apabila antara sahabat terjadi sesuatu KEBAJIKAN 
SEKECIL APAPUN kita harus memahatnya DI ATAS BATU 
HATI KITA, agar tetap TERKENANG dan tidak hilang tertiup 
waktu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRAK 
 
 
 

 Berkaitan dengan produk, pemahaman Manajer Operasi mengenai daur 
hidup produk (product life cycle) juga harus dapat dipahami agar memberikan 
strategi operasi yang efektif. Manajer Operasi harus mengidentifikasikan posisi 
setiap produk dalam daur hidup produknya. Ada 4 tahap proses daur hidup produk 
yaitu: tahap perkenalan, pertumbuhan, kedewasaan, dan penurunan. Untuk itu 
harus dipahami betul bahwa suatu produk akan memerlukan waktu untuk dikenal 
masyarakat, tumbuh dan berkembang di pasar hingga produk menjadi bagian 
penting bagi kebutuhan konsumen. Selain itu juga perlu disadari bahwa produk 
tidak mungkin akan terus berada di puncak, namun suatu saat pasti akan 
mengalami penurunan. Maka perlu adanya suatu pergantian produk untuk 
mengurangi kejenuhan pelanggan, dalam hal ini dapat merancang desain dan 
pengembangan produk. Pengembangan dan desain (rancangan) produk-produk 
yang baik mutunya merupakan kunci kesuksesan di dunia bisnis. 
 Perumusan masalah pada penelitian ini adalah mengetahui tahapan 
penentuan desain dan tahapan pengembangan produk Body scrub pada PT. Vitalis 
Indonesia Semarang. 
 Lokasi atau obyek penelitian ini adalah PT. Vitalis Indonesia Semarang, 
yang terletak di Kawasan Industri Candi Jalan Candi II/D 15 Gatot Subroto, 
Krapyak, Semarang. Alasan dipilihnya obyek penelitian ini adalah karena 
prusahaan ini mrupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang 
industri kosmetika yang mana perusahaan tersebut telah melakukan 
pengembangan desain produk dari segi isi dan juga kemasan yang telah 
diperbaharui guna mendapatkan produk baru yang berbeda serta menarik minat 
konsumen sehingga dapat berdampak positif menaikkan tingkat penjualan 
perusahaan. 
 Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data 
primer meliputi: (1) Tahapan penentuan desain produk, (2) Tahapan penentuan 
pengembangan produk, dan (3) Nilai produk yang diperoleh. Sedangkan data 
sekunder meliputi: (1) Data jumlah produksi dan (2) Data macam desain. 
 Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara 
dan studi dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah metode 
analisis deskriptif kualitatif, yaitu motode yang menggambarkan dan menguraikan 
keadaan-keadaan yang berhubungan dengan data-data yang digunakan untuk 
menarik kesimpulan dari beberapa peristiwa yang bersifat sulit diukur dengan 
angka. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan 
sebagai berikut: (1) Penentuan desain produk baru yang dilakukan oleh PT. Vitalis 
Indonesia Cabang Semarang pada prinsipnya menggunakan tahapan yang cukup 
panjang yang dimulai dengan penentuan strategi pemasaran dan strategi harga, 
survey konsumen oleh Departemen R&D, mencari suplier, pembahasan oleh 
jajaran manajer, blind test, penentuan harga produk dan alokasi rendana produksi, 
(2) Pengembangan produk dilakukan setelah melalui beberapa proses yaitu 



dengan menetapkan target pasar, melakukan survey terhadap kebutuhan produk, 
melakukan blind test, pembahasan mengenai studi kelayakan bisnis, penentuan 
harga jual produk agar dapat melampaui titik impas. 

Saran yang dapat dikemukakan pada penelitian ini adalh sebagai berikut: 
(1) Dalam upaya proses desain produk baru atau pengembangan produk, 
perusahaan perlu untuk mengadopsi hasil penelitian ilmiah atau praktik tradisional 
yang sudah diakui, (2) Pengoptimalan divisi R&D dalam perusahaan akan sangat 
diperlukan untuk mengantisipasi akan terjadinya penurunan dalam daur hidup 
produk, (3) Perlunya secara aktif melakukan survey konsumen untuk 
mendapatkan ceruk pasar baru sebagai jalan menuju desain produk bau maupun 
pengembangan produk, dan (4) Mengembangkan system SCM (Supply Chain 
Management) untuk mendapatkan dukungan penuh oleh supplier dalam 
mengembangkan atau melakukan inovasi produk. 
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