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ABSTRAK

Peranan sumber daya manusia daiam rangka mencapai produktivitas kerja sangatlah
penfing. Pada PT. Bank BTPN Cabang Bogor dalam rangka meningkatkan produktivitas
kerja karyawan bagian pemasaran, mofivasi sangaf penting dikelola mengingat sebagai
perugzhaan yang cukup besar, ditunlut untuk  meningkatkan  produktivilas kerja
karyawannya semaksimal mungkin. Produklivitas kerja karyawan bagian pemasaran pada
PT. Bank BTPN Cabang Bogor tahun 1997 berdasarkan dana yang berhasil dihimpun
dengan biaya tenaga kerjanya adalah sebesar 18,85%, sedangkan pada tahwn 1998 adalah
sebesar 17,11% atan mengalami penwrunan sebesar 1,74%.Pihak manajemen perlu
memperhatikan motivast kerja kwryawan bagian pemasaran agar produktivitas kerjanya
dapat ditingkatkan, mengingat faktor-faktor lainnya relatif sudah baik.

Objek penelitian mi adalab karyawan bagian pemasaran pada PT. Bank BTPN
Cabang Bogor. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan bagian pemasaran pada PT.
Bank BTPN Cabang Bogor yang berjumiah dua puluh orang. Keduapuluh karyawan
tersebut dijadikan responden penelitian (sensus). Dala yang diperiukan dalam penelitian
int adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah angke! guna memperoleh dala primer. Data sekunder diperolell melalui interview
dengaun Manager Personalia dan Umum. Sebelum dianalisis, data yang diperoleh diuji
validitas dan reliabililasnya, setelzh di lakukan vji valtditas dan reliabilitas, dapat diketahii
penggunaan instrumen indikator adalah valid (daia dapat digunakan/ tidak cacat) dan
reliabel (dapat dipercaya), karena r-hifung lebih besar dari r-kritisnya dan reliabilitas total
item adalah Alpha = 0,6225 lebih besar dar r-klisisnya pada taral signmfikan 5% {0,444 ).
Teknik analisis yang digunakan dalam penclitian ini meliputi analists kualitatif dan analisis
kuantitatif. Analisis keantitatif dilakukan dengan menggunakan wmetode statistik non-
parametrik. Pengujian hipotesis menggunakan uji t pada taraf signifikan 5%.

Berdasarkan hasi! penelitian yang telah dilakokan dapat diambil kesimputan bahwa:
1)Terdapat hubungan yang posilip dan kuat antara faktor prestasi dengan produkUvitas kerja
{rX1Y= 0,717), Hubungan tersebut terbuldi signifikan, di manat-hitung > t-tabel (o= 5%,
18), vailu 4,360 > 2,101. 2) Terdapat hubungan yang posilip dan kunt antara faklor
pengakuan dengan produkiivilas kerja (rX2Y= 0,633), Hubungan fersebut terbukti
stgnifikan, di mana t-hitung > t-tabel (o~ 5%, 18), yaitu 3470 > 2,101. 3) Terdapat
hubungan yang positip dan kuat antara faktor tanggung jawab dengan produktivitas kerja
{rX3Y=0,618), Hubungan tersebut terbukli signifikan, di mana t-hilung > t-tabel (a= 5%,
18), yaitu 3,332 > 2,101, 4) Terdapat hubungan yang positip dan cukup knat antara faktor
kemajuan dengan produktivitas kerja (rX4Y= 0,577), Hubungan tersebut terbukti signifikan,
di mana t-hitung > tabel (u= 5%, 18), ymitu 2,996 > 2,101. 5) Terdapat hubungan yang
positip dan cukup kuat antars fokior pekerjaan itu sendiri dengan produktivitas kerja
{rX5Y= 0,588), Hubungan tersebut terbukti signifikan, di mana t-hitung > t-tabel (o= 5%,
18), yaitu 3,085 > 2,101, 6) Terdapal hubungan yang posilip dan kuat antara fakior
kemungkinan berkembang dengan produklivitas kerja (rX6Y= 0,768), Hubungan tersebut
terbukti signifikan, di mana t-hitung > t-tabel (o= 5%, 18), yaitu 5,081 > 2,101. 7) Secara
berurutan hubungan antara faktor-faktor motivasi dengan produldivitas kerja dimulai dari
yang terkuat adatul 1) faklor kemungkinan berkembang rX6Y = 0,768, 2} prestasi rX1Y
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= 0,717, 3) pengakuan rX2Y = 0,633, 4) fanggung jawab rX3Y = 0,618, §) pekerjaan itn
gendirt rX5Y = 0,588 dan &) kemajuan r X4Y = 0,577,

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan dari penelitian ini, dapat diajukan
saran-saran, yaitu: 1) Motivasi berkenaan dengan kemungkinan berkembang pertu tetap di-
maintenance, dengan memberikan pengarahan dan pemuhaman bahwa peningkatan/
kemajnan karier di masa datang tetap “memnjanjikan”, schingga walaspun pada saat ini
kemajuan/ peningkatan kariemya kurang baik, pamun di masa yang akan datang terbuka
peluang yang cukup luas untuk semakin berkembang. Perusahaan perlu menetapkan jenjang
karir bagi karyawan yang berprestasi secara jelas. 2) Pihak manajemen lebili memotivasi
karyawannya untuk mencapas prestasi kerja yong lebibh finggi. Hal ini dapat dilaksanakan
dengan-membangm/ sosialisai imaege bahwa Bank BTPN dewasa ini tidak hanya banknya.
“Pensiunan  PNS” dan bonafide dalam bersaing dengan bank-bank yang lainnya
Ecbijaksanaan tersebut sekaligus dapal menjadikan spirit bagi karyawan untvk meraib
prestasi selinggi karena masyarakal dapal menerima kehadiran Bank BTPN dan semakin
_percaya. Secara inlernal, spirit Karyawan Bagian Pemasaran juga perlu ditingkatkan dengan
selaln memberikan pengarahan dan dorongan dari Manajer Pemasaran seliap kali diadakan
meeting maupun evaluasi hasil kerja. 3} Perlu menciptakan budaya kerja memberikan
pengakvan yang tidak terbatas pada neapan/ lesan, tetapi juga datam bentuk piagany ewasd
bagi karyawan yang memperoleh prestasi yang tinggi. Hal ini dopat dilakukan setiap
semester afau selabun sekali dengen memilih nominasi dan karyawan yang paling
berpretasi. Pemilihan dilakukan secara Wanspaan. 1) Meningkatkan  mofivast  akan
tanggung jawab, motivasi akan kemajuan/ peningkatan karier maupun motlivasi akan
pekerjuan ilu sendiri, yaitu meyakinkannya bahwa job sebagai lenaga lapangan (tenaga
marketing), apalagi pada perusahaan perbankan bukanlah pekerja “blue cofour”, tetapi
merupnkan pekerjnan yang sangat penling bagi ujung tombak keberhasilan perusahaan.
Pekerjaan tersebul merupakan “Duta/ wakil Bank™ justru memerlukan s#ill yang baik,
sekaligus meyakinkannya bahwa lersebul penuli dengan lantangan/ dinemis, sehingga
karyawnn nkan semakin menyenangi pekerjaannya - Di masa depon, apabila pihak
perusahaan merekrut karayawan, perln diperhatikan minat dan bakatnya apakah sesnai
dengan kualifikasi (spesikasi jabatan) sebagat tenaga lapangasy pemasaran.
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