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ABSTRAK ’

Perkembangan dunia usaha dewasa ini semakin 1nasn  dan
padal dengan berbagal macam kegiatan usahz vang dipandang
nasin memberikan rceluang untuk berkembang dan wmempercleh
peluang vang relatif menguntungkan. Hal ini akan mengundang
persaingan vyang ketat di antara perusahaan-pernsahaan  vangd
memprodulisi produk sejenis. Untuk menghadspl persaingarn vang
keltab, maka perusahaan harus dapat berorientasi pads kelbntin-
hsu konoumen yvailtu perusahasn dituntut untok mewahawl  dan
mengerti perilaku konsumennya.

Hal 1in1l terjasdi pade perusahsan telegpon gengZgam vang -
mempunyai permintaan atas barang dan jasa vysng cendernng
semaliin meningket. Prodok ini merupakan teknologi bharun  hagi
perkenbangan telekomunikasi dewasa ini.

Il'erusahaan vang Lerjun ke dalam bisnis telepon  genggauw,
khuisusnva perusahaan operator seperti Telkomsel. Pada awal-
nva Telhnmsel adalsh service name ¢ nama lavanan ) dari ioons
Levtehomonikasi bergerak seluler ( STBS ), kemudian welakuksn
sistem 84 ( Global System for Mobile Communication 7.

Periiaku @ konsumen perlu dipelajari mengingat Lahwa
rerilaslku konsumen sangalt beraneks ragam karena adanya hebers
pa faktor vang berbeda antara lsain selera, kebutuhan, gava
hicdap, harga, merk, motu, fasilitas, promosi. tinghaol poaela- 7
patan dway sebagainya. '

Ilalawm penelitian ini faktce: vang dipilibh adalah wengernai
Faktor harga, merk dan pendapstan apsakah mempengaruhi kepu-
Lvsan honsumens  daleam dalam melakukan pembelisn  btelopnn
gengran G5M Telkomsel. Karena Ffaktor hargs, merk dan  pendds
paban  zdalah Faklor yang perlu dipertimbangkan dan perfaaa
ditemui para konsumen dalam mempengaruhi keputusan pembealian
belepon genggam GSH Telhkomsel.

Ferusiahaan harvus dapat mengidenlifikasi berbagsil pongs-
rull Lersebut sehinggs dapat menetaphkan segmentasi pasar vang
altan ?Ylavani dan strategi pemasarasnnya, sehingga kepuasan
Yongumen  dapall Lerpenchl. Maks dalam penelitian  ini  Aalan
flitellti tentang Faktor harga, merk dan pendapatan vang
inempunya 't pengsruh  Lerhadap keputusan pembeliasn  telepnn
gendgan GSM Telkomsel pada PT. Jala Kencans Parvahvangan
Semarangd,

Popinlasl dsalam penelitlan inl adalah semua Konsian
rerakal  telepon genggam GSM Telkomsel di PT. Jals Kencana
Parahvaoaron  Semarang, hhusagnya vang membell ponsel dengan
merlk Erickson, Siemens dan Hokia., berdasavkan raita-rata
cenjnalan Lisgp bulannya sebessr 100 unit.

Adapun sampel adalah sebagian dari populasi yang diawubil
uirkak «iteliti. Adapun teknik pengambilan sampel mengzgnasikan
Teknilk Guota Sampling, sedang sampel yang dismbil seinmlah
A0 responden.

Teknik analisis data vang dipakai vaitu dengan mengguns-
kan Deskripsil IEksploralif . Sebelum dilakokan test., Lerlrhih
dabiuln  diuil dengan nujit Validitss dan Relisbilitss. vyaitu
dengan  menggunakan EKoefisien Korelasi Produet Homent dan
Skutle LiLkerk.
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Sebagai kesimpulan vang dapat dituliskan di sini dari
hasil penelitian vang telah dilskukan, yaitn :
1. Yang shkornya tertinggi adalah merk, yang kedua pendspatan
dan vang terakhir harga. Konsumen mempertimbangkan kepn-
tisan membell dilihat dari faktor merk lebih dulu, kemu-
dian mereka melihat pendspsatan apskah pendspalannya
mencukupi untuk membeli ponsel, meskipun pendapatan pas-
pasan Letari mereks membutuohkannya sebagai alst komunika-
5i, dan vang Lerakhir dilihat dari harganys, hal ini
berliaitan dengan harga Sim Card, hargs ponsel, dan biavsa
air-time. Hal tersebul mempengaruhi konsumen dalam mern-
gambil keputusasn membell telepon genggam GSY.
Faktor dari konsunmen merupakan faktor vang tidalk terkern-
dali. Artinva fshtor tersebut tidak dapat dikendalikan
olelh pevusahaan, makas oleh perusahasn faktor tersebul
dipzhkal untulk menentukan segmen pasar.Sedang falkitor vang
dapal dikendalikan oleh perusalisan seperill harga dan
merk. Kedua faktor Lersebnt dapat ditinjau kembsli dika
perusahaan menghendakinya dalam rangka memenuhi kebutuhan
honsumeln dan perusahaan,
3. Perdgeseran dari Larang mewsh ke barang vang tLidak mewah,
Lelepon  genggam sekarang bukanlah sebagai larang vang
mewaliy, Lelapil sudab mervpaban kebutuhan bagi manusia yvang
memiliki mobililtas tinggi dalam berkomunikasi dengsn
relasinva.

g™

Saran - saran bagi perusahaan

1. bari hasil penelitiazan,. fLternyvata wmerk vang diminali
oleh  honsumen adalali merk Erickson, Siemens., dan Baokia,
Untik itu perusshasn dihsraphan untul  merambabh  Jumlahb
persediaan barang seperti merk odi atas  dalsm wmelakulsn
penjualan. Rarena ketiga merk di atas sudah tLerkenal.
otomatis harganva akan mahal. Untok ity perusahasn dapst
menambah /memperkensliian merk bsru yang lain dengasn mutbu
vang sama. Letapd harganva masih morzah.,

Hengadahan  pameras-pamersn., untuli memperhenalkan  kepuda
masyvarakat akan adanva perhkembangan prodok-prodok telepon
genggam G5 vang bsru alsau Fasilitas-Tasilitas bharu dari

o

Telkemsel seperll peluncuran Kartu Simpall vyang akzn
menekan kendzli bizva. Perusahaan Jjugs perluo memper-
baiki pelavanan purna jual kepada honsumens agar PV

Jala Kencana Parzhvangan dikenal masyvarakat vang akan
berminat untuk membeli telepon genggam GSH Telkomsel.

Semua itu dilakulkan agar konsuwen tidal: beralih  Lkepada
produk lain yvang lebih mursat seperti dengan menggantl sistem
lain seperti AMPS wvang lebiih murah harganva, atan ke Tasili-
tas operator lain dengan melihat fasilitas-fasilitas scpertii
harga Sim Card. pelavanan. dan sebagainva.
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KATA PENGANTAR
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Maha Kasih stas segala kasih karunianva, sehingga penelili
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