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PENELITIAN PENDAHULUAN:

HUBUNGAN FAKTOR HARGA, KUALITAS DAN PROMOSI DENGAN
KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN SIKAT GIGI

(Studi Kasus di Kelurahan Kembang Sari Kecamatan Semarang Tengah)

DAFTAR PERTANYAAN

Petunjuk Pengisian:

Jawablah kedua pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda
silang (X) pada salah satu kolom sesuai dengan pendapat anda.

- 1, Produk sikat gigi merk apakah yang paling sering anda gunakan?
) Pepsodent’

) Oral-B

} Formula

) Jordan

) Ciptadent

) Pritho ~ Optima

} Durodent — Multituft

) Manfull

[~3

. Fakior manakah di bawah ini yang paling membuat anda tertarik
untuk membeli sikat gigo tersebut di atas?
( ) Harga
() Kualitas Harga
( ) Promosi .
() Saluran distribust
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HUBUNGAN FAKTOR HARGA, KUALITAS DAN PROMOSI DENGAN

KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN SIKAT GIGI

(Studi Kasus di Kelurahan Kembang Sari Kecamatan Semarang Tengah)

No.

Responden:

Petunjuk Pengisian:

Jawablah kedua pertanyaan di bawal ini dengan memberikan tanda
silang (X) pada salah satu kolom sesuai dengan pendapat anda.

I. Identitas Responden

1

Nama :
Umur :

2. . ,
3. Jenis Kelamin : Laki~laki/ perempuan
4,

Status marital :

a. Belum kawin

b. Kawin

c. Janda

d. Duda

Pekerjaan anda sakarang ini :
a. PNS/ABRI ‘
b. Wiraswasta

¢. Karyawan / Buruh
Pendidikan terkahir saundara :
a.SD

b. SLTP

c. SLTA

d. PT/ Akademi

. Penghasilan total keluarga tiap bulan :

a. Kurang atau sawa dengan Rp 250.000
b. Rp 250.001 — Rp 500.000

¢. Rp 500.001 — Rp 750.000

d. Lebih dari Rp 750.000

—

Merk, kualitas, tempat membeli dan iklan yang pernah dilihat

Jidengar
Sikat gigi apa yang sering saudaza beli ?
a. Pepsodent
b. Jordan
¢. Oral-B

Tempat saudara paling sering membeli sikat gigi :

a. Supermarket
b. Toko besar
s. Toko kecil
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10. Dimanakah saudara paling sering libat atan mendengar iklan
tentang sikat gigi yang saudara beli ?
a.Koran
b. Majalah
¢. Televisi/ radio
d. Papan reklame
.. -Sebutkan: 7

11. Menurut anda, bagaimana keputusan pembelian sandara terha—
dap harga sikat gigi yang telah anda beli.
a. Mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
12. Bagaimana keputusan pembelian tentang kualitas atau keawetan
sikat gigi tersebut ?
a. Tidak baik
b. Cukup baik
¢. Baik
13. Bagaimana keputusan pembelian terhadap promosi sikat gigi
yang saudara beli ?
a. Tidak menarik
" b, Cukup menarik
¢. Menarik



c:\adala\ekothit\pasta.say

x1 x2 x3 y

1 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan

2 MURAH TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent

3 MURAH BAIK MANARIK Pepsodent

4 MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Oral-B

51 CUKUP MAHAL TIDAK BAIK MANARIK Jordan

6 MAHAL TIDAK BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent

7|  CUKUP MAHAL CUKUP BAIK MANARIK Jordan

8 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent

a MURAH CUKUP BAIK MANARIK Pepsodent
10 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
14 MURAH BAIK MANARIK Jordan
12 MURAH TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
13 MURAH BAIK MANARIK Pepsodent
14 MAHAL BAIK MANARIK Pepscdent
15 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
16 MURAH BAIK CUKUP MENARILK Pepsadent
17 _ MAHAL TIDAK BALK MANARIK Pepsodent
18 |  CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
19 MAHAL TIDAK DA TIDAK MENARIK Pepsodent
20 MAHAL TIDAK BAIK MANARIK Pepsodent
2i MAHAL CUKUP BAIK MANARIK Pepsodent
2|  CUKUPMAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
23 — MAHAL ‘ BAIK CUKUF MENARIK Pepsodent

S

24 MURAH BAIK MANARIK Jordan
s} MURAH TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
26 CUKUP MAHAL GUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
27 MAHAL TIDAK BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
28 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
29 MURAH BAIK MANARIK Pepsodent
WD MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Jordan
31 MAHAL TIDAK BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
32 MAHAL CUKUF BAIK CUKUP MENARIK Oral-B
33| CUKUP MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
M MURAH TIDAK BALK MANARIK Pepsodent

1-1
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X1 x2 3 ¥
35 MAHAL TIDAK BAIK CUKUP MENARIK Jordan
35 MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Oral-B
37 CUKLP MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
35 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
39 GUKUP MAHAL TIDAK BAIK TIOAK MENARIK Pepsodent
40 MURAH CUKUP BAIK MANARIK Pepsodent
41 CUKUP MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
a2 MURAH CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jardan
3 MURAH CUKUP BAIK GUKUP MENARIK Jordan
44 MARAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Oral-8
45 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
45| CUKUP MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodenl
47 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Jordan
48 MURAH BAIK MANARIK Oral-8
49 MURAH CUKUP BAIK MANARIK Oral-B
50| MAHAL |  TIDAKBAIK | = TIDAK MENARIK Pepsodent
51 MURAH BAIK CUKUP MENARIK Jordan
52 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Jardan
53 MAKAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Oral-B
54 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Oral-8
55| CUKUP MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
56 MAHAL CUKUP BAIK TIDAK MENARIK Pepsadent
57| CUKUP MAHAL CUKUP BAIK GUKUP MENARIK Jordan
53 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Jordan
59 MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
&0 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Jordan
81 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Oral-B
62 MURAH BAIK MANARIK Jordan
63 MURAH BAIK MANARIK Jordan
64 MURAH BAIK MANARIK Jordan
5 MURAH BAIK MANARIK Oral-B
86 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
67 CUKUP MAHAL BAIK CUKUP MENARIK Jordan
B8 MURAH BAIK MANARIK Oral-B

2-1

Perpustakaan Unik



cladatalekothilipasta sav

x1 2 X3 y
103 MURAH BAIK MANARIK Pepsodent
104 MAHAL BAIK MANARIK Pepsodent
105 MAHAL CUKUP BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
106 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
107 MAHAL TIDAK BAIK MANARIK Pepsodent
108 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
109 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Jordan
110 MAHAL TIOAK BAIK MANARIK Pepsodent
11 MAHAL CUKUP BAIK MANARIK Pepsodent
112 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
113 MAHAL BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
114 MURAH BALK MANARIK Pepsodent
135 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
116 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK _Pepsodenl.
117 MAHAL TIDAK BAIK CUKUP. MENARIK Jordan
118 CUKUP MAHAL CUKUBL BAIK CUKUP MENARIK Jordan
119 MURAH BAIK MANARIK Papsodent
120 MAHAL TIDAK BAIK TICAK MENARIK Jardan
121 MAHAL TIDAK BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
122 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Qral-B
123 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
124 MURAH TIDAK BAIK MANARIK Pepsodent
125 MAHAL TIDAK BAIK CUKUP MENARIK Jordan
126 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Qral-B
127 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
128 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Oral-B
129 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
130 MURAH CUKUPR BAIK MANARIK Pepsodent

41
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¢l\adalaekothit\pasta.sav

x1 2 %3 ¥
= 2] MAHAL CUKUP BAIK TIDAK MENARIK Pepsodent
0 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
71 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
72 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Oral-B
73 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MEN;E\RIK Jordan
74 MURAH CUKUP BAIK ) MANARIK Jl:lrd'éll'l'_‘
Fi] MAHAL TIDAK Em TIDAK MENARIK Jordan'
78 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK . CUKUP MENARIK Oral-8
77 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Jordan
—; CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
79 MURAH - BAIK MANARIK Oral-B
ao CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUR MENARIK Pepsodent
81 CUKUP MAHAL GCUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
az CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent
83 MAHAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Oral-B
84 MURAH BAIK MANARIK Oral-g
85 CUKUP MAHAL CUKUP B;'-'\IK éiJKUP MENARIK Jordaj
86 MURAH ' BAIK MANARIK Oral-B
a7 MURAH BAIK MANARIK Cral-B
88 MABAL TIDA—K BAIK TIDAK MENARIK Jordan
=] CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Oral-B
S0 MURAH BAJK MANARIK Oral-B
a1 MAHAL CUKUP BAIK —'i'lDAK MENARIK Jardan
92 MURAH BAIK MANARIK Oral-B
o3 MURAH BAIK MANARIK Oral-B
94 CUKUP MAHAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
85 CUKUP MARAL CUKUP BAIK CUKUP MENARIK Jordan
96 MAHAL TIDAK BAIK TIDAX MENARIK Pepsodent
a7 MURAH BAIK MANARIK Ora-;;
€8 MAMAL TIDAK BAIK TIDAK MENARIK Jordan
. 22} MURAH BAIK MANARIK Cral-B
_:ICO MURAH BAIK MANARIK Oral-B
101 MURAH BAIKI MANARIK Jordan
102 MAHAL TiDAK BAIK CUKUP MENARIK Pepsodent

31
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xi x2 x3
1| 2| 21 2| 2
2| 3| 1| 1 j
3] 3| 3| al 1
4] 1] 2| 2| 3
5 2{ 1| 3] 2
6| 1] 1} 2| 1
71 2| 21 3| 2
8 1 1 1 1
ol 3| 20 3] 1
oo 10 1| 1] 1
1| 3| 3| 3| 2
120 3l 1p o1
13| 3| 3| 3l 1
14| 1| 3| 3| 1
15 1b 1] 1] 4
6] 3] 3| 2| 1
P2 I T S I
18, 21 2§ 2| 2
19 1b ol 1|
20| 1] 1} 3] 1
2| 1| 2| 3 1
2] 21 2| 2| 2
2| 1l o3| 2]
24! a| 3| 3| 2
=1 3] 1| 1] 1
| 2 2| 2 2
27 ot 1) 2| 1
2| 2| 2| 2| 2
2| 3] 3| 3] 1
b 1] 1] 1] 2
atl 1 o1y 2| 1
2 1, 2| 2| 3
| 2| 1] 1| 1
aal 3| 1| 3| 1

c\adala\ekothif\pasta.sav
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x1 x2 X3 Y
2 i 1 2 ;
3] 1 2 2 3
w 2 1 1 1_-
2] 2 2 2 1
9 2 1 1 1
10 3 2 3 i
4 2 1 1 1
42 3 2 2 2
43 3 2 2 2
44 1 1 1 3
45 1 1 1 i
45 2 1 1 1 -
47 1 1 1 2
48 3 3 3 3
49 3 2 3 3
_50 1 1 1 “ _l_
5—1 3 3 _ 2 2
52 1 1 1 2
53 1 1 1 3
54 i 1 1 3
55 2 1 1 1—1
56 i 2 1 1
57 2 2 2 2
58 1 i 1 2
59 1 2 2 1
80 1 1 1 2
&1 1 1 t 3
62 3 3 3 2
63 3 3 3 p
64 3 3 3 2
65 3 3 3 3
66 1 1 1 1
67 2 3 2 27
65 3 3 3 3

cladatalekothil\pasta.sav
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x1 b o) x3
103 3 3 3 1
104 1 3 3 1
105 1 2 1 1-
106 1 1 1 1
107 1 1 3 1—
108 2 2 2 2
108 i 1 1 ;
110 1 1 3 1
11 1 2 3 1
112 2 2 2 2
wal 1| 3| 2| 1
114 3 3 3 1
;; 2 2 2 2
116 1 i 1 i
117 1 1 2 2
118 2 2 2 2
119 3 3 3 1
120 1 1 i 2
121 1 1 2 1
122 2 2 2 3
13| 2| 2] 2] 2
124 3 1 3 1
125 1 1 2 2
126 2 2 2 3
127 2 2 2 1
128 2 “2 2 3
129 2 2 2 2
130 3 2 3 1

c\adata\ekothit\pasla.sav
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{1 HARGA by Y PRODUK

Y . Page 1 of 1
Count
Exp Vval |Pepsoden Jordan  Oral-B
Col Pct 1t Row
1 2 3 Total
{1
1 29 i5 9 S3
MAHAL 22.8 18.8 11.4 40.8%
51.8% 32.06% 32.1%
2 12 21 5 38
CUKUP MAHAL 16.4 13.4 B.2 29.2%
21.4% 45.7% 17.9%
3 15 10 14 39
MURAH l16.8 13.8 8.4 30.0%
26.8% 21.7% 50.0%
Column 56 16 28 130
Total 43.1% 35.4% 21.5% 100.0%
Chi-Square Value DOF
Pearson 14.55103 |
Likelihood Ratic 13.69941 |
Mantel-Haenszel test for 4,67153 1
linear association
Minimum Expected Frequency - 8.185
Statistic Value " ASE1
Contingency Coefficient 31728

*1 Pearson chi~square probability

Number of Missing Observations: 0O

LAMPIRAN 5

Significance

.00573
.60832
.030867

Rpproximate
Significance

.00573 *1
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2 KUALITAS by Y BRODUK

Y Page 1 of 1
Count
Exp val |Pepsoden Jordan Oral-B
Col Pct |t Row
“ 1 2 3 Total
{z
1 30 15 6 51
TIDAK BRIK 22.0 18.0 11.0 39.2%
53,6% 32.6% 21.4%
2 15 23 9 47
CUKUP BAIK 20.2 16.6 10.1 36.2%
26.8% 50.0% 32.1%
Y3 11 B 13 32
BAIK 13.8 11.3 6.9 24.6%
19.6% 17,4% 46.,4% :
Column 56 46 28 130
Teotal 43.1% 35.4% 21.5% 100.0%

Chi-=square Value DFE Significance
Pearson 16.58515 4 .00233
Likelihood Ratio 15.66611 q .00350
Mantel-Haenszel test for 9.89830 i .00165%

linear association
Minimym EXpected Frequency - 6.892

Approximate
Statistic Value ASEL Val/ASED Significance
Contingency Coefficient .33637 .00233 *1

*1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: ©



(3 PROMOSI by Y PRODUK
Y Page 1 of 1
Count
Exp val |Pepscden Jordan QOral-B
Col Pct [t Row
1 2 3 Total
3
' 1 22 12 6 410
TIDAK MEMARIK 17.2 14.2 8.6 30.8%
39.3% 26.1% 21.4%
2 15 25 8 418
CUKUP MENARIK 20.7 17.0 10.3 36.9%
26.8% 54.3% 28.6%
3 19 9 14 42
MANARIK 18.1 14.9 9.0 32.3%
33.9% 19.6% 50.0%
Column 56 46 28 130
Total 43.1% 35.4% 21.5% 100.0%
Chi-Square Value DF
Pearson 13.3B21¢ 4
Likelihood Ratio 13.10C464 4
Mantel-Haenszel test for 2.63734 1
linear association
Minimum Expected Frequency - B.615
Statistic Value ASELl
Contingency Coefficient 30550

*1 Pearson chi-squar

e preobability

Number of Missing Observations: 0

chow

J

LA-MPIRAN Perpustak-aan Unik

Significance

.00855
.01078
.10438

Approximate
Significance

Val/ASEQ

.00955 *1



TABEL B )

Appendile 133
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LAMPIRAN 8

BATAS Nli A-NILAT KRITIS CHY SQUARIE

dy rababilitas dilaowab 1), X2 = Chi Square
0.10 0.05 (.02 L0} 0.401
1 271 a4 5.1 fa. e} (R
) 460 5.4 YRt wH Lhnt
3 [T P U 11 &l 16,27
| 7.4 Ny 13nd 110w 1%.-la
3 yar 11.07 134 1% VY
‘n 10t 12,5 1501 (IR R
1 12432 14.07 LG IRAN LA T
b3 13.36 15,51 5.1 My im 2,17
v 1.6 14492 b4 68 20 2158
14 1599 18.31 2116 210 29.54
I 17,28 19.6% 22,62 ERR 31,26 '
12 18,53 21.03 2405 2622 3290
L3 t9.81 22,306 25.47 27.65 3453
K 21.06 23.68 26.87 2914 36,12
15 2231 25.00 28.26 30.58 37.30
16 23.54 26.30 29.63 532.00 39.29
17 24,77 271,59 51.00 33.41 40.75
13 2599 28.57 32.35 3480 42,21
19 27.10 30.14 33.69 36.19 4152
20 28.41 3141 35.02 37,57 45.32
2] 29.62 32.67 3634 18.93 46.80
22 30.81 33.02 31.66 40.29 48,27
23 32.01 35.17 38.97 41.64 49.7)
24 33.20 36.42 4027 42,98 S8
25 34.38 37.65 41.57 4431 52.62
26 35,56 18.88 42.80 45,64 54.05
27 3674 40,11 d4.14 46,96 55.18
dr Probabilitas di bawah Hg;X2> Cli Square
G.10 0.05 0.02 0.01 0.001
2R 37.92 41,34 45,42 4B8.28 56.89
2% 35.09 42,56 46.69 49.59 58.30
30 4026 43.77 47.96 50.59 59.70

*}y Dikutip sebagian dari Sidney Siegel, Nonparametric Statistic For The
Beliavigral Sciences, Me Graw - Hill Company, New York, 1956, I 249
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-TABLL ¥
TABEL NTILATI-NILAL » PRODUCT MOMENT

Taraf Signif . Taraf Sipnif Taraf Signif
N " ) N - o [) N [} [
5% 1% 5% % 5% 1%

- — -

300,497 0,990 20 0,388 D496) LY 0,266 ), 54
a 0,950 0,940 27 0,381 (487 60 0,254 0,330
S O0,B75 0,959 25 0,374 dRA78] uh 0,244 0,317
000536 4 TO 0 0,235 0,306
ooo,all o o,0l7 a0 0,361 0,403 750,227 0,290

v 0,754, 0,874 3

§ 0,707 0,834 31 0,385..0,4956| 80 0,220 0,286

9 0,665 0,798 32 0,349 0,449[.85 0,213 0,278
10 0,632 0,765 33 0,344 ©,442| 90 0,207 0,270
: 34 0,339 0,436] 95 0,202 0,263

11 0,602 0,735| 35 0,334 0,430{100 0,195 0,256
12 0,576 0,708

13 0,563 0,684 | 36 0,329 0,424}125 0,176 0,230
1a ©,532 0,661 | 37 0,325 o0,418|1S0 ‘0,159 0,210
15 0,514 0,641 | 38 0,320 0,413}135 0,148 0,194

39 0,316 0,408/200 0,138 0,181
16 0,497 0,623 | 40 0,312 0,403|300 0,113 0,148
17 0,482 0,606
i8 0,468 0,590 |41 0,308 0,398(400 0,098 0,128
1S 0,456 0,575} 42. 0,304 0,393|500 0,088 0,115
20 0,444 Q,561} 43 0,301 0,389
44 0,297 0,384|600 0,080 0,105
21 0,433 0,549.] 45 0,294 10,380[700_ 0,074 0,097
22 0,423 0,537 .

23 0,413 0,526146 0,291 0,376/800 0,070 0,091
24 0,404 0,515 47 0,285 0,372{900 0,065 0,086
25 0,39% 0,505 | 48 0,284 0,368
49 ¢,281 0,364|1000 0,062 0,081

*) Dikutip sebagion davi Wallace H.4. dan G.IYV. Snedecor, Corrclution
and Machine Calcidation, di dolam Guiford Jp dan Benjamin Fruchter,

Fundamental Statistics in Psychology and Education, Mc. Graw - Hill
Koguhusha, ttd. Tokye, k. 515 . 516,
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Cara mencari penggolongan distribusi kelompok umur konsumen pembeli sikat gigr
Berdasarkan pada hasil jawaban kuesioner dan dengan menggunakan rumus H.A. Struges
{ Dajan, 1991 : 83 ) dapat dicari penggolongan distribusi kelompok umur konsumen

pembeli sikat gigi.

k =2+ 3322logn

dimana -

k = jumlah kelas

n = jumlah sampel

Perhitungannya adalah sebagai berikut :

k =2 + 3.322log 130

k =2+ 3322(2,1139)
k =2+ 70225

k = 90225

k = 9 ( dibulatkan }

Penyusunan distribusi diatas menghendaki penggolongan distribusi umur ke dalam 9 kelas.
Besarnya interval kelas :

jarak
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dmmana -
1= imtervat kelas

iarak = umur tertua - umur termuda

= 60 - I3
= 45
Perhitungannva :
60 - 15

2 +3.322 100 130
45

9

Peagoolongan distribusi kelompok umur konsumen pembelt produk sikat gigt kedalam 9
kelas dengan interval kelas sebesar 5 menghasitkan distribusi seperti yang disajikan pada

tabel 4.4. dibawah i :



Tabel 4.4,

Penggolongan distribusi kelompok umur

konsumen pembeli produk sikat gigi.

Umur konsumen | ¥ konsumen %
15 - 19 - 26 20
20 - 24 16 12,3
25 - 29 27 20,8
30 - 34 14 10,8
35 - 39 17 13,1
40 - 44 7 972
45 . 49 11 8,5
50 - 54 5 3.8
55 - 60 2 1,5

Jumlah total 130 100

Sumber ; Data primer yang diolah

Perpustakaan Unik
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Perpustakaan Unik
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PEMERINTAH KOTAMADYA DAERAH TINGKRAT I SEMARANG
KECAMATAN SEMARANG TENGAH
KELURAHAN KEMBANGSARI |

JI. Prembaen No. 945 Telp. 554625 Semarang

Perpustakaan Unik

SURAT - IKETERANCGAX

1. Yang bertanda tangan Aibawsh irl Lemi Kepala Lelurahan
Kertbongsari, Hecomatan Semarsng Tengzh, “odys Dati IT Semarnng
neneranglan  :

Nams=a : Soedanto,

im : 92.30.1287. :

Hirm : 92.6,111.02016.50096., :
2e Bahwe Jang bersang-utan felsh nelat-sanat-en Survei Peneli-

tian di Kelurshan “eslianp=ari Keeomatan Senar:ng Tengah Kodya Da~

ti TI Semarang, guna untuls membus=t St-repai yang berjulul :

" Hubungon Fal-tor Harga, Kwalitzs d=an~Promosi dengan Kepuiusan -
Lonmsomen dalem pembelisn prodo: sit-at gigli "

ks ) -
3. Demd'-isn Surat Meterangan irni dibuat uniuk dapat dipergu-
na*an Seperlunya,

\_ & Pﬁmt& Muda -
\&;iﬂjf:/f Fip. 010125946 .~
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