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ABSTRAKSI

Konsep pemasaran adalah suatu falsafah bisnis yang menyatakan bahwa
pemuas kebutuhan konsumen meripakan syarat ekonomi dan sosial bagi kelangsungan
hidup svats perusahaan. Persaingan yang sangat ketat juga dirasa oleh industri sikat
gigi, hal ini terlihat semakin banyaknya produk sikat gigi beredar di pasaran selain
itu masing-masing peruszhaan sikaf gigi melakukan kegiatan promosl yang gencar,
baik melalui media massa, radio, televisi bahkan melalui iklan yang dipasang di
jalan-jalan raya Untuk itu para industri harus berusaha merangsang minat beh
konsumen terkadap produk sikat gigi yang mereka jual, sgar produlmya diminati oleh
konsumen dan kepuasan konsumen dapat terpenuhi dalam pembelian produk sikat gigi
yang dipilih dan digunakannya Selain itn para industri sikat gigi juga perlu
mempelajari sikap dan perilaku konsumen dalam pembelian, serta faktor-faktor apa
yang dapat menimbulkan atan mendorong pertimbangan konsumen dalam pembelian
produk dalam hal ini adalah produk sikat gigi.

Dengan mengetahui sikap dan perilaku korsumen sikat gigt di atas, maka
perusahaan dapat menentukag skrategi peretapan harga, promosi, kualitas; segmentasi
pasar serta saluran distribusinya secara lebih baik.

Adapup permasalahan yang dihadapi perusahaan adalah

1. Seberapa besar hubungan keeratan antara faktor harga dengan keputusan
konsumen dalam pembelian produk sikat gigi ?
2. Seberapa besar hubungan keeratan antara faktor kualitas dengan keputusan
konsumen dalam pembelian sikat gigi ?
3. Seberapa besar hubungan keeratan antara faktor promosi dengan kepufusan
konsumen dalam pembelian sikat gigi?
Marnfaat Penelitian
1. Bagi perusahaan
Memberi masukan dan bahan pertimbangan bagi perusahaan faktor-faktor

yang mempengarubi dengan keputusan konsumen dalam pembelian produk

Vi
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sikat gigi, sehingga dapat membantu perusahaan dalam menjalankan strategi
pemasarannya dalam memasarkan produk sikat gigi.
2. Bagt penulis.
Penelitian int diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan dan
cakrawala pandangan penulis dalam menerapkan ilmu pengetahuan yang
didapat dari bangku kaliah
3. Bagi konsumen sikat gigi.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi konsumen
dalam melaloukan pembelidh kembali sikat gigi.
Dalam penelitian ini hipotesis yang digjukan adalah sebagai berilut :
1. Ada hubungan vang erat dan positif antara faktor harga dengan keputusan
konsumen dalam pembelian sikat gigi.
2. Ada hubungan yang erat dan positif antara faktor kualitas dengan keputusan
konsumen dalam pembelian sikat gigi.
3. Ada hubungan yang erat dan positif antara fakior promosi dengan keputusan
konsumen dalam pembelian sikat gipi.
Definisi Operasional dalam Penelitian ini adalah
a Faktor Harga
Harga yang dimaksud perulis dalam penelitian ini adalah nilai suatu barang
yang ditentukan atan divkur dengan uang, aten nilai beli dari sikat gigi
tersebut pada saat penelitian. '
b. Faktor Kualitas
Kualiatas yang dimaksud oleh penulis dalam penelitian ini adalah mutu
atau keawetan dari suaftu produk yang bersangkutan ( sikat gigi ).
¢. Faktor Promosi
Promosi yang dimaksud oleh penulis dalam penelitian ini adalah usgha
unfuk memperkenaikan dan memasarkan produk sikat gigi melalut suatu
iklan. Sehingga konsumen dapat memberikan penilaian apakah promosi

promosi fersebut tidak menarik, menarik dan sangat menarik.
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d. Keputusan pembelian
Keputusan pembelian adalah merupakan susm kegisian individu yang
secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang
yang  ditawarkan datam  hal ini adaleh keputusan  dalam
melakukanpembelian sikat gigi.

Telmik sampling yang dignnakan dalam penelitian digunakan telmik simple
random sampling dan proporsional sampling sedangkan alat analisisnya
menggunakan Chi kuadrat dan Koefisien Kontigensi { C ).

Dari uraian dan hasil apalisis terhadap 130 responden dan tentang hubungan
faktor harga, kwalitas dan promosi dengan keputusan konsumen dalam pembelian
produk sikat gigi dapat ditarik kesimpular sebagat berikut :

1. Identitas responden

Penggolongan kelompok umur konsumen pembell produk sikat gigi terbesar

adalah kelompok berumur 25 - 29 tahun (20,8 %) serta kelompok umur

antara kelompok berumur 15 - 19 tahun (20%). Jenis kelamin wanita

merupakan konsumnen yang paling banyak membeli produk sikat gigi (72,3

%). Status marital konsumen yang terbesar adalah yang sudah kawin (62,3%).

Tingkat pendidikan yang ferbesar adalah tamat SLTA berjumliah (47%).

Sebagian besar jenis pekerjaan konsumen adalah karyawan swasta atau buruh

(31,5%). Pendidikan konsumen yang terbesar adaiah SLTA (47,7%).

Sebagian besar konsumen pembeli produk sikat gigi memiliki pendapatan

antara Rp 250.001 - 5006.000 (43,8%).

2. Keputusan pembelian

Produk sikat gigi yang paling besar adalah pepsodent (43,1%), kemudian

disusul Jordan (35,4%) dan yang terakhir adalah Oral-B (21,5%). Konsumen

paling banyak melakukan pembelian di Supermarket (73,9%) dan iklan yang
mempengarvhi keputusan konsumen dalam pembelian produk sikat gigi adalah
koran (34,6%) serta televisi (28,5%), hal ini dimungkinkan sebagian besar
konsumen senang membaca informasi media cetak serta sering menonton
televisi.
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Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

3. Hubungan antara faktor Harga, Kualitas dan Promosi dengan keputusan
konsumen dalam pembelian produk sikat gigi.

3.1. Hubungan faktor harga dengan keputusan konsumen dalam pembelian
produk stkat gigi terbukti signifikan dengan tingkat keeratan yang cukup
kuat, Terbukti dari hasil perhitungan dengan menggunakan analisis Chi
Square ( X* ) dan koefisien kontingensi ( C ), dengan hasil X ? hitung
14,55 » X? tabel 9,49 dan nilai koefisien kontingensi { C ) = 0,32 yang
berarti mempunyai hubungan yang cukop imat denmgan keputusan
konsumen dalam pembelian produk sikat gigi.

3.2. Huobungan faktor kualitas dengan kepufusan konsumen dalam pembelian
produk sikat gigi terbukti signifikan dengan tingkat keeratan yang cukup
kuat. Terbukti dari hasil perhitungan dengan menggunakan analisis. Chi
Square (X* ) dan koefisien kontingensi ( C ), dengan hasil X2 hitung
16,58 > X7 tabel 9,49 dan nilai koefisien kontingensi ( C } = 0,34 yang
berarti mempunyai hubungan yang cukup kuat dengan keputusan
konsumen dalam pembelian produk sikat gigi.

3.3. Hubungan faktor promosi dengan keputusan konsumen dalam pembelian
produk sikat gigi terbukti signifikan dengan tingkat keeratan yang cukup
kuat. Terbukti dari hasil perhitungan dengan menggunakan analisis Chi
Square ( X* ) dan koefisien kontingensi ( C ), dengan hasil X* hitung
13,38 = X? tabel 4,49 dan nilai koefisien kontingensi ( C } = 0,30 yang
berarti mempunyai hobungan yeng cukup kuat dengan keputusan
konsumen dalam pembelian sikat gigi.

Dari” analisis dan kesimpulan di atas, dapat diajukan saran yang mungkin
dapat berguna sebagai masukan atau sumbangan pikiran bagt perusahaan /
produsen penjual produk sikat gigi.

a. perusahaan hendaknya tetap harus memperhattkan harga jual produk sikat gigi
terhadap konsumen, supaya harga jual produk dapat terjangkan oleh konsumen
golongan ekonomi kebawal/ lemah sehingga segmen pasar berpendapatan !

kurang dari Rp 250.000 juga dapat tercover. Hal ini dapat dilakukan dengan .
™ |
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sekali wakty mengadakan kampanye penjualan “Bulan Promosi” yang
memberikan diskon cukup menarik, sekaligus untuk menjaga harga den citra
produk.

b. Perusahaan tetap menjaga mutu / knalitas produknya dan sehaménya sekarang
menyernpurnakan produknya atae memperbaiki kualitas / mutu melalui inovasi
terhadap model, agar lebih dapat menarik minat konsumen dalam pembelian
produk sikat gigi.

¢. Perusahaan hendaelmya delam jangha waktu tertentu perlu melakukan inovasi
terhadap faktor promosi, agar lebih dapat menarik minat konsumen dalam
pembelian produk sikat gigi miselnya dengan mengadakan undian berhadiah,
atanpun pemberian diskon unfuk pembelian satu dosin.



Perpustakaan Unik

DAFTAR Isi

Halaman

Lembar PeNgeSANAIl .. .ccccvvreieereeceriereeersernessnessnessmersesesssasnesssenssresssssanrassssssssessren
Lembar Persefijuan .......c.cooviommmenienimiiecii e st s cr e e e
Kata PENGANAL .....ccceeven v coeieeesiese v asbecssssassississnssnssensemesssssnsssessums shan snssessssessasas
P\ g v PN if AN Syt [ UOT SORURTIt: | NN, %, W
Daftar Isi c.o.covevverveneccaccrecnninn,

Daftar Tabel .............. % oo imarsaflee oo R IR L ... N

Daftar Gambar ............. Lo LR o L

28 E K s 2 B R~

Daflar Lampiran ..........cceveieeeeeeecniivenons
Bab I Pendahuluan
1.1. Latar Belakang Masalah...........5..... coecieiisirssise e sastonenasiieeeessoonitnnne 1
1.2. Pembatasan Masalall..........ccccocciiilinnsinnneiinnadiderensessesn s esbedb e seenenins 3
1.3. Perumusan Masalali....... .o o it e tvesmsstan st sesese e snsnssssonncs 4
1.4, Tujuan Penelitian...........ccocoveveinirinnecciineeereereneceeeseeerer e eeec e se e reees 4
1.5. Manfaat Penelitian ..........ccceieevneriisnnicre e s e e 5
1.6. Sistemetika PEnULSAD ....uccccrrieneercce s e seeseane b
Bab II Tinjanan Pustaka
2.1. Definisl PeMaSaran ......ccciecieeceeearsnsmmnrnersessisosersnmssnsssnessessmssssssesssessenes 7
2.2. Pengertian Perilaku Konsumern..........c.ccouvvvieieerninscecnenneieeceeecenean e 8

2.2.1. Faktor-faktor yang mempengaruhi Perilaku Konsumen ...................... 8



T D ]
ol - .
O V-9 WA eanla@ oy A O o~ L‘c.:,\ S {: ' '
L 1 ﬁ
f., L
L"‘-k- o~ IR e " s e o { ¢ i ~
_ . PR
Lo . PR EETIRE M v Dl Yeooen et e ot -7 parpystakaan Unik
forthoey we,pTung, b l_,"‘-;'-“l“l-'u" - A4 ol Fay i { ‘ J :
W st e ._"\_-'
g"_'ll,-”:l(ﬂl,| :)"‘ ‘ - —'1" :J , 0
. s : L e A S N R |
‘1"‘__.‘,”.-” LT . .o S -‘.\;_ a jr') ; B i d'

......
- W ¥

2.2.2, Proses Pembelian KonSUmODn ......covvveeemeinvorornconsmmnsianmsnsneees 13

2.2.3. Strukhr Keputusan Membeli......ccccceivivrvee et 14

2.2.4. Macam-macam situasi Pembelian ..o 15

2.2.5. Tahap-tahap Dalam Pengambilan Keputusan.........ccccovnninnnnan 16

2.2.6. Imphkast Perilaku Konsumen pada Strategi Pemasaran ......... 21

2.3. Korangka PemiKiralL......ci0  ocmeecurssiinerconseesitnamanmensass Sne seesaessaerananee 23

2.4, HIDOIBSIS. ..ocosnrvien gl inensesinnrs oMtk easmensagarseornssesslfenranerscnnes By B ceecarsann 23 e
2.5. Definist Operasional..........ci...vecicristetansesinreere e e fonevernmsaerenseeis 24
Bab IIT Metode Peneelitian

3.1. Obyek Peneliflan=<...[........ ;oo < . B, L L LK 26

3.2. Populasi dan SAMPIING .......ccueieriees ssisisusasisisronsnsmammsnsssseres snsaesanesesassesas 26

3.2.1. Popula®iy. . afh. N i L Y

3.2.2, Sampel NN . it 27

3.3. .Jenis dan Metode Pengumpulan Data .........ccccceriiononinncenteiienneiinnneen 28

3.4. Metode ADalISiS ...... . etise i iine v notianenntnedlsssaenenennessiareenes 30

Bab IV Hasil dan Pembahasan -

4.1. Gambaran Umum Wilayah Kelurahan Kembang Sari .........c.covceveiaee . 35

4.1.1.Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin ......... 35
4.1.2. Penduduk Menurut Mata Pencaharian .........c...cccovenricreennn . 36 =~

4.1.3.Penduduk Menurut Tingkat Pendidikan ..........cccocienenicvcnnncnns 37

4.2 . Gambaran Umum Responder ........ccviviimrreeresrvieninessessssrsscossesaesssssarenns 38

4.2.1. Identitas Responden ........c..ocvieiriiiiiniie i ciiiieen e e 48
1"&7&1 fa1en € com Gen i ( v = L

-
-
™

Z :

. E} .
]
—
-



4,2.2Keputusan  Pembelian ... v
4.3. Hubungan antara Faktor Harga Kualitas dan promosi depgan Keputusan

Konsumen dalam Pembelian Produk Sikat Gigi ......... ....ccooivnianin.
Bab V Penutup

5.1, Kesimpulam........cccoceeeeeeeevemeeenns T

Deflar Pustaka

Lampiran

42

45

57

59

Perpustakaan Unik



Tabel
3.1.
3.2.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.
4.5

4.6.
4,7.
4.8.
4.9.

4.10.

4.1
4.12

4.13.

Daftar Tabel

Jumlah Populasi Penelitian .............cococenee

Jenis Sampel Penelitian ..............oiii
Jumiah Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin
Kelurahan Kembangsari Desember 1997 .....cocovv i i,
Jumlah Penduduk Menumt Mata  Pencaharian Xelurahan
Kembangsari Desember 1997 ... iicicruiieeniniinaianneienon
Jumiah Penduduk Menurut Tingkat Pendidikan .....c...cc.o..o.n. .
Penggolongan Kelompok Umur Konsumen Sikat e, R .
Jenis Kelamin dan Status Marital Konsumen Produk Sikat Gigi
Tingkat Pendidikan dan Pokerjaan Produkl Sikat Gigi ..o0..hennn.n.
Pendapat Konsumen dan Tanggapan Tentang Harga Sikat Gigi ..
Keputusan Konsumen dalam Pembelian Produk Sikat Gigi ........
Tempat Konsumen Membeli Sikat Gigl c.cc.oocevveerceereerrerecrinincanas
Media Iklan yang Mempengaruhi Konsumen daSlam Pembelian
Produk Sikat Gigi ...cccoviiiiiriiiiiiiii ittt ie e e ee e
Koran yang Menjadi Tklan Produk Sikat Gigl ...............co0nvenn
Stasiun Televist yang Menjad: Media Iklan Produk Sikat Gigi ....
Hubungan Antara faktor Harga dengan Keputusan Konsumen

dalam Pembelian Produk Sikat Gigi ........ccceveiinvvieriancvcrecrnenrenns

halaman
27
28

36

37

37
38
39
40
a1
42

43

45

46

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

4.14  Hubungan Antara faktor Kualilas dengan Keputusan Konsumen

dalam Pembelian Produk Sikat Gigl ........ccccvvevceerenienarsronsnrennnns 49
4.15. Hubungan Antara Faktor Promosi Dengan Keputusan Konsumen 53
Dalam Pembelian Produk Sikat Gigi .......ccoovveeeiiiiiiiiiiiinnnnn



Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran :

Lampiran

Lampiran
Lampiran

Lampiran

10

Daftar Lampiran
Lampiran Penjajagan.
Lampiran Hagil Survei Penjajagan.
Daftar Pertanyaan,
Data mentah mengenat hubungan faktor harga, kualitas dan promosi
dengan keputusan konsumen dalam pembelian produk sikat gigi.
Hasil perhitungan Chi Square ( X* ) dan koefisien kontigensi ( C ),
mengenai hubungan antara faktor harga dengan keputusan dalam
pembelian produk sikat.
Hasil perhitungan Chi Square ( X* ) dan koefisien kontigensi ( C ),
mengenai hubungan antara faktor kualitas dengan keputusan dalam
pembelian produk sikat
Hasil perhitungan Chi Squaré ( X ) dan koefisien kontigensi { C ),
mengenai hubungan antar.a faktor promosi dengan keputusan dalam
pembelian produk sikat.
Tabel Batas Nilai-nilai Kritis Chi Square.
Tabel Nilai-nilai r Product Moment.
Cara mencart Penggolongan distribust kelompok umur konsumen

pembeli produk sikat gigi.

Perpustakaan Unik



	logo: 


