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HALAMAR - MOTTO -

. Doa tanpa keheningan adalah seperti pengemis dan
perayu (Pater Anthony de Mello, S8J).

. Memang adalah lebih mudah berlari mengejar impian,
harapan dan c¢ita = cita daripada berhenti, karena
bila berhenti maka orang skan menghadapi kenyataan
(Pater Anthony de Mello, SJ).

. Perlakukan orang lain sebagei mana anda ingin
diperlakukan.

. Jangan tertawa, jangan menangis tetapi cobalah untuk
mengerti.
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ABSTRAK

Krisis moneter yang melanda sejeak bulan Juli 1997
gaat 1ini membawa dampak terhadap beberapa sendi ke-
hidupan perekonomian Indonesia. Aklbat adanya krisis
meoneter tersebut banyak terdapat perusahasan yang berhen—
ti beroperasi untuk sementara bahkan ada yang ditutup
sama sekali. Adanya krisis ekonomi tersebut juga semakin
menurunkan hasil penjualan pada PT. Pura Barutama Kudus.
Sebelum adanyva krisis moneter, pada tahun 1995 penjua-
lannya hanyva naik 3,61%, tahun 1996 Jjustru menurun
sebesar 2,12%. Adanya krislse moneter semakin menurunkan
renjualannya sampail sebesar 21,31%.

FT. Pura Barutama perlu melakukan riset psasar
berkenaan dengan kebijakan bauran pemasarannya, yaltu
produk, harga, promoeil dan saluran distribusinya.
Mengingat konsumen perusahaan adaleh konsumen industri
maka rental dlistribusinya adalah langsung dari produsen
ke konsumen tanpa melalul pedagang perantara, sehlngga
relatif tidak terdapat masalah.

Adapun produk, harga dan promosi yang dilaksenakan
perusahaan kemungkinan kurang menarik minat konsumen
untuk membellinya, wvaltu konsumen industri (untuk diguna-
kan pengemasan produk yang dihasilkan konsumen). Produk
karton box yang diproduksi verlu diteliti apakeh sudah
memenuhi harapan konsumen, demikian pula dengan harga
yang ditetapkannya. Demikian pula dengan promosl yang
dilakeanakan apakah sudah mampu menarlk dan membujuk
konsumen untuk melakukan pembelian, =sekaligus mampu
memelihara komunikasl secara baik dengan pelanggan yang
sudah ada.
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Berdasarkan pemikiran tersebut dalam penulisan
skripsi ini ekan ditelliti mengenal pengaruh produk,
harga dan promosl terhadap keputusan pembelian konsumen
pada perusahaan karton box PT. Pura Barutama Kudus.
Adapun juduel vang dlambil adalah: " PENGARUH PRCODUK. HARGA
DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA
PERUSAHAAN KARTON BOX PT. PURA BARUTAMA KUDUS™.

Masalah vyang dihadapli perusahaan karton box PT.
Pure Barutama Kudus tereebut dapat dirumuskan sebagal
berikut:

1, Apakah produk berpengaruh secara rositip dan signifi-
kan terhadsp keputusan pembelian karton box produksi
PT. Pura Barutama Kudue.

2. Apakah harga berpengaruvh secéra pesitip dan signifi-
kan terhadap keputusan pembelian karton box produksi
PT. Pura Barutama Kudus.

3. Apakah promcsi berpengaruh secara posltip dan sig-
nifikan terhadap keputusan pembelian  karton box
produkei PT. Pura Barutama EKudus.

4. Apakah produk, harga den promoei berpengaruh secars
poeitip dan signifikan secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian Lkarton box produksi PT. Pura
Barutama Kudus.

Objek  penelitian inl adalah para perusshaan yang
membeli karton box (konsumen industri) pada PT. Pura
Barutama Kudus, vang dalam hal inl diwakili oleh Kepala
bagian Pembell untuk diminta tanggapannya berkenaan
dengan produk, harga dan promosl dari produk karton box
dari PT. Pura Barutama Kudus serta tanggapannya atae
keputusan pembeliannya. Lokaeil penelitlannya adalah di
Kota Semarang. Populasi dalam penelitien 1ni adalah
semua konsumen Iindustri PT. Pura Barutama Kudus yang
berada di Kota Semarang yang berjumlah 33 konsumen.
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Keseluruhan anggota populasi tersebut diambil semnua

sebagal responden penelitian (sensus).

Data vang dibutuhkan dalam penelitian ini meliputi-
data primer dan data sekunder. Cara-cara pengumpulan  #
data menggunakan huesioner, interview/ wawancara dan -
studi Pustaka. Sebelum data diansalisis, sebelumnys
dilskukan uji validitas dan reliabitas. Uji validitas
digunakan perhitungan korelassi Product Moment dan uji
reliabilitas digunakan rumus Spearman-Brown. Berdasarkan -
hasil perhitungan yang telah dilakukan dapat diketahui
masing-masing indikator adalah valid dan reliabel., Data
dianalisis berdasarkan analisis kuantitatif, dengan
menggunakan rumus persamaan regresi. Pengujian hipotesis -
secara parsial digunakan uji-t dan secars bersama-sama
{berganda) menggunakan uji F.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang
telah dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai beri-
kut:

1. Produk mempengsruhi keputusan pembelian secara posi-
tip dan signifikan. Besarnya pengaruh tersebut ditun-
jukkan oleh koefisien regresl by= 0,157 dan terbukti
signifikan pada taraf signifikan 10% dsn dk= 29, di
mana t-hitung > t-tabel, yaitu 1,808 » 1,311.

2. Harga mempengaruhi keputusan pembelian secars positip
dan signifikan. Besarnya pengaruh tersebut ditunjuk-
kan oleh koefisien regresi bg= 0,185 dan terbukti
signifikan pada taraf signifikan 10% dan dk= 29, di
mana t-hitung > t-tabel, waitu 1,825 > 1,311.

3. Promosi mempengaruhi keputusan pembelian secara
positip dan signifikan. Besarnye pengaruh tersebut
ditunjukkaen oleh koefisien regresi bg= 0,364 dan
terbukti signifikan pada taraf signifikan 10% dan dk=
28, di mana t-hitung > t-tabel, yaitu 2,258 > 1,311.
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4. pecara keeeluruhan pengaruh produk, harga dan promosi

terhadap keputusan pembelian konsumen adalah 51,5%

vang ditunjukkan dari besarnya Adjusted R* (koefisien

determinasi vang sudah disesuaikan) sebesar 0,515,

dan terbukti signifikan pada taraf signifikan 5% dan

dk= 29, di mana F-hitung > F-tabel, vaitu 12,307 >
2,92, adapun sisanya sebesgar 48,5 % dipengaruhi oleh

variasbel lain di luar penelitian ini.

Berdasarkan haseil penelitian dan kesimpulan vyang
dlperoleh dari penelitian, dapat dlajukan saran-saran
sebagal berikut:

1. Promosi vang mempunyval pengaruh paling besar terhadap
keputusan pembelian perlu tetap dipertahankan, mela-
luli promosi tidek seja untuk menginformasikan produk
karton box, tetapl Jjuga untuk mempertahenken lovall-
tas konsumen serta dengan adanya promosi vang menarik
dan eagresif dengan berbagal media yang paling tepat
sekaligus dapat mengangkat image produk dan perusa-
haan sebagal produlk karton box vang "paling laku™.

2. Mengingat karekteristik konsumen masih memilih produk
dengan harga vang lebih murah, maeka untuk semakin
meningkatkan penjualan tanpa harus menurunkan harga,
perusahaan dapet mengadakan bulan promosi, dli mana
peruesahesan memberlikan potongan harga atan harga
khusus tanpa harus menurunkan harge (price list) bagi
konsumen dalam jumlah yang banvak.

3. Produk Jjuga terbukti mempunvaei pengsruh terhadap
keputusan pembelian, untuk itu agar semakin mening-
katkan keputusan pembellan konsumen kualitas kete-
balan, kekuatan maupun cetakennya perlu ditingkatkan
agar semakin memenuhl persyaratan teknis yang dipesan
konsumen. Hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan
kemampuan teknis karyawan dalam mengoperasikan pera-—
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latan/ mesin serta meningkatkan kesejahteraan hkharya-
wan sehingda mersngsang karyawan untuk bekerja 1lebih
produktif.

Mengingat 48,5 % keputusan pembelian juda dipengaruhi
oleh variabel lain, maks perusahaan perlu memperhati-
kannya untuk semakin menarik perhatian konsumen untuk

Perpustakaan Unik

membell karton box, di antaranya adalah dengan mem—

perbaiki sistem distrubisi, pelayanan, maupun sistem
penagihan/ pembayaran dari konsumen agar cashfiow
perusahaan tetap berjslan lancar untuk membiayai
usaha ini.
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