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ABSTRAKSI

Dalam perkembangan dumia bisnis sekarang ini, persaingan bukanlah sesuatu
yang baru. Menentukan strategi bersaing yang efektif dan efisien bukanlah hal yang
mudah karena perusahaan dituntut untuk peka menghadapi situasi dan kondisi pasar
vang selalu berubah, Oleh karena 1tu perusahaan harus mengetahui kekuatan dan
kelemahan pesaing serta siapa yang menjadi pesaing utamanya yang mungkin
menawarkan cara baru untuk memuaskan kebutuhan yang sama.

Ketika rupiah menyentuh titik terendah yang membuat sejumlah industri
kalang kabut, industn furniture justru mendapatkan berkah dengan meningkatnya
order, Akan tetapi tidak semua industri fumiture yang mengalami masa kejayaan di
saat krisis karena yang mendapatkan berkah hanyalah yang memiliki akses kuat di
pasar internasional sedangkan yang cuma bermain di pasar domestik nasibnya tidak
jauh berbeda dengan pengusaha dari sektor-sektor lain.

Bagi sebagian orang, produk furniture bukan seckedar perlengkapan rumah
tangga atau kantor tetapi juga penghias ruangan. Karena itu dalam pemilihan produk
mebel yang dipertimbangkan tidak hanya kualitas, harga, fungsinya tetapi juga
desainnya. Dan perusahaan Wiraswasta Muda Furniture sebagai salah satu produsen
di Jepara berupaya untuk memenuhi kebutuhan yang diinginkan konsumen ketika
mereka memilih dan membeli produk mebel. Semenjak terjadinya knsis ekonomi
sckitar tahun 1997, perusahaan Wiraswasta Muda Fumniture semakin dituntut untuk
dapat memanfaatkan kekuatan dan peluang-peluang yang dimilikinya sebab krisis
vang dihadapi oleh perusahaan membuat ancaman dan kelemahan perusahaan
semakin terasa karena perusahaan menghadapi kendala yang cukup serius dalam
mencapai kenaikan target pasar yang diharapkannya. Meskipun begitu perusahaan
tetap berusaha mempertahankan bisnis ini untuk dikonsumsi di pasar ekspor.
Perusahaan menyadari bahwa para pesaing baru yang muncul ke pasar semakin
banyak dan nampaknya makin tanggap terhadap kondisi persaingan, sehingga dalam
menghadapinya merupakan suatu keharusan bagi perusahaan untuk melakukan suatu
usaha guna memperbaiki kondisi yang ada dengan melakukan perubahan strategi
bersaing yang tepat dan sesuai, agar perusahaan dapat meningkatkan kinerja
ekspornya sekaligus mempertahankan posisinya di pasar.

Melihat kondisi tersebut maka dilakukan perumusan masalah tentang
bagaimana kondisi keadaan lingkungan internal dan eksternal yang mempengaruhi
penerapan strategi bersaing dan strategi apa yang tepat bagi perusahaan Wiraswasta
Muda Fumiture dalam menghadapi persaingan usaha. Pembatasan masalahnya
dibatasi pada strategi yang hanya difokuskan pada usahanya dalam memasuki pasar
ekspor.

Objek penelitian yang diteliti adalah perusahaan Wiraswasta Muda Furniture
yang berlokasi di jalan Raya Tahunan KM 4,8 di Jepara. Alasan dipilihnya objek im
karena perusahaan tersebut telah mampu bertahan pada masa krisis di tengah-tengah
persaingan yang semakin ketat selain itu adanya kemudahan dalam memperoleh data
yang dibutuhkan untuk penelitian ini.
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Sehingga peneliti terdorong untuk mengadakan penelitian pada perusahaan
Wiraswasta Muda Fumniture.

Metode pengumpulan datanya menggunakan data primer dan data sekunder.
Data primemya meliputi tentang data sejarah singkat perusahaan, informasi dar
perusahaan tentang fakfor internal dan eksternalnya sedangkan data sekundernya
meliputi data tentang target dan realisasi pasar yang telah dicapai oleh perusahaan.
Kemudian data tersebut dikumpulkan dengan menggunakan teknik kuesioner.
Dalam penelitian ini yang diberi pertanyaan adalah pemilik dan staf-staf perusahaan
Wiraswasta Muda Fumniture.

Teknik analisis datanya menggunakan Matrik Internal dan Eksternal.
Dengan adanya strategi bersaing yang didapatkan dengan berpedoman pada analisis
Matrik Intermal dan Eksternal, diharapkan perusahaan dapat memenangkan pasar
atau paling tidak tetap dapat bertahan dalam kondisi persaingan yang sulit serta
persaingan yang cukup ketat. Untuk menganalisis data, pertama melakukan
identifikasi terhadap faktor-faktor strategi internal (IFAS) perusahaan yang meliputi
faktor produk, harga, promosi dan saluran distribusi serta faktor strategi eksternal
(EFAS) perusahaan yang meliputi faktor pelanggan, pesaing, pemasok dan situasi
perekonomian. Langkah selanjutnya adalah menganalisis den merumuskan faktor-
faktor strategi IFAS dan EFAS tersebut dengan menggunakan Matnk Internal dan
Ekstemal.

Dan faktor strategi IFAS dan EFAS yang telah dianalisis setelah melaln
proses pembobotan, maka didapatkan total skor untuk faktor IFAS sebesar 3,2948
dan faktor EFAS sebesar 2,8438. Jika kedua total skor tersebut dimasukkan ke
dalam Matrik Intemal dan Eksternal maka posisi perusahaan berada pada sel 4
sehingga strategi yang tepat digunakan oleh perusahaan adalah strategi stabilitas.
Strategi stabilitas ini tepat dilakukan oleh perusahaan Wiraswasta Muda Fumiture
sebagai strategi sementara untuk memungkinkan perusahaan mengkonsolidasikan
sumber daya yang telah ada setelah menghadapi pertumbuhan yang cepat.

Berdasarkan hasil analisis posisi perusahaan dengan menggunakan Matrik
Internal dan Eksternal maka dapat diambil kesimpuian bahwa perusahaan
Wiraswasta Muda Fumniture mempunyai beberapa kekuatan yang dapat digunakan
untuk memenangkan persaingan dalam mdustn permebelan yaitu mempunyai lokasi
penjualan yang strategis, macam produknya bervariasi, kualitas produknya terjamin,
kemudahan cara pembayaran, ketepatan waktu penginman pesanan, alat transportasi
yang digunakan, pilihan media promosi yang digunakan, frekuensi promosi dan
mahal murahnya harga yang diberikan dapat bersaing di pasar. Sedangkan
kelemahan yang harus diperbaiki adalah dalam hal pemberian potongan harga.
Keadaan eksternal perusahaan menunjukkan bahwa perusohaan Wiraswasta Muda
Furniture mempunyai peluang dalam hal ketepatan waktu datangnya bahan baku
dari pemasok, adanya pelangpan potensial yang setia dan pelanggan bary,
kemudahan dalam mendapatkan bahan baku, depresiasi rupiah yang menguntungkan
perusahaan yang melakukan kegiatan ekspor. Dan ancaman yang perlu diperhatikan
oleh perusahaan adalah adanya pesaing baru yang agresif, banyaknya pesaing di
pasaran serta pengaruh inflasi.
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Dari hasil faktor [FAS dan EFAS yang dimiliki oleh perusahaan Wiraswasta
Muda Fumiture maka sebaiknya perusahaan melakukan upaya pencegahan dalam
menghadapi kelemahan dan ancaman dari pesaing seria dapat memanfaatkan
kekuatan dan peluang yang ada sehingga apa yang menjadi tujuan perusahaan dapat
tercapai yaitu dengan jalan meningkatkan dan memperbaiki mutu dan desain
produknya supaya kelemahannya dapat diatasi dan untuk menghadapai ancaman
dari pesaingnya dapat dilakukan upaya melalui penerapan strategi generik yang
terdiri dari keunggulan biaya menyeluruh, diferensiasi produk serta fokus. Dengan
strategi stabilitas, diharapkan perusahaan Wiraswasta Muda Fumniture dapat
mempertzhankan kondisi perusahaan yang sudah ada saat ini dengan kehati-hatian
yang tinggi, tanpa perlu melakukan perubahan-perubahan yang berarti sehingga
perusahaan hanya wmelakukan usaha-usaha yang sedang dijalankan dengan
memperbaiki fungsi produk dan hubungan pelayanannya untuk memperoieh
keuntungan dari hubungan dengan konsumen dalam jangka waktu yang relatif
panjang.
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KATA PENGANTAR

Persaingan dalam dunia bisnis yang semakin ketat menuntut suatu
perusahaan dapat mengembangkan strategt bersaing yang tepat agar perusahaannya
tetap hidup dan berkembang dengan cara memanfaatkan kekuatan dan peluang-
peluang yang dimilikinya. Sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
tentang “Analisis Strategi Bersaing Yang Dilakukan Oleh Wiraswasta Muda
Furniture Di Jepara Dalam Memasuki Pasar Ekspor Dengan Menggunakan Matriks
Internal Dan Eksternal ”

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan
program Sarjana Strata Satu (SI) pada fakultas ekonomi Jurusan Manajemen
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang,

Selama penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan bantuan dari berbagai
pihak yang telah menyumbengkan pikiran, tenaga dan waktu yang tidak kecil artinya
bagi penulis. Penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Drs R. Bowo Harcahyo, MBA sebagai dosen pembimbing yang telah
banyak memberikan petunjuk dan dengan sabar membimbing penulis sejak awal
penyusunan hingga selesainya skripsi ini.

2. Segenap dosen fakultas ekonomi UNIKA yang telah memberikan ilmunya
kepada penulis.

3. Pimpinan dan staf-staf perusahaan Wiraswasta Muda Fumiture vyang telah
banyak membantu dalam memberikan data dan informasi bagi penulisan skripsi
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4, Bapak, Ibu, dan kakakku yang selalu memberikan kasih sayangnya serta doa dan
dorongan baik moril maupun materiil dalam penyusunan skripsi ini.

5. Sahabat-sahabatku Nunik, Osha, dan Yussi yang telah banyak membantu baik
langsung maupun tidak langsung agar penulis termotivasi untuk menyelesaikan
skripsi ini.

6. Buat Fredy yang senantiasa mendoakan, mendampingi dengan sabar, dan
memberi semangat kepada penulis

7. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah membantu
hingga tersusunnya skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan mengingat
terbatasnya kemampuan dan pengalaman penulis. Oleh karena itu penulis akan
merasa senang menerima segala saran maupun kritik yang membangun demi
peningkatan kemampuan penulis di masa yang akan datang,

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan
pihak-pihak yang membutuhkan.

Semarang, Juni 2002

Penulis
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