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ABSTRAEK

Dalam sebuah orgsnisssi terdapat dus pelskuy uatans
kegiatan atau aktivitas dalam organisasi tersebut. Pelaku
. ntama tersebut adslah pemimpin dan anggota. Demikian Jjuga
hal dengan perusshaan, didalamnya terdapat astasan (pimpi-
nan) dan bawahan atau karvawan (anggota).

Dalam mencapai visi, misi dan tujusn perusahasn dite-
rapkanlah fungsi-fungsi manajemen oleh para pemimpin.
Dengan penerapan fungsi-fungsi manajemen vang tepat maks
akan terjalin hubungan kerjasama yang sehat antara pimpi-
nan dengsn karyvawanya, sehingge pada akhirnya saps ysang
menjadi visi, misi dan tujuan perusahaan dapat dicapai.
Ada beberaps faktor yang dapat mempengaruhil hubundan
kerjasama, wyaitu Ffaktor internal dan - eksternsl. Faktor
internal adalah faktor-faktor vang ada dalam diri masing-
masing individu yvang terlibat dalam hubungan kerja sama,
contohnya Remampuzn pilmpinan untvok memimpin karyawannvsa,
motivasi kerja karyvawan, dan kemampuan HKarvawan. Sedangkan
faktor eksternal adalah faktor-faktor diluar diri individu
vang terlibat dalam hubungan kerjassama, contohnya peratur-
an-peraturan negara, kepentingan-kepentingan dilusr kepen-
tingan kelompok kerjasamz tersebut dan kebijaksansan-
kebijaksanaan pemerintah. Untuk menvelaraskan kedua faktor
tersebut dapat dilaknkan dengan dapat menjalankan suatu
bentnk atau gava kepemimpinan vang tepat, vang tidak
menguntungkan satau merugikan satu belah pihak, tetapi
semua pihak dapat memperoleh hasil yvang memuaskan.

Para ahli umumnya mengakui bahwa kepemimpinan sebagsai
seni mempengaruhi dan mengarahkan orang dengan cara kepa-
tuhan, kepercayaan, hormat dan kerjasama yang bersemangat
dalém mencapai tujuwan bersama, seperti menurut Edwin A
Fleishman, Kepemimpinan sdalah upaya mempengaruhi kegiatan
pengikut melalui proses komunikasi untuk mencapai tujuan
tertentu (Gibson, 19839; 334). Sedangkan para praktisi
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biasanya mendefinisikan pemimpin sebagai orang yang mener-
apkan prinsip dan tehnik yang memastikan motivasi, disi-
plin dan produktivitas jika bekerjasama dengan orang,
tugas dsn situasi agar dapat mencapai tujuan organisasi.

Hubungan kerjasama yang akhirnya dapat dibentuk antara

- pimpinan dan anggota akasn membushksn sunatu tampilan kerja

{performance) vaitu prestasl kerja. Prestasi kerja (per-
formance) karyawan merupakan keberhasilan dari kegiatan-
kegiatan vyang dilakukan oleh perusahasn vang berkensan
dengan ketenagakerjaan, vaitu penarikan karyawan, pengem-—
bangan karyvawan dan pembentukan karyvawan menjadi kelompok-
kelompok kerjs vang tepat, yvang juga merupakan umpan balik
dari upaya-upaya yvang dilakuksn pihak manajemen perusshsasn
dan karvawsn. Dimana semakin baik hubungan kerja sama
antara pimpinan dengan karyawan maka prestasi kerja pun
akan semakin baik, dan sebaliknya jika hubungan kerjassma
antara pimpinan dengan karyawan kurang baik wmaka akan
berdampak kurang bailk pada prestasi kerjs.

Disamping berpengaruh terhadap prestasi kerja, gdaya
kepemimpinan Jjuga dimungkinkan akan berpengaruh terhadap
kepuasan kerja. Kepuasan kerja adalah keadaan emosicnal
vang menvenangkan atau fidak menyenangksn dengan mana pars
karyvawan memandang pekerjsannya. Sering kali rasa puas
tersebut muncul karena perilaku pemimpinannya dslam memim-
pin sanggota kelompoknya adalah tepat. Dengan melihsat
adanya kedus pengaruh tersebut maka hal tersebut diangkst
sebagal masslsh dalam penelitian dengan judul “Analisis
Pengaruh Gaya Kepemimpinan Supervisor tfterhadsp Prestasi
Kerja dan Kepuasan Kerja Karyawan'.

Dari penjelasan di atas maka permasalahaannys dapat
dirumuskan sebagai berikut : Apakah ada pengaruh vyang
positif dan signifikan sntara gaya kepemimpian supervisor
terﬁadap prestasi kerjs dan kepuasan kerja ksryawan.
Dengan hipotesis : Ada pengaruh yang positif dan signifi-
kan antara gaya kepemimpinan supervisor dengan prestasi

kerja dan kepuasan kerja karyawan. Prestasi kerja dan
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kepuasan kerja karvawan akan diteliti secara terpisah
karena kepuasan kerja tildak selalu merupakan dampak lang-
sung dari prestasi kerja.

Dalam gava kepemimpinan terdapat beberapa aspek vyang
menentukan berhasik tidsaknya seseorang menjadi pemimpin.
"Aspek-aspek tersebut adalah hubungan pimpinsn-snggota,
struktur tugss, struktur kekuasaan posisi, keefektifan
gava kepemimpinan dan pengendalian terhadap tuntutan dan
tekanan lingkungan kerja. Aspek hubungasn pimpinan-anggota
merupakan faktor situssi yang menunjukkan rasa hormat dan
kepercayaan vang ada dalam hubungan pimpinan-pengikut.
Aspek struktur tugas merupakan faktor situssi yang menun-
jukkan tingkat dimana komponen dari suatu pekerjman vyang
khusus distrukturkan. Aspek struktur hekussaan posisi
merupakan faktor gituasi yang dirancang untuk menentukan
berapa banyak kekuasaan vyang dimiliki seseorang vyang
melakukan suatu pekerjaan. Aspek keefektifan gaya kepemim-
pian merupakan fsktor yang mencakup ketepatan gay kepemim-
pinan dalam memnpengaruhi persepsi karyawan dalam mencapail
tujuan pengembangan diri dan tujuan bersama. - Sedangksan
aspek pengendalian tuntutan dan tekanan linghungan kerja
merupakan faktor pengendaslian tekasnan dan tuntutan ling-
kungan vang harus dihsdapi karyawan agar mencapai tujuan
kerja dan memperoleh kepuasan kerja.

Untuk mengetahui hubungan dari satu variabel bebas
dengan dua variabel tidak bebas dilakuksasn analisis dengan
analisis korelasi berganda dan analisis regresi bergands,
sedangkan untung menguji hipotesis digunskan uji F, untuk
mengetahui seberapa besar konstribusi varisbel bebas pada
variabel tidak bebas digunakan koefisien determinasi.
Penelitian ini dilakukan terhadasp 70 karvawasn (pelaksansa)
dari. PT. Hotel Patra Jasa Semarang dengan menanggapi
beberapa pertanyvaan berdassarkan perilaku kepemimpian
supervisor mereka selama ini. Pertanysan-pertanyazan terse-
but berdasarkan pada indikator-indikator dari setisp aspek

dari gaya kepemimpinan supervisor, dari prestasi kerJja

Sl
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karvawan dan kKepuasan kerja karyswan. Dari 58 pertanyvaan

vang mewakilli gsva kepemimpinan supervisor, prestasl kerja

dan kepuasan kerja karyawn ternyata terdapat 10 item
pertanyasan vang gugur dalam uji validitas dan uji reliabi-
litas.

Dari penelitian tersebut diperoleh hasil sebagsai
berikut ini

- Secars keseluruhan para supervisor mempunyai kemampuan
yvang cukup baik dalam memimpin anggota kerjanya. Ini
terlihat dari semua aspek yang ada dalam gava kepemimpi-
nan supervisor sebagian besar sndah dapat diterapkan
atau diwujudkan, walaupun belum optimal..

- Para karvawan sering dapat mencsapai prestasi kerja
dengan keadaan atau kondisi kerja seperti sast ini.

- Para karyawan sering dapat -mencapai kepussan kerja
dengan kesadaan atau kondisi kerja seperti saat ini.

- Dari anslisis hkorelasi bergandas, terbukti bahwa ada
hubungan vang positif dan cukup kuat antara gayvas kepe-
mimpinan supervisor dengan prestasi kerja karyawan (r =
0,54345). Sedsngkan hubungan antars gaya kepemimpinan
supervisor dengan kKepuasan kerja karyvawan jugs mempunval
hubungan vang positif dan cukup kuat (r = 0,580).

- Dari =analisis regresi berganda diperoleh persamaan
regresi sebsgai berikut
Y1 = 18,845 - 0,029 ¥Xa + 0,132 Xb + 0,058 Xc +

0,442 ¥d + 0,313 Xe
Y2° = 13,808 - 0,1005 ¥a + 06,215 Xb + 0,085 Xe¢ +
0,979 Xd + 0,322 Xe

Dimana

Y1° = Prestasi kerjz karyawan.

Y2~ = Kepuasan kerja karyawan.

X2 = Aspek hubungan pimpinan-anggota.

Zb = Aspek strukiur tugas.

Xc = Aspek struktur kekuasaan posisi.

Xd = Aspehk keefektifan gaya kepemimpinan supervisor.

Xe = Aspek pengendalian tekansn dan tuntutan lingkungan

Wik
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- Dari hasil pengujian hipotesis diperocleh hasil bshwa adsa
pengaruh vang positif dan signifikan antaras gays kepe-
mimpinan supervisor dengan prestasi kerja karyawan,
dimsna F hitung (5,36408) > F tabel (Z2,21). Dan gaya
kepemimpinan supervisor mempunyal pengaruh yang positif
dan =ignifikan angan kepuasaﬁ kerjs karyvawan, dimanz F
hitung (86,50793) > F tabel (2,21).

- Besarnya konstribusi gays kepemimpinan supervisor terha-
dap prestasil kerja karvawan sebesar 24,028 %. Dan besar
konstribusi gava kepemimpinan supervisor terhadap kepua-

san kerja karvawan sebesar 28,527 %.

Secara keseluruhan usaha para supervisor untuk memim-
pin snggota kelompok kerjanyza dalam mencapail tujuan keris
sudah cukup baik. Tetupl ads heberspa hemswmpuan don  ke-
trampilan dari  para supervisosr untuk ditingkatkan dan
dikembananan, asnptars  Lain  kemampuan dalsm memotivasi
anggota kKelompoknve unbtuk mengembangkan kemampuan dan
ketrampilannya, mampuy menciptakan iklim untuk saling
menghargai kemampuan dan keberadaan dari masing-masing
individu dalam kelompok kerja tersebut dan dapat memberi-
kan penghargaan terhadsp hasil kerjs anggota, dimansa
penghargaan tersebut cenderung ke penghargsan vang bersi-
fat inmateriil. Sedangkan bagi pihak manajemen PT. Hotel
Patra Jasa Semarang dapat meninjau kembali bagasimans
penentuan Jjenis pekerjsan tiap-tiap individu apaksh telsh
disesuaikan dengan kemampuan, ketrampilan dan harapan
individu tersebut, meninjsu kembsall kondisi rusngan kerjs
karyawan apsakah masih dapat mendukung efektifitas dan
efisien kerja karyawan.

Pihak manajemen PT. Hotel Patra Jasa sekiranya dapat
menyediakan prasarana dan saran bagl terwujudnya upayva
pengembangan dan peningkatan kemampuan dan ketrampilan
para supervisor, karena ternyata kemampuan dan ketrampilan
para supervisceor ikut juga menentukan berhasil tidaknys pa-

ra karyawan mencapai prestasi kerja dan kepuasan kerja.
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EATA PENGANTAR

Berhasil tidaknya suatu kelompok kerja dalam mencapai
tujuan kerja dipengaruhi oleh berbagai faktor. Sszlah
sstunya sdalah faktor kemampuan dan ketrampillan pemimpin
dalam memimpin kelompok kerjanya. Peran pemimpin dalam
menyelaraskan semus beban dan bekal dari kelompok kerjanya
inilah membutuhkan berbsagail kemampuan dan Xketrsmpilan
dalam diri pemimpin tersebut hingga dapat diwujudkannya
tujuan tugas.

Tercapainya tujuan tugas berarti telah dapat dicapsai-
nya suatu prestasi kerja. Dan disamping itu gaya kepemim-
pinan supervisor ternyata berpengsruh Jugs pada kepuasan
kerja. Inilah penjelasan singkat tentang bagaimana gaya
kepemimpinan pemimpin dapat mempengaruhi prestasi kerjs
dan kepuasan kerja karvawan. Untuk melihat penjelasan
lebih 1lanjut dapat Ands baca dari skripsi vang berjudul
"Analisis Pengaruh Gava Kepemimpinan Supervisor Terhadap
Prestasi Kerja dan Kepussan Kerjs Karyawasn PT. Hotel Patra
Jasa Semarang” ini.

Berhasilnyva tersusun skripsi ini berkat limpahan
rahmat dan talenta dari Tuhan Yang Maha  Esa. Dan Jugs
berkast bimbingan dan dampingan dari berbagai pihak, maksa
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hingga selesainva skripsi ini.

- Team Dosen Penguji yang telah menyempurnskan skripsi ini
dengan berbagai kritikan dan sarannys yang membangun.

- Ibu Ch. Triharjanti, SE selaku Dosen Wali sekaligus
Koordihator Skripsi yang telah dengan penuh kessbarannya

membimbing dan mengarahkan saya dalam merencanakan
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