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SURAT KETERANGAWN

Dengan ini kami menerangkan bahwe

& :  HENRY PURYANTO
92.30.1208
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mahasiswa Jjurusan Ekonomi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas
KEatholik Soegijapranata, Semarang telah mengadakan research di-
perusahaan kami dalam rangka pembuatan Skripsi dengan judul :
“"Analisa Strategi Pemasaran Produk LA Lights Ditinjau Dengan Ana-
lisa SWOT™

Demikianlah, harap vang berkepentingan makium adanya.
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Falkultas Eltonomi Manajemen
Universitas Katolik Scegijapranata Semarang

Kepada Yth
Bapak Pimpinan PT. DJARUM

di Semarang.

Dengan Hormat.

Sava yang hertandatangan di bawah ini

Nama : Henryv Puryanto

NIM : 92.30.1208

Falultas : ~Ekonomi

Jurusan ! Manajemen
Univeresitas : UNIKA Scoegijapranata

Meminta kesediaan Bapak untuk meluangkan waktu guna wawancara
dan mengisi formulir seperti vaneg terlampir dalam suralt ini.
Jawaban-jawaban yvang diberikan akan sangat membhantu
penvelesaian laporan penelitian ini. Dan hasil penelitian
tersebut sangat diharapkan memberi masukan vang berguna bagi
kemajuan perusahaan Bapak. Demikian permohonan saya.
Atas bantuan dan kerjasama yvang baik, sava ucapkan

kanvak terima kasih.
Hormat sava,

{Henry Purvanto)
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Daftar Pertanyaan untuk Bagian Pemasaran PT. DJARUM Perwaki-
lany Semarang.

Dengan Hormat.
Mohon bantuan Bapak/Ibu untul menagisi tabel yvang telah dise-
Alakan. d=negan memberikan tanda (¥} pada huruf A/B/C/D/E pada

Lolom vang tersedia. Dimana tiap nilai memiliki arti sendiri-

nil

sendiri. Adapun artinva

- Nilai & adalah sangat baik

- Nilai B adalah di atas rata-rata atau baik

- Nilai € adalah rata-rata, pada saat sekarang tidak merupa-
kan masalah

- Milai D artinya kadang-kadang menimbulkan masgalah. tetapi
kemudian dapat menjadi baik _

- Nilai E berarti mencalami masalah secara terus- menerus dan
memerlukan hanvak perhatian.

Demikian keterangan dari sava. atas perhatian dan keriasama-

nva sava ucapkan banyalk terima kasih.
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RBidang bisnis MILAT KEADAAN
A B C D E

Pangsa Pasar

FKualitas Produk

Efektivitas Iklan

Kemampuan Distribusi

Reputasi Perusahaan

Kemampuan Perencanaan
Pasar

Biava Penjualan

Informasi

Manajemen Penjualan

Pelanggan

Eeterangan:

Pangsa rpasar : Luas daerah vang diperaleh atau yang dapat
dicakup oleh perusahaan.

Kualitas Produk : Mutu atau Kehandalan Produk.

Efektivitas Iklan : Modul Pemasangan iklan dalam usaha
untuk promosi.

Kemampuan Distribusi : Dalam hal 1ini adalah ketepatan
rengiriman barang ke daerah.

Reputasi Perusahaan : Nama baik perusahaan di mata konsu-
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Kemampuan FPerencanaan Pasar : Bagalmana kemampuan pemimpin
dalam merencanakan kegiatan pemasaran untuk Jjangka waktu
vang lama.

Biava Penjualan : Jumlah pengeluaran vang digunakan dalam
memasarkan produk.

Informasi : Masukanh-masukan vang diterima dan berguna bagi
rerkembangan rerusahaan.

Manajemen PFenjualan : Proses perencanhaan. pengarahan,
pengawasan sSalesman, termasuk  penarikan, perlengkapan,
penentuan rute. supervisi, pembayvaran dan motivasi sebagai
tugas vang diberikan pada para tenaga penjual.

Pelanggan : Jumlah. rutinitas membeli dan kesan pelanggan

terhadap produk.
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