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ABSTRAK

Persaingan dalam dunia bisnis vyang semakin tajam
menuntut kemampuan bersaing dari setiap perusahaan yang
ada untuk merebutkan peluang-peluang ﬁasar vang tersedia
agar dapat tetap terjaga kelangsungan hidup perusahaan.
Hal ini menuntut perusahaan harus selalu mengantisipasi
selera konsumen vang terus herubah. Untuk itu perusahaan
harus melakukan pengembangan produk agar produk sesuai
dengan keinginan konsumen sehingga produk akan menang
bersaing dalam _pasar. Banyak faktor vang mempengaruhi
perusahaan dalam melakukan pengembangan produk, oleh sebab
itu perusahaan perlu mempersiapkan strategi dengan
perencanaan penvusunan yang tepat, sehingga akan berhasil
dalam memasarkan produknya dipasaran.

Melihat pentingnva aspek strategi pengembangan produk
baru bagi suvatu perusahaan, maka penuilis merasa tertarik
melakukan penelitian untuk mendapatkan gambaran mengenai
rencana penyusunan strategi pengembangan produk baru.
Untuk itu penulis melakukan penelitian pada PT.
Calistaprima Pirantiindah di gJjalan Candi Pawon Timur
VII/20 Panjangan RT. 07 RW. 07 Semarang. Perusahaan ini
memproduksi barang-harang furniture vang berbentuk klasik.

Dalam skripsi ini. penulis mencoba menganalisis
tentang faktor-faktor lingkungan intern dan lingkungan
ekstern vang akan mempengaruhi suatu strategi pengembangan
produk baru. Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini
adalah wuntuk mengetahuili gambaran yang Jjelas mengenai
faktor-faktor lingkungan intern vang akan merupakan
kekuatan atau kelemahan dan faktor-fakter lingkungan

ekstern yang akan merupakan kesempatan atau tantangan yang

vii \
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mempengaruhi perusahaan dalam menyusun strategi
pengembangan produk baru.

Untuk dapat menganalisis suatu perusahaan tentu saja
harus banyak mengetahui tentang keadaan perusahaan yang
akan dianalisis, terutama berkaitan déngan analisis data
vang akan dilakukan. DPalam hal ini analisis data yang
dilakukan bersandar pada kondisi lingkungan ekstern dsan
lingkungan intern PT. Calistaprima Pirantiindah. Alat
analisis vang digunsksan adalah analisis SWOT ( Strenghts,
Weakness, Opportunity, and Threats ). Data yang digunsakan
adalah data primer dan data sekunder, sedangkan prosedur
pengumpulan  dsta diperoleh melaluni wawancara, melihat
dokumen dan mengadakan pengamatan.

Dalam me lakukan pengembangan produk barn PT.
Calistaprima Pirantiindah di dorong oleh adanva keinginan
perusahaan untuk memperluas pasar dan‘keinginan perusahaan
untuk meningketkan laba. Disamping itu juga faktor ekstern
vaitu semakin meningkatnya persaingan didalam pasar dan
konsumen vang semakin selektif serta adanya kemajuan 1ilmu
pengetahuan- dan teknologi. Sedanghkan faktor-faktor vang
menghambat perusshsan dalam melakukan pengembangan produok
antara lain kurangnva gagasan, mahalnya proses
pengembangan produk baru dan terbstasnya modal.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwsa mayoritas
penilalan keadaan pewmasaran mendeketi nilai B vaitu
sebesar 3,85. Hal ini menunjukhan bahwa keadaan pemasaran
PT.Calistaprima Pirantiindah kuat, terbukti bahwa daerah
pemasaran PT. Cealistaprima Pirsntiindah cukup luas,
kualitas produk dan layanan yang sudah dikenal baik di
pasar, tenags penjualan vyang berpengalaman, informsasi
pemasaran yang cepat dan kemampuan perencanaan pema-
saren vang baik. Keadaan ini merupakan kekuatan bagi PT.

Zalistaprima Pirantiindah. Mayoritas penilaian hkeadaan
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kegiatan produk sebesar 3,5. Ini menunjukkan bahwa keadaan
kegiatan produksi perusahsan knat . Hal ini merupakan
kekuzatan bagi perusahaan. Disapping itu mayoritas
penilaian keadaan produk sebesar 3,75, ini juga merupakan
kekuatan bagl perusahaan.

Faktor-faktor intern lainnysa yaitu faktor keunangan,
faktor manajemen, faktor sumber daya manusia dan faktor
riset and developmen, hasil dari penilaian keadaan
tersebut, menunjukkan keadaan bidang-bidang tersebut hanva
delam keadaan rata-rata dibandingkan dengan pars. pesaing.
Jadi belum merupakan kehkunatan dalem industri namun Jjuga
tidak merupakan hkelemahan karena untuk saat sekarang ini
pada kuantitas produksi seperti pada saat ini masih cukup
dan dapat diterima atau dilangsungkan karenas tidak
menjadikan masslsh bagi perusshaan.

Dari penilaian linghkungan menunjukkan faktor
lingkungan sosial ekonomi yvang cukup baik dengan rata-rata
nilai mavoritas sebesar 3,89. Hal ini merupekan kesempatan
bagi perusahaen. Disamping itu faktor linghungan konsumen
juga menunjukkan tanggaran konsumen terhadap produk cukup
baik, terbukti hasil mayoritas penilaian sebesar 3,67.
Faktor 1lingkungan pemasok rata-rata penilaian sebesar
3,75, ini Juga menunijukkan bahwa lingkungan pemasok
memberikan peluang vang cukup kuat bagi perusahaan.
Sebaliknva penileian lingkungan pessling menunjukkan nilai
sebesar 2,79, 1inl berartil lingkungen pessing merupakan
ancaman bagi perusshaan. DIdalam faktor lingkungan lainnva
vaitu Ffaktor lingkungan teknelogil dan faktor lingkungan
pemerintah bersifat netral bersarti tidak memberikan
pengaruh yang berarti bagi perusahaan.

Dari profil kesempatan dan ancaman lingkungan yang
dipadunkan dengan profil keunggulan strategis dapat di

ketahui gambaran situasi strategis stan posisi
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PT. Calistaprima Pirantiindah, posisi tersebut menunJjukkan
bahwa perusahaan mengalami tantangan yaitu dari pesaing
vang bobhotnya tidak begitu besar namun memiliki dampak
cukup besar, tTetapili dilain »pihak memiliki kekuatan
remasaran yang kuat, kegiatan produﬁéi dan produk yang
cukup kuat, disamping juga adanya kesempatan atau peluang
keadaan konsumen dan pemasok yvang cukup kuat.

PT. Calistaprima Pirantiindah mempunyai kelemahan
vang vperlu diatasi dan mendapat tantangan dari pesaing,
namun dengan kondisi kekuatan perusahaan yvang cukup kuat
dan adanya peluang pasar yang cukup besar membuat PT.
Calistaprima Pirantiindah mampu mengembangkan usahanya.

Proses pengembangan produk vang dilakukan PT.
Calistaprima Pirantiindah adalah :

1. Penciptaan ide.
Penciptaan ide atau gagasan berasal dari pimpinan
perusahaan, bagian produvksi, salesman dan karvawan lain
serta dari luar perusahaan yaitu penvalur dan pesaing.
2. Penyaringan ide.
Ide~ide yvang muncul dibahas @ bersama dalam rapat
pimpinan dan staff.
3. Pengembangan dan pengujian konsep.
Ide vang telah dipilih dikembangkan, selanjutnya bagian

produksi mengubah konsep produk menjadi produk yang
nyata.

4. Pengembangan strategi pemasaran.
Produk baru perusahaan akan dijual prada pasar yang

sudah dikuasal dengan saluran distribusi vang sudah
ada.

5. Analisa bisnis.
Perusahaan melakukan analisis bisnis. Apakah

pengembangan produk tersebut perliu dan dapat

mendatangankan keuntungan.
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6. Pengembangan produk.
Dari analisis bisnis produk yvang dinyatakan layak untuk
dikembangkan, maka dibagian produksi produk tersebut
dikembangkan.

7. Pengujian pasar.
PT. Calistaprima Pirantiindah tidak melakukan pengujian
pasar.

8. Komersialisasi.
Produk baru vang sukses dipasaran dan banvak diminati

konsumen akan diproduksi lebih besar.

xi
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